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1. Novinarstvo o nesreé¢ah
Uvod

Zivimo v spreminjajoéem se svetu, kjer so zaradi sodobnih
informacijskih tehnologij dogodki in situacije blizje in bolj otipljivi
za milijone ljudi. Katastrofe in izredne razmere so dejavniki,
ki clovestvo vedno prisilijo k ostri in takojSnji reakciji: iskanju
nacinov za zagotovitev varnosti, socustvovanju, nudenju podpore
prizadetim in ustvarjanju priloznosti za odpravo posledic in njihovo
preprecevanje. To Se posebej velja za situacije, v katerih gre za
naravne nesrece, kot so pozari ali poplave — v takih primerih se
informacije o Sirjenju nesrece $irijo in spremljajo skoraj v realnem
¢asu, pri cemer mnenja in reakcije dosezejo milijone ljudi.

Novinarstvo o nesreCah je posebna, specificna veja uveljavljenega
novinarstva, katere cilj je obvescati druzbo ne le o neposrednih
groznjah, ampak tudi o tem, kako se jim izogniti, kako zagotoviti
podporo ali kako ublaziti njihove posledice. Morda je vredno
povedati, da je novinarstvo o nesrecah danes orodje, ki omogoca
zdruzevanje milijonov ljudi, usklajevanje njihovih prizadevanj in
dokazovanje, da zivimo v ¢asu, ko lahko ravnodusnost in podpora
resita tisoce zivljenj, ko nas pravocasne in objektivne informacije
zdruzujejo in nam omogocajo, da prepre¢imo nesrece. V tem lezi
resni¢no visoka humanisti¢na patetika novinarstva o nesre¢ah, v tem
pa tudi ogromna odgovornost novinarja. Poleg porocanja o izrednih
dogodkih mora novinar pomagati preprecevati paniko in usmerjati
druzbena prizadevanja v resni¢no pomembne stvari in ukrepe,
pokazati resni¢ne potrebe po podpori ter oblikovati ideje in pomene
za sodelovanje, da se odpravijo posledice nesrec.

Seveda ni povsem tocno reci, da je vloga novinarja v tem najbolj
odgovorna in pomembna, saj so v odpravljanje posledic in boj
proti nesre¢am vkljuCene razli¢cne strukture — od posebnih sluzb
do mednarodnih organizacij in prostovoljcev. Vendar je vloga
novinarja pomembna in opazna. Brez tega dela — objektivnega in
pravocasnega poroc¢anja o dogodkih, odrazanja razmer v daljSem
¢asovnem obdobju, spodbujanja druzbene razprave, gojenja socutja
in lazjega zadovoljevanja potreb prizadetih — bi bilo premagovanje
posledic nesre¢ in izrednih razmer veliko tezje, za mnoge ljudi pa bi
bile te posledice veliko hujse in katastrofalnejse.
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Zakaj je pomembno porocati o nesre¢ah?

Porocanje o nesrecah vkljucuje izpolnjevanje temeljne, osnovne
funkcije novinarstva v demokrati¢ni druzbi: zagotavljanje popolnih,
objektivnih in pravocasnih informacij o spremembah v okoliskem
svetu. Nesrece so dejavnik, ki neposredno vpliva na zivljenje ljudi,
znatno omejuje njihove osnovne potrebe v skladu z Maslowovo
(1943) hierarhijo in oblikuje drugacen, od obicajnega razlicen nacin
zivljenja — pogosto nacin prezivetja. Poleg tega nesreCe v SirSem
kontekstu ustvarjajo in poudarjajo druzbene procese, ki bodisi
utrjujejo bodisi nasprotno razdruzujejo druzbo. Ustvarjajo pogoje
za dejansko, prakti¢no izvajanje razliénih humanitarnih ukrepov in
pobud.

Porocanje o nesrecah se ne osredotoca le na tehni¢no ali tehnolosko
komponento prikazovanja bistva dogodka in obsega nesrece.
Enako pomembno je poudariti, kako se druzba utrjuje, kako vlada
in mednarodne strukture ukrepajo za odpravo posledic nesre¢. Pri
porocanju o posledicah nesre¢ ali prizadevanjih za njihovo ublazitev
novinarji druzbi dosledno poudarjajo idejo, da socialni napredek,
razvoj demokrati¢nih institucij in civilizacija omogocajo, da ljudje
niso prepusceni sami sebi v nesreci. To potrjuje vrednost ¢loveskega
zivljenja, skrbi in pripravljenosti za pomoc.

Novinarstvo ima pomembno vlogo pri oblikovanju javnega mnenja
in razpolozenja. Med nesreCami ta dejavnik postane kljucen za
odpravljanje posledic in podporo prizadetim. Strah, panika, socutje
in soCustvovanje so najbolj zapletena Custva in najbolj odgovorna
podro¢ja novinarskega dela. Zahvaljujo¢ temu delu lahko druzba
ta Custva pretvori v u¢inkovito pomoc, v zaupanje v premagovanje
posledic, zaupanje v podporo in skrb ter zaupanje v prihodnost.
Locen, pomemben dejavnik pri potrebi po popolnem in objektivnem
poro¢anju o nesreCah je oblikovanje ukrepov za preprecevanje
nesreC in porocanje o teh procesih. Tak$ni ucinki so Se posebej ocitni
med naravnimi nesreCami in katastrofami, ko drzave in pogosto
tudi mednarodna skupnost vlagajo najvecje napore v omejevanje in
lokalizacijo naravnih nesre¢, kot so veliki pozari ali poplave. Hitrost
novinarjev in popolnost poro¢anja o informacijah postaneta dodatna
dejavnika, ki vplivata na ucinkovitost ukrepov organov, posebnih
sluzb in prostovoljcev.

Novinarstvo ni edino in odlocilno sredstvo ter regulator procesov v
boju proti izrednim razmeram in naravnim nesreCam. Za ta namen
obstajajo posebne sluzbe in sistemi na nacionalni in mednarodni
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ravni. Hkrati pa je prav zaradi novinarjev in objav v tradicionalnih
ali druzbenih medijih proces odpravljanja posledic nesre¢ postal
pomemben del druzbene realnosti. Zahvaljujo¢ novinarjem se
zdruzujejo prizadevanja tisocev in tisoCev ljudi, kar pomaga ublaziti
situacijo in zagotoviti potrebno podporo tudi po katastrofalnih
situacijah.

V okviru projekta Erasmus+ ,,Novinarstvo v primeru nesrec* je
bila izvedena raziskava za oceno ravni znanja in pripravljenosti
novinarjev za delo v obmocjih nesre¢. Kar 95,6 % anketiranih
novinarjev je navedlo, da bi moral biti del izobrazevalnega procesa
posvecen gradivu, ki jim pomaga razumeti, kako ravnati v razli¢nih
vrstah nesrec. Ta kazalnik kaze na nujno potrebo po specializiranih
teCajih novinarstva v primeru nesre¢ za ucinkovito medijsko
izobrazevanje. Menimo, da je ta tecaj koristen ne le za strokovnjake,
ki se ukvarjajo s to tematiko, ampak tudi za vse diplomante univerz
in institutov, ki izobrazujejo medijske strokovnjake, saj se zal visoka
verjetnost dela v katastrofalnih razmerah med poklicno kariero
diplomantov ne zmanjsuje.

Potrebo po zanesljivih in hitrih informacijah v izrednih razmerah je
tezko preceniti. Enako tezko je preceniti odgovornost novinarjev za
posledice njihovih lastnih objav. Zato delo medijskih strokovnjakov
zahteva ne le profesionalnost pri pripravi gradiva, temve¢ tudi
sistemati¢cno in dosledno upos$tevanje standardov in eti¢nih
kodeksov, pa tudi nenehno pozornost do rezultatov in odzivov, ki jih
bo njihovo gradivo sprozilo v druzbi, ter posledic, ki jih lahko ima
objava po njeni razsiritvi v mednarodnih medijih.

Eti¢ni vidiki novinarstva v primeru nesre¢

Novinarstvo v primeru nesre¢ zahteva sistemati¢no in temeljito
razpravo o etiki, ta razprava pa mora biti rezultat namenskih
raziskav. V tem priro¢niku bomo opisali najpomembnejsSe smernice
in vidike, ki opredeljujejo eticne komponente novinarskega dela
pri porocanju o nesreCah. Najprej je kljuCnega pomena upostevanje
novinarskih eti¢nih kodeksov in nacel novinarskega dela v obliki
novic, saj se porocanje o nesrecah in izrednih razmerah v veliki meri
osredotoca na zanr novic. Zapiski in porocila, reportaze, komentarji
in intervjuji — to so besedila, ki najbolj popolno in hitro odrazajo
situacijo na kraju dogodka in sodelovanje razlicnih institucij pri
blazenju posledic dogodka.

Glede na to postanejo kljucni parametri novinarske etike zahteve
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standardov novinarskega porocanja. NatanCnost in pravocCasnost,
zanesljivost in popolnost poroc¢anja o dogodku so vidiki, ki zahtevajo
posebno pozornost novinarja. Za mnoge medijske strokovnjake se
pojavi vprasanje: kaj je pomembnejSe: biti prvi, ki poroca o nesreéi,
ali zagotoviti preverjene informacije iz uradnih virov, Ceprav niso
prvi med kolegi? Predstaviti le delno potrjena dejstva ali poiskati
in objaviti popolne informacije o dogodku? Eti¢ni pristop narekuje
upostevanje standardov, posvecanje pozornosti h kakovosti
porocanja o izrednih dogodkih, vendar je pomembna tudi narava
nesrece.

Raziskava o potrebah novinarjev v obmocjih nesre¢, izvedena
med izvajanjem projekta Erasmus+ ,Novinarstvo v primeru
nesre¢”, dokazuje, da je med drugim najpomembnejSe znanje, ki ga
potrebujejo novinarji v praksi, znanje o medijski etiki in varnostnih
posebnostih dela, predvsem izkusnje medijskih strokovnjakov, ki
porocajo o razli¢nih vrstah izrednih dogodkov. Na tretjem mestu so
primeri u¢inkovitega dela v obmocjih nesrec¢, ki so prav tako rezultat
izkuSenj, zato je usposabljanje na podrocju etike in varnosti izredno

pomembno.

V izrednih razmerah se Custvena napetost v druzbi stopnjuje,
prevladujejo negativna Custva. Ta Custva v vsakem primeru vplivajo
na dozivljanje nesreCe, lahko povzro¢ijo paniko in poslabsajo
posledice nesrece. Novinarji morajo v svoji poklicni dejavnosti
upostevati ta dejavnik, razumeti, da lahko zanesljive in hitre
informacije prispevajo k zmanjsSanju ¢ustvene napetosti v druzbi, in
dati prednost zagotavljanju varnosti pred nesreCami za tisoce ljudi.
Zato je stopnja odgovornosti novinarja za upostevanje standardov
dejavnosti visoka. Novinarstvo ima zapleten, reguliran niz omejitev
glede predstavitve informacij; upostevanje teh zahtev bo pomagalo
ustvariti resni¢no potrebna in koristna sporocila.

Pomembno je tudi govoriti o vlogi novinarstva v druzbi, ki v primeru
nesrece pridobi izrazito pomenljivost, tako pomembno, da se kaze
kot model eti¢ne odgovornosti medijskega strokovnjaka do druzbe.
Vzemimo na primer storitveno funkcijo — novinar mora zagotoviti
koristne informacije, prakticno pomo¢ za vsakdanje zivljenje
(Blum) — v primeru nesrece ljudje potrebujejo informacije o moznih
nacinih reSevanja, krajih, kjer lahko dobijo pomo¢, evakuaciji in
potrebnih sredstvih za prezivetje. Taksne informacije nikoli ne bodo
odvecne, saj se osnovne potrebe spreminjajo in je najpomembneje
ohraniti zivljenje in zdravje. Zagotavljanje taksnih informacij
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iz nepreverjenih virov, ne glede na to, kako hitro se zdi, pomeni
izpostavljanje ljudi dodatni nevarnosti.

Na pozitivni strani lahko re¢emo, da v digitalni dobi preverjanje
informacij in potrjevanje mnogih dejstev iz uradnih virov ne zahteva
veliko Casa ali izrednega truda, seveda pod pogojem, da ima novinar
izkusnje, znanje in informacije o drzavni organizaciji za ublazitev
posledic nesre¢ (ustrezne sluzbe, sedezi, tiskovni predstavniki in
uradni kanali, kontakti strokovnjakov in predstavnikov teh struktur,
podrocja odgovornosti razli¢nih sluzb, prostovoljske pobude in
nevladne organizacije, vkljucene v obmocje nesrece, itd.

Med eticna nacela novinarskega dela med nesreCami je treba
vkljuéiti tudi ¢lovecnost in spostovanje zasebnega zivljenja ljudi.
Pomembno je zapomniti, da je treba pri ustvarjanju fotografskega
in video gradiva upostevati pravico do zasebnosti in omejitve v
zvezi z mladoletniki, zlasti glede soglasja za objavo in izogibanja
Sokantnemu gradivu, ki bi lahko identificiralo posameznika brez
soglasja za objavo s strani njega samega ali njegovih sorodnikov.
Mednarodni medijski koncerni imajo stroge zahteve za taksno
vsebino; na primer, BBC ima locen postopek (BBC Editorial
Guidelines 2025, 2025), ki omogoca posvetovanje in odobritev vseh
vprasanj v zvezi z objavo fotografskega ali video materiala, kadar
obstajajo dvomi.

Cloveénost kot natelo novinarskega dela pomeni pozornost do
splosnega konteksta gradiva. Med naravnimi ali druzbenimi
nesreCami in tehnoloskimi izrednimi razmerami so pomembni
sodelovanje, empatija in podpora. To velja ne le za drzavo, v kateri
se je nesreCa zgodila, ampak tudi za mednarodno skupnost. Zato
mora biti novinar pripravljen pokazati ne le senzacionalne posnetke,
ampak tudi obseg dogodka, njegove predpogoje ter kompetentno
napovedati in prikazati mozne posledice, pri ¢emer se sklicuje na
uradne ali preverjene vire. To lahko na primer vkljuCuje Stevilo
ljudi, ki potrebujejo pomoc ali evakuacijo, takojSnje potrebe po
hrani ali zdravilih ali druge klju¢ne okolis¢ine. Ni¢ manj pomembno
je obvescati o tem, katere osnovne potrebe so ze bile zadovoljene, da
se pomoc¢ usmeri v resnicno potrebna podrocja. To lahko ponazorimo
s primerom: poleti 2024 je bila bolnisnica Okhmatdyt v Kijevu
poskodovana zaradi rakete in na to lokacijo je prislo veliko ljudi, da
bi pomagali in odstranili ruSevine. Takrat je bila temperatura zraka
precej visoka in prostovoljci so potrebovali pitno vodo. Ko je bila
ta informacija objavljena na lokalnih Telegram kanalih, je bila na
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pobudo Stevilnih posameznikov in podjetij, ki so se takoj odzvali na
potrebo, takoj organizirana dostava vode. Cez nekaj ¢asa so sporocila
na istih komunikacijskih kanalih pokazala, da je vode Ze dovolj in
da je v tej situaciji najve¢, kar bi bilo potrebno, malo vode za osebne
potrebe, ¢e je nekdo nameraval pomagati pri odstranjevanju rusevin.

Leta 2018 so se britanski mediji, vklju¢no z BBC in The Guardian,
soo€ili z zelo obcutljivim eti¢nim izzivom pri poroCanju o primeru,
v katerega so bile vpletene zrtve Skandala s talidomidom. To je bila
kriza javnega zdravja v 50. in 60. letih prejsnjega stoletja, ko so
se tisoci otrok rodili s hudimi prirojenimi okvarami, ker so njihove
matere med nosecnostjo jemale zdravilo talidomid. Vec¢ kot 60 let
pozneje so se mnoge od teh zrtev soocale z novimi zdravstvenimi
1ZZiVi.

Osnovni etiéni dilemi za novinarje je bilo, kako porocati o
poslabsanju zdravja zrtev in njihovem pravnem boju za nov sistem
odskodnin, ne da bi senzacionalizirali njihovo trpljenje ali ogrozali
njihovo dostojanstvo. To je zahtevalo obcutljivo ravnovesje med
javnim interesom in spostovanjem osebne zasebnosti.

Namesto da bi uporabili Sokantne slike ali pretirano custven jezik, so
se novinarji osredotocili na vsezivljenjsko odpornost zrtev. Objavili
so poglobljene ¢lanke, v katerih so pojasnili zapletenost njihovega
pravnega boja in njihovega prizadevanja za priznanje.

Novinarji so bili zelo pazljivi, da so pridobili prostovoljno soglasje
zrtev in njihovih druzin. Intervjuje so opravili z veliko mero socutja,
tako da so zrtve lahko svoje zgodbe povedale z lastnimi besedami.
BBC je na primer produciral dokumentarne filme in ¢lanke, ki so
dali glas Zrtvam in poudarili njihovo mo¢ in zavzemanje.

Novinarji so skrbno varovali identiteto tistih, ki niso zeleli biti v
celoti identificirani, in po potrebi uporabili imena ali inicialke.
Prednost so dali blaginji oseb, o katerih so porocali, pred novinarskim
»SCOOPOMK.

Ta pristop je pokazal, da je mogoce porocati o globoko tragi¢ni in
obcutljivi zgodbi, hkrati pa ohraniti najvisje standarde novinarske
etike. Medijsko porocanje je ponovno pritegnilo pozornost javnosti k
stiski zrtev talidomida, kar je privedlo do vecje podpore in pozitivne
reSitve njihovih pravnih zahtevkov. To je mocan primer, kako
lahko novinarstvo deluje kot sila za dobro, ko gre za ozavescanje o
dolgotrajnih socialnih krivicah, celo desetletja po prvotnem dogodku.
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Na koncu ugotavljamo, da je etika novinarstva v primeru nesrec¢
posebno podrocje novinarske etike, ki zahteva loceno porocCanje in
asimilacijo med usposabljanjem medijskih strokovnjakov. Na zalost
nih¢e ne more zagotoviti, da bodo¢i novinarji ne bodo morali delati
v razmerah nesrece. Na splosno si velja zapomniti, da je osnovno
eticno nacelo novinarskega dela, podobno kot pri zdravnikih, »ne
Skoduj!«. V primeru nesre¢ se temu doda pomemben dodatek: »ne
Skoduj in pomagaj!«.

Vloga novinarjev v kriznih situacijah

Novinarji igrajo klju¢no vlogo v primeru nesrec ali izrednih razmer.
Stabilnost in razvoj sodobnega sveta sta v veliki meri odvisna od
izmenjave in pretoka informacij, Sirjenja sistemov dostopa do
razli¢nih virov informacij, vse hitrejSega prenosa podatkov in vse
vecjih moznosti za takojS$njo izmenjavo informacij, vklju¢no s
fotografijami in videoposnetki. To so znacilnosti nasega casa, ki
poganjajo druzbene procese in oblikujejo navade ljudi pri organizaciji
njihovega vsakdanjega Zivljenja. Se pred nekaj desetletji je bila
druzbena slika Zivljenja tako drugacna, da si je ne moremo v celoti
predstavljati, razen ¢e pripadamo starejSim generacijam. Danes pa
nas nasicenost informacijskega toka sili, da precej ¢asa posvecamo
novicam in porocilom v tradicionalnih in $e pogosteje v druzbenih
medijih.

Novice so pomemben del naSega zivljenja in v doloCeni meri
dolo¢ajo njegovo kakovost. V kriznih situacijah ljudje, ki se
znajdejo neposredno na problematicnih lokacijah, najprej iScejo
informacije, ki jim bodo pomagale razumeti situacijo, dojeti obseg
problema, najti naCine za varen izhod iz krize ali se pripraviti na
njene posledice. Enako, vendar v nekoliko druga¢nem smislu, velja
za potrosnike informacij, ki so zunaj obmocja nesrece: potencialne
nevarnosti Sirjenja kriticne situacije, potrebe po pomoci in podpori,
mozne moznosti za odpravo posledic, bliznja perspektiva druzbenega
zivljenja na obmocjih, prizadetih v nesreci, vkljucevanje struktur
in organizacij, prostovoljcev in mednarodne skupnosti v blazenje
posledic — vse to postane predmet pozornosti milijonov ljudi po
vsem svetu.

V krizni situaciji novinar opravlja (ali lahko opravlja) ve¢ pomembnih
nalog, ki v kombinaciji opredeljujejo njegove funkcije v kriznih
situacijah. Najprej moramo poudariti vlogo novinarja kot vira
informacij. Ta vloga zahteva upostevanje standardov in visoko raven
kompetentnosti, ki mora biti zadostna za pridobivanje relevantnih
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komentarjev in upostevanje kompleksnosti situacije. Na primer, v
primeru tehnogene nesrece bo za novinarja prakticno nemogoce
razumeti groznje in obseg dogodka, ¢e ne bo razumel dejavnikov
tveganja, ki jih ta nesre¢a prinasa, sredstev za zagotavljanje varnosti
in moznih nacinov za premagovanje krizne situacije, zlasti glede
na naravo nesrece. Vloge novinarja kot vira informacij ni mogoce
preceniti, zato ponovno poudarjamo odgovornost in absolutno
upostevanje pravil za pripravo novinarskih prispevkov.

Naslednja izredno pomembna vloga novinarja v kriznih situacijah
je proucevanje druzbenih razpolozenj in pricakovanj prebivalstva,
ki je prizadeto zaradi nesrece. Posebno pozornost je treba posvetiti
zivljenjskim potrebam, ki vplivajo na prezivetje in varnost v teh
situacijah. Porocila o teh vidikih so vedno usmerjena v neposredno
pomo¢ in podporo. Za novinarja je pomembno, da ne prikazuje
le izkuSen;j in strahov ljudi, ki so med nesreco utrpeli izgube ali
skodo, ampak tudi opozarja na centre zaupanja in ucinkovitosti,
stopnjo in mo¢ podpore, nacine resevanja situacij in zadovoljevanja
nujnih potreb. Te teme postanejo kljucni dejavnik pri utrjevanju
prizadevanj med odpravljanjem katastrofalnih posledic in dolocajo
najpomembnejse smeri pomoci. Tipi¢ni primeri taks$nih porocil so
lahko informacije o potrebi po dolo¢enih krvnih skupinah v centrih
za pomo¢, potrebi po zdravilih ali hrani, evakuacijskih poteh in
prizadevanjih prostovoljcev in uradnih struktur, ki zagotavljajo
tak$no pomoc.

Poroc¢anje o odpravi posledic je Se en pomemben del vloge novinarja
v kriznih situacijah. Za mnoge ljudi, ki so zapustili svoje domove
in obicajen nacin zivljenja, so te informacije izredno pomembne,
zato morajo medijski strokovnjaki strogo upostevati staliS¢e uradnih
virov in objektivno porocati o situaciji. To je pomembno, ker lahko
ljudje na podlagi njihovih objav nacrtujejo vrnitev in morajo jasno
razumeti pogoje in moznosti zZivljenja v obmocjih nesrece po odpravi
dejavnikov, ki onemogocajo bivanje na teh obmocjih. Ta tocka je
Se posebej pomembna med socialnimi in vojaskimi konflikti, kjer
splosna ocenasituacije vkljucuje ne le raven zadovoljevanja osnovnih
potreb, ampak tudi druge varnostne razseznosti — od celovite analize
trendov razvoja konflikta do obstoja dodatnih dejavnikov, ki so
lahko pomembni, kot so kopenske mine ali moZnost pridobivanja
hrane.

Vsaka publikacija o nesrecah, razvoju dogodkov na nekem kraju ali
odpravi posledic ne pusti nikogar ravnoduSnega — ne le prizadetih,
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ampak tudi $irSih druzbenih krogov znotraj drzave in zunaj njenih
meja. Morala podpora prebivalstva in oblikovanje scenarijev za
razvoj situacije sta dodatna dejavnika novinarskega dela, ki potrjujeta
humanizem in opredeljujeta moznosti za Stevilne potrosnike vsebin.
Ugotavljamo, da studij situacije in podrobno porocanje o nesre¢ah
alinjihovih posledicah povecuje vrednost publikacij in njihov pomen
za obcCinstvo. Mozne smeri razvoja situacije, kot jih vidi novinar —
¢e je dovolj kompetenten, da zagotovi takSne informacije, in se ga
dojema kot zanesljiv vir podatkov —, lahko vplivajo na aktiviranje
druzbenih procesov in zato zahtevajo resno pozornost do besedila
sporocil.

Prav tako je kljuénega pomena ustvarjanje podobe nesreCe za
prebivalce drzave/regije in za globalno skupnost. V sodobnem
svetu se vec¢ina dogodkov in pojavov, vkljuéno z nesre¢ami, dojema
in zapomni natanko tako, kot jih predstavljajo mediji. Vizualni
materiali in komentarji, pricevanja o¢ividcev in porocila zrtev — vse
to postane del podobe izrednega dogodka, kako se bo spominjal
in priklical v spomin v daljSem ¢asovnem obdobju. Zato je vloga
novinarja ustvariti relevantno, a Zivahno vsebino, ki bo odrazala vso
kompleksnost situacije in zagotovila objektivno razumevanje bistva
in obsega nesrece.

Kljub prizadevanjem novinarjev in celo ne glede na njihove Zelje
se bodo najbolj zivahni kadri in fotografije razsirili v svetovnih
medijih in tako vplivali na razumevanje situacije. Zato mora
medijski strokovnjak na prizoriS¢u nesreCe upostevati ta vidik, saj
bodo klju¢na sporocila v gradivu dolgo oblikovala podobo nesrece.
Dopolnili ali pojasnili jih bodo drugi kolegi ali celo novinarji
sami, sCasoma pa je povsem mogoce, da bodo posneli tudi gradivo
o obnovi tega kraja po odpravi posledic nesrece. Tukaj lahko
navedemo primer: 10. oktobra 2022 so bili zaradi raketnega napada
v blizini stavb Nacionalne univerze Tarasa Sevéenka v Kijevu
o ponovnem zacetku dela univerze in sodelovanju filantropov pri
odpravljanju posledic je postalo predmet objav vec¢ novinarjev,
dejstvo obnove univerze pa je za mnoge ljudi v Ukrajini postalo
dodatni dokaz odpornosti. Zanimivo je, da je bil v tej situaciji
cestni krizis¢e kljub obsegu unic¢enja, ki se je odrazal v ukrajinskih
medijih, hitro obnovljeno (v osrednjem okrozju Kijeva), ¢ez noc.
Hkrati se je v ruskih javnih medijih pojavila zgodba, da so Ukrajinci
lahko v nekaj dneh odpravili posledice raketnega napada, medtem
ko Rusi ne morejo popraviti cest brez kakr$nih koli napadov. Ta
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informacija se je razsirila v ukrajinskih druzbenih medijih in dodala
Se ve¢ pozitivne vsebine in moralne samozavesti v odpornost, kar pa
ni zanikalo tragi¢nosti situacije.

Vloga novinarja v krizi ni le porocanje o posledicah, ampak tudi
usklajevanje druzbenih prizadevanj v procesu pomoci ob nesrecah
in obvescanje javnosti o morebitnih eskalacijah in protiukrepih.
Odli¢en primer tega pristopa je ¢lanek Bartosza Chochotowskega
(Wroclaw.pl), napisan med poplavami v Poljski leta 2024.

V svoji objavi avtor ne le jasno opredeli konkretne nacine za boj proti
nesreci, ampak tudi u¢inkovito uporabi druzbeni kontekst. V bralcih
aktivira spomine na poplave iz leta 1997 in zagotovi informacije o
varnosti zivali v zivalskem vrtu, o ¢emer so informacije potrebovali
tudi prebivalci mesta.

Posebej je treba poudariti strukturo gradiva. Avtor je uporabil obliko
vprasanj in odgovorov, ki je pomagala na kratko in izérpno odraziti
splosno situacijo in v enem besedilu obravnavati razlicne vidike
problema. Ta jedrnatost je Se posebej pomembna v ¢asu druzbene
negotovosti, saj pomaga ljudem sprejemati odlo€itve in ukrepati.

Vir: Bartosz Chochotowski. Nevarnost poplav v Vioclavu: vprasanja
in odgovori (Zagrozenie powodziowe we Wroctawiu: pytania i
odpowiedzi)//  https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/zagrozenie-
powodziowe-we-wroclawiu-w-pytaniach-i-odpowiedziach
(16.09.2024).

Navedeni primeri in viri niso iz¢rpni. V nadaljevanju tega prirocnika
bomo preucili Se druge situacije in avtorje, vklju¢no z nekaterimi
najbolj priljubljenimi publikacijami o nesre¢ah in njihovih
posledicah. Vendar je pomembno poudariti, da vloge novinarjev
v kriznih situacijah ni mogoce preceniti. Druzbena konsolidacija
in organiziran odziv javnosti na posledice izrednih razmer ali
njihovo preprecevanje sta v veliki meri odvisna od dela medijskih
strokovnjakov.

Vse zgoraj navedene komponente pomembne vloge novinarja v
kriznih situacijah izhajajo iz funkcije novinarstva, da objektivho
odraza druzbeno realnost in spodbuja druzbene spremembe, ki
podpirajo humanisti¢ne vrednote. Publikacije novinarjev iz obmocij
nesre¢ ne morejo brez vsebin, ki vzbujajo Custva; pogosto postanejo
senzacionalne in se $iroko razSirjajo — zato je odgovornost za
tocnost in objektivnost informacij, za upostevanje eti¢nih predpisov
in norm, izredno velika.
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Medijske platforme in druzbena omrezja so postali kljucni za Sirjenje
pomembnih informacij, kot so varne poti, zbirna mesta za pomoc¢ in
kontaktni podatki resevalcev. To je pomagalo uskladiti prizadevanja
prostovoljcev in usmeriti vire tja, kjer so bili najbolj potrebni.

Porocanje o ¢loveskih zgodbah in tragedijah, ki so se odvijale, je
prispevalo k hitri mobilizaciji mednarodne humanitarne pomoci. Na
primer, organizacije, kot je Odbor za nujne primere nesre¢ (DEC),
so zbrale znatna sredstva za pomo¢ prizadetim.

Med poplavami v Nem¢iji, Belgiji in Luksemburgu leta 2021 so
mediji prav tako pokazali svoj pomen. Ceprav je bilo veliko ljudi
presenecenih, so mediji aktivno Sirili informacije o vremenskih
opozorilih. Pomagali so ljudem oceniti tveganja in sprejeti odlocitve
o evakuaciji.

Tudi po koncu aktivne faze poplav so mediji nadaljevali z porocanjem
o $kodi na infrastrukturi (kot so ceste, mostovi in elektricna omrezja).
To je prostovoljcem in reSevalnim sluzbam pomagalo bolje se znajti
v situaciji in nacrtovati obnovitvena dela.

Porocila o teh poplavah niso le obvescala javnost o trenutni situaciji,
ampak so v ospredje postavila tudi vprasanje podnebnih sprememb.
To je pritegnilo pozornost k potrebi po boljsih sistemih zgodnjega
opozarjanja in prilagajanju na prihodnje nesrece, kar ima dolgorocen
pozitiven ucinek.

Ti primeri poudarjajo, da vloga novinarjev v kriznih situacijah dalec¢
presega preprosto porocanje. Postanejo kljuc¢ni koordinatorji javnih
prizadevanj, mobilizatorji pomo¢i in klju¢ni elementi druzbene
odgovornosti.

Orodja novinarstva v primeru nesre¢ (uporabljene tehnologije
in metode)

Novinarstvo o nesrecah je sestavni del tradicionalnega novinarstva,
zato morajo metode in orodja novinarskega dela upostevati splosna
nacela delovanja medijev. Vendar morajo tudi izrecno upostevati
posebne znacilnosti, ki opredeljujejo meje objektivnosti in etike na
tem podrocju.

V poroc¢anju o nesrecah lahko izpostavimo naslednje klju¢ne vidike,
ki predstavljajo osnovno metodologijo za profesionalno dejavnost
novinarja:
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Priprava na porocanje o nesreCah obsega vec elementov, katerih
pomembnost velja posebej naglasiti.

1. Informacije o vrsti nesrece in potrebno znanje. Glede na
naravo izrednega dogodka mora novinar dobro razumeti njegove
vzroke in prepoznati potencialne nevarnosti — to doloc¢a popolnost in
objektivnost njegovih zakljuckov. Na primer, ¢e gre za velik pozar,
je klju¢nega pomena posodobiti znanje o lokaciji, moznosti Sirjenja
pozara (vkljucno z meteoroloskimi pojavi in napovedmi) ter naravi
industrijske ali tehni¢ne infrastrukture na obmocju Sirjenja pozara,
saj lahko ti dejavniki ustvarijo dodatne nevarnosti. Prav tako bi
bilo koristno analizirati moznosti za ublaZzitev posledic: kdo lahko
sodeluje pri odpravljanju ali omejevanju u¢inkov naravne nesrece,
katere strukture bodo ali so ze vkljucene ter koli¢ina in vrsta opreme
ali drugih virov, ki se lahko uporabijo.

2. Dejavnosti drzavnih sedezev ali drugih struktur,
vklju€enih v blazitev posledic nesre¢. Novinar mora jasno vedeti,
kateri viri lahko zagotovijo akreditacijo in uradne informacije,
usklajujejo dejavnosti za blazitev posledic in urejajo pravila in
omejitve informacijskih dejavnosti za dolo¢eno situacijo. Treba je
opozoriti, da tak§ne omejitve morda ne zadevajo svobode izrazanja,
saj so namenjene preprecevanju dodatnih izgub ali zrtev med
prebivalstvom in tistimi, ki sodelujejo v nujnih ukrepih.

3. Psiholoska pripravljenost. Med nesreco novinarji obi¢ajno
prejemajo veliko informacij o prizadetih, neposredno komunicirajo s
pri¢ami ali Zrtvami, zato morajo biti odporni in pripravljeni na taksno
komunikacijo. Poleg tega bo narava porocil odvisna od novinarja,
zato morajo razumeti, da lahko njihovi prispevki podpirajo moralno
mo¢ obcinstva ali pa ustvarjajo kontekst neizogibnih posledic,
pesimizma in obupa.

4. Poklicna pripravljenost. Novinarji morajo zagotoviti,
da so pripravljeni delati v tezkih pogojih z motnjami v tehni¢nih
komunikacijskih parametrih, omejenim dostopom do virov
energije za opremo, pomanjkanjem hrane ali vode, zdravil ali
drugih sredstev za ublazitev posledic nesrece. Na to morajo biti
pripravljeni. Priporocljivo je tudi pripraviti jopic ali ¢elado z jasno
oznaceno oznako ,,PRESS* in se seznaniti s predpisi za delo v
obmocju nesrece. Glede opreme in njene nastavitve poudarjamo,
da bo novinar morda moral delati ponoci, zato mora zagotoviti,
da je kakovost fotografskega in video gradiva zadostna za objavo
v medijih. Nenazadnje bo koristno pregledati pravila in zahteve za
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razsirjanje informacij o Zrtvah nesrec, da se ne posega v njihovo
zasebno zivljenje in da se ostane v mejah poklicne etike.

5. Osebna varnost novinarja. Svet seveda zasluzi, da vidi
najbolj senzacionalne posnetke, najbolj grozljive posledice in da
ima priloZnost podpreti zrtve. Novinarji pa morajo razumeti stopnjo
nevarnosti in dejavnike, ki ogrozajo njihovo zivljenje ali zdravje,
ter svoje delo organizirati tako, da se tem dejavnikom ¢im bolj
ucinkovito izognejo.

Neposredno delo na kraju dogodka vkljucuje ne le fotografsko in
video dokumentiranje, temve¢ tudi $irSi kontekst obveScanja, ki
zahteva dodatno znanje in delo z viri. Pomembno je, da se informacije
pridobijo od centrov za ublazitev posledic; to bo pomagalo spoznati
Sirjenje ali zmanjSanje dejavnikov nesrece, pridobiti dostop do
uradnih virov informacij za komentarje, uporabiti preverjene
statisticne podatke in se odzvati na resnicno pomembne situacije
in dogodke na kraju nesrece. Poleg tega morajo novinarji posvecati
pozornost pricevanjem prizadetih in sodelovanju z prostovoljci in
drugimi organizacijami, vkljucenimi v blazitev posledic.

Prav tako je klju¢nega pomena spremljati raven varnosti ljudi v
obmocju nesreCe: ali poteka evakuacija, ali obstajajo tocke, ki
nudijo medicinsko in psiholosko pomoc, ali je za Zrtve organizirana
hrana, kje je mogoce dobiti pitno vodo, kaksna je dinamika ravni
varnosti v obmocju nesrece in sosednjih lokacijah (regijah), kdo in
v kaksnem obsegu nudi pomo¢ in kdo proucuje nesreco, ko se ta
odvija, ter zagotavlja socioloske, tehni¢ne in tehnoloske informacije
o ogrozajocih dejavnikih in nacinih za izogibanje njihovim u¢inkom.

Porocanje o ublazitvi posledic in moZznostih za obnovo je druga faza
dela, ki je mirnejSa, vendar zahteva oceno znatnega Stevila virov
in pobud, analiticen pristop k odrazanju situacije in objektivne
podatke. Klju¢na naloga novinarja je ponazoriti skladnost med
izjavami razli¢nih struktur in organizacij glede rezultatov ublazitve
posledic in dejanskega stanja ukrepov na kraju nesrece. Novinarjeva
pozornost mora biti usmerjena na dejavnike osnovnih potreb za
zagotavljanje zivljenja ljudi, raven varnosti in usklajevanje ukrepov
za obnovo ter komentarje in perspektive lokalnih prebivalcev, ki
so ostali ali se vrnili na kraj nesre¢e po odpravi najbolj nevarnih
posledic.

Na kraju dogodka se pokazejo tudi perspektive dejavnosti razli¢nih
struktur pri blazenju posledic, na primer pri primerjavi konkretnih
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ukrepov in pricakovanj lokalnega prebivalstva. Ta vprasanja obicajno
pritegnejo precej pozornosti in zahtevajo medijsko porocanje, kar
pomaga usklajevati obnovitvene prizadevanje po nesreci.

Poseben vidik je primerjava objektov ali krajev med nesreco in med
procesom odpravljanja posledic. Tukaj lahko novinar uporabi svoje
lastne materiale s kraja dogodka ali druge materiale z ustreznim
navajanjem vira. TakS$na predstavitev, zlasti ¢e so spremembe ocitne,
vodi do vecjega optimizma in podpore.

Med obnovo po nesreci se lahko lokalno pojavijo akutni problemi,
za katere ni institucionalnih reSitev. Ti so pogosto ozki in zelo
specifi¢ni, a zato ni¢ manj bole¢i. Na primer, nujne materialne
potrebe velike druzine, ki je bila prizadeta v nesreci in iz nekega
razloga ni prejela ali je prejela nezadostno podporo, pomanjkanje
pitne vode na doloceni lokaciji, nezmoznost lokalnih prebivalcev,
da se ogrejejo, ko se vreme spremeni, pomanjkanje elektrike in
posledi¢no odsotnost komunikacij in interneta itd.

Primeri

Spodaj navedeni materiali ponujajo informacije o tragi¢nih
dogodkih v Turciji in na Japonskem. Potresi, ki so terjali Zivljenja,
uni€ili naselja in za daljSe obdobje drasticno spremenili vsakdanje
zivljenje, so prevladovali v naslovih lokalnih in svetovnih medijev.
Novinarji, ki so porocali o teh dogodkih, so natan¢no opisali celotno
tragedijo situacije in temeljito prikazali sliko nesrece in naroda, ki
se je v vsakem primeru spopadal z njenimi posledicami. Vendar pa
ze bezen pregled teh porocil razkriva dolo¢ene razlike v pristopu in
predstavitvi, ki odrazajo edinstvene vidike kulture, mentalitete in
druzbenih odnosov do nesrece in njenih posledic.

Clanek BBC ,,Potres v Turéiji: satelitske slike prikazujejo obseg
unicenja‘““ poroc¢a o posledicah potresa v Turciji leta 2023 in uporablja
satelitske slike pred in po potresu, da ponazori ogromen obseg
uniéenja. Clanek se osredotota na mesto Antakya (provinca Hatay)
in mesto Islahiye ter poudarja katastrofalno Skodo na zgradbah,
javni infrastrukturi in domovih. Vizualni dokazi iz vesolja so resen
opomin na mo¢ potresa in ogromno nalogo, ki ¢aka pri obnovi.
Clanek poro¢a o velikem $tevilu porusenih stavb in humanitarni
krizi, v kateri je na tisoCe ljudi ostalo brez domova. Nacin, na
katerega so avtorji predstavili to obc¢utljivo temo, je izjemen primer
uporabe podatkov in vizualnih elementov za porocanje.
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1. Osredotogite se na vizualne dokaze: Clanek v prvi vrsti
prikaze obseg nesrece z uporabo satelitskih posnetkov. Ta metoda
omogoca javnosti, da si ogleda resni¢no grozljivo nesre¢o na
objektivni in globalni ravni, hkrati pa se izogne uporabi grozljivih
posnetkov cloveskega trpljenja. To je ucinkovit in verjetno eticno
nesporen nacin za prikaz fizi¢nih posledic nesrece.

2. OsredotoCenost na fizicne in logisticne posledice:
Namesto da bi se zapletli v podrobnosti o posameznih tragedijah,
avtorja Ken Ellingwood in Garrett Therolf nas popeljeta skozi
razpravo o fizicnih in logisti¢nih posledicah potresa. Proucujeta
vpliv na celotne soseske, ceste in mesta. S tem pozornost preusmerita
s preprosto Custvene travme na razmislek o prakti¢énih vidikih
reSevanja, pomo¢i in obnove.

3. Komentar strokovnjaka: Clanek so pregledali
strokovnjaki, kot je dr. Vianney Le Puil iz francoske vesoljske
agencije CNES, ki dajejo znanstven vpogled v satelitske podatke.
To zagotavlja legitimnost in avtenti¢nost zgodbe.

4. Ravnovesje med reportazo in &loveskim bralcem: Clanek
je jasno zasnovan na podatkih in se nanasa na vizualno, vendar ne
ignorira ¢lovecnosti, ki se skriva za temi Stevilkami. Podaja kratke,
a pretresljive opise smrtnih zrtev — tiso¢e mrtvih in brezdomcev. S
to metodo bralci dobijo obcutek, kako hudo je stanje, kar je manj
zmedeno in intenzivno kot neposredni opisi krvavih prizorov.
SKLEP V povzetku je poro¢anje BBC o potresu dokaz odgovornega
in ucinkovitega novinarstva — uporaba tehnologije in podatkov za
eticno in informativno interpretacijo izgub v velikem obsegu.

Povezava  do  clanka:  https://www.bbc.com/news/science-
environment-64540696

Clanek »Kako pomagati zrtvam potresa v Tur¢iji in Siriji« avtorja
Ivana Pereire (ABC News) je primer, kako besedilo bralce na splosno
pouci o najboljsih nacinih za zagotavljanje pomoci po potresu leta
2023. Clanek poudarja nadaljevanje trenutne humanitarne krize z
veC tiso¢ zrtvami in begunci ter opisuje ukrepe, ki so jih v odziv
na to sprejele Stevilne dobrodelne organizacije. Posebej izpostavlja
Stevilne pomembne akterje — med njimi UNICEF, Mednarodno
gibanje Rdecega kriza in RdeCega polmeseca ter Zdravnike brez
meja — in natanéno pojasnjuje, kako so se odzvali na najhujse
razmere na terenu, ter navaja povezave, ¢e zelite darovati. Avtorji
o tem porocajo na edinstven nacin, ne kot obi¢ajno porocanje o
dogodku, ampak kot uporabne informacije za pomo¢ zrtvam.
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1. Poudarek na humanitarni pomoci: Cilj je bralce pouciti o
tem, kako lahko pomagajo. Clanek ne obravnava le smrti in §kode,
ampak ponuja tudi organiziran seznam agencij, ki se ukvarjajo z
reSevanjem.

2. Neposredni citati: V c¢lanku so uporabljeni mocni citati
ljudi iz humanitarnih organizacij, Angele Kearney iz UNICEF-a in
Xaviera Castellanos iz IFRC. Ti citati ponujajo neposreden, socuten
glas s terena, ki prenasa paniko, iz¢rpavajoce razmere in individualne
izzive, s katerimi se soocajo zrtve in humanitarni delavci. To daje
tudi obcutek neposrednosti, realnosti.

3. Podroben opis pomoci: Avtor podaja kratek in jasen opis
vsebine. Navaja na primer, da UNICEF zagotavlja nujno vodo in
ponovno zdruzuje druzine, Rdeci polmesec pa ustanavlja krizne
centre in razdeljuje materialno pomoc. Ta raven podrobnosti bralcem
omogoca, da dobijo obcutek, za kaj bodo namenjena njihova
darovanja.

4. Posebne ranljivosti, na katere se nanasa: Clanek razlikuje
med razmerami v Turciji in Siriji, pri ¢emer opozarja, da so se
razmere v Siriji poslabSale zaradi desetletja trajajo¢e vojne. To
ozadje, kot ga opisuje Mednarodni resevalni odbor, vkljucuje tudi
to, kako pomembne so humanitarne potrebe v tej regiji, ki je ze
utrpela katastrofalno skodo na infrastrukturi. Ta zgodba je Cisti izraz
reSevalnega novinarstva — bralcem ne le poroca o problemu, ampak
jih tudi spraSuje, kaj lahko sami storijo, da bi pomagali pri njegovem
reSevanju. Povezava do ¢lanka: Pereira, . (7. februar 2023).

Kako pomagati zrtvam potresa v Turciji in Siriji. Povezava do
Clanka:https://abcnews.go.com/US/earthquake-victims-turkey-
syria/story?id=96948818

Clanek CNN z naslovom ,,Boj proti ¢asu* za iskanje prezivelih
potresa, medtem ko Japonska umika opozorila pred cunamijem
in Stevilo zrtev narasca, poro¢a o neposrednih posledicah potresa
z magnitudo 7,5, ki je 1. januarja 2024 prizadel japonski polotok
Noto. Besedilo opisuje obsezno opustosenje, vkljucno z zrusenimi
stavbami, pozari in zemeljskimi plazovi. OsredotoCa se na nujne
reSevalne ukrepe, izzive, s katerimi se soocajo reSevalne sluzbe, in
narai¢ajoe $tevilo zrtev. Clanek omenja tudi preklic opozoril pred
cunamijem in podrobno opisuje tezave pri dostopu do prizadetih
obmocij zaradi poskodovanih cest.
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Posebnosti porocanja o potresu

Pristop avtorjev k porocanju o tej naravni nesre¢i je jasen primer
porocanja o krizah v realnem casu, s poudarkom na vplivu na ljudi,
uradnem odzivu in logisti¢nih izzivih.

1. Poudarek na &loveskih Zrtvah in nujnosti: Clanek uporablja
izraze, kot so ,,boj proti ¢asu‘ in ,,reSevalci so se podali na dirko za
reSevanje prebivalcev, ujetih v ruSevinah®, da bi izrazil kriti¢nost
situacije. Navaja konkretne Stevilke in poroca, da je umrlo vsaj
57 ljudi, v mestu Wajima pa je bilo potrjeno 15 smrtnih Zrtev. Ta
poudarek na ¢loveskem vplivu naredi nesreco za bralca neposredno
in osebno.

2. Poudarjanje logisti¢nih in infrastrukturnih izzivov: Pomemben del
poro¢anja je posveden tezavam pri zagotavljanju pomoéi. Clanek
poudarja, da je ,,uniCena cesta prekinila dostop* do severnega dela
polotoka in da je 500 ljudi obticalo na letalis¢u Noto. Omenja tudi,
da je 45.700 gospodinjstev v Ishikawi ostalo brez elektrike in da
zdravniki zaradi poSkodovanih cest niso mogli priti na delo. Ta
pozornost do podrobnosti poudarja kompleksno, veéplastno naravo
odziva na nesreco.

3. Uporaba uradnih in strokovnih komentarjev: Avtorji vkljucujejo
neposredne citate japonskega premierja Fumia Kishide, ki poudarja
nujnost reSevalnih prizadevanj, in seizmologinje Susan Hough,
ki opozarja na nadaljnjo nevarnost popotresnih sunkov. To bralcu
zagotavlja verodostojne informacije in kontekst.

4. Primerjava s prejsnjimi nesre¢ami: Clanek postavlja sedanji potres
v zgodovinski kontekst s primerjavo s potresom z magnitudo 9,0 iz
leta 2011. Ugotavlja, da je sedanja Skoda ,,dale¢ od ravni unicenja,
ki ga je povzrocil potres iz leta 20117, vendar ostaja pomemben
in resen dogodek. Ta primerjava bralcem pomaga razumeti obseg
sedanje nesrece, ne da bi zmanjSala njeno resnost.

Clanek CNN je dober primer, kako medijski strokovnjaki poro&ajo
o trenutni krizi, pri ¢emer zdruzujejo kljucne statistiéne podatke,
uradne izjave in ¢loveske zgodbe, da zagotovijo celovito in vplivno
porocanje.

Povezava do clanka:  https://edition.cnn.com/2024/01/02/asia/
Jjapan-earthquake-tsunami-warnings-tuesday-intl-hnk
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Clanek CBS News znaslovom »Mo&an potres je prizadel jugozahodni
del Japonske in sprozil za¢asno opozorilo pred cunamijem« poroca
o potresu z magnitudo 6,6, ki je prizadel jugozahodni del Japonske.
Clanek se osredoto¢a na neposredne posledice, vkljuéno z za¢asnim
opozorilom pred cunamijem, ki ga je izdala Japonska meteoroloska
agencija (JMA) in ki je bilo pozne Clanek poudarja minimalno §kodo,
eno lazjo poskodbo in zacasno prekinitev Zelezniskega prometa.
Omenja tudi, da v bliznjih jedrskih elektrarnah ni bilo ugotovljenih
nobenih tezav. PoroCilo ponuja SirSi kontekst s sklicevanjem na
lego Japonske na »ognjenem obrocu« in pretekle, bolj katastrofalne
potrese, kot sta potres v Nankai Trough leta 1946 in unicujoci potres
leta 2011.

Novinarski pristop v tem ¢lanku je odlien primer odgovornega,
na dejstvih temeljeCega porocanja med potencialno krizo, ki
daje prednost javni varnosti in preverjenim informacijam pred
senzacionalizmom.

1. Prednost uradnim informacijam: Clanek dosledno navaja uradne
vire, kot so JMA, U.S. Geological Survey (USGS) in NHK TV. To
kaze zavezanost k zagotavljanju natan¢nih, preverjenih informacij
javnosti, kar je Se posebej pomembno v hitro razvijajoci se situaciji.
Clanek omenja tudi lastno revizijo JMA glede jakosti potresa, kar
kaze na preglednost agencije in medijev.

2. Poudarek na previdnosti in varnosti: Porocanje poudarja sprejete
previdnostne ukrepe, kot so zacasni evakuacijski ukazi in sporocilo
JMA na druzbenih omrezjih, v katerem ljudi poziva, naj se izogibajo
obalnim obmoc¢jem. To ima jasno javno funkcijo, saj krepi varnostne
protokole za prebivalstvo, ki je navajeno na potrese.

3. Kontekstualizacija dogodka: Clanek uginkovito umesti potres
iz leta 2025 v SirSi kontekst seizmoloSke zgodovine Japonske.
S sklicevanjem na pretekle, bolj unicujoce potrese, kot sta bila
nesrec¢a v FukuSimi leta 2011 in potres v Nankai Trough leta 1946,
bralcem pomaga razumeti potencialna tveganja, ne da bi povzrocal
nepotrebno paniko. Ta kontekstualizacija tudi subtilno pojasnjuje,
zakaj se oblasti in javnost odzivajo s tako previdnostjo.

4. Miren in nesenzacionalistiCen ton: V nasprotju z poroCanjem o
vecjih nesrecah je ton Clanka miren in objektiven. Poroca, da »ni
bilo takojsnjih porocil o Skodi« in da elektri¢na energija Se vedno
deluje. Ta premisljen pristop preprecuje nastanek panike in namesto
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tega zagotavlja pomirjujoco, utemeljeno perspektivo, kar je kljucno
eticno vprasanje v novinarstvu o nesrecah.

Porocilo sluzi kot izobrazevalno orodje za javnost o tem, kako se
odzvati na potresne dogodke, hkrati pa prikazuje klju¢no vlogo
medijev pri Sirjenju uradnih, zivljenjsko pomembnih informacij.

Povezava do ¢lanka: CBS/AP. (2025, 13. januar). Mocan potres je
prizadel jugozahodni del Japonske in sprozil za¢asne opozorila pred
cunamijem. CBS News.

https://www.cbsnews.com/news/japan-earthquake-tsunami-
advisory-jan-13-2025/

Analizirajte prilozene materiale in oblikujte podobo nesrece za
vsako drzavo posebej. Poskusite napovedati, zakaj se pri porocanju
o nesre¢i v Turéiji uporablja bolj odprt opisni model, v katerem so
predstavljeni posamezniki, poudarjeni so prizadevanja organizacij
in sluzb ter vzpostavljen dolgoro¢ni model odziva, vklju¢no z
obdobjem obnovitve po nesreci. Nasprotno pa porocila o nesreci
na Japonskem in njenih posledicah kazejo bolj zaprt model, saj
predstavljajo splosne informacije o Stevilu prizadetih in unic¢enju,
povzemajo tehni¢ne podatke o intenzivnosti in pogostosti potresov
ter omenjajo dodatne nevarne dejavnike, kot so cunamiji.

Na podlagi teh izkuSenj oblikujte svoje zakljucke o nujnosti
priprave gradiva. Predvidite reakcijo na taksno gradivo, upostevajoc
mentaliteto prizadetega prebivalstva in vklju¢enost mednarodne
podpore in pomoci. Opredelite vlogo novinarjev pri poro¢anju o teh
dogodkih, morda v obliki algoritma ali opisnega porocila. Ocenite
ucinkovitost njihovega dela z vidika nekoga, ki spremlja situacijo,
in na podlagi teh izkuSenj oblikujte zakljucke glede svojega pristopa
k objavam o kriznih situacijah.

Posebno pozornost je treba posvetiti obsegu katastrofe, zlasti v
primeru izrednih razmer, ki imajo ali bi lahko imele globalne
posledice. Dogodki, kot so pandemije (vklju¢éno s COVID-19, MERS
in SARS), gozdni pozari ali jedrski in kemicni napadi, ki prinaSajo
vecplastne groznje, ki se lahko razsirijo dale¢ preko neposrednega
obmocja nesrece, zahtevajo visoko stopnjo hitrosti in objektivnosti
priporocanju. To velja zlasti za napovedi in zakljucke strokovnjakov,
znanstvenikov, specialistov in predstavnikov lokalnih in regionalnih
ekip za odzivanje na nesrece.



Globalne katastrofe so edinstvene, ker lahko poleg neposredne
Skode in posledic sprozijo tudi druge posledice, kot so druzbene
katastrofe, in vplivajo na razvoj celotnih vecdrzavnih regij. V to
kategorijo spadajo tudi druzbeni konflikti, vklju¢no z vojaskimi
akcijami. Poleg neposrednih ucinkov lahko povzroc¢ijo migracijske
valove razli¢ne intenzivnosti, spremenijo gospodarske in druzbene
paradigme ter ustvarijo vrsto akutnih, lokaliziranih problemov.

Vloga novinarstva pri porocanju o teh katastrofah globalnega
obsega ima poseben pomen in posledicno povecuje zahteve po
strokovni usposobljenosti in znanju. Brez globokega razumevanja
edinstvenih znacilnosti in zahtev za poro¢anje o takih nesrecah —
in brez specializiranega usposabljanja in znanja o poklicu, kot je
opisano v tem priro¢niku — novinar morda ne bo uc¢inkovit. Njihove
strokovne napake bi lahko milijone ljudi stale visoko ceno.

Priporocila

Tukaj je nekaj kljucnih priporo¢il v zvezi z zgoraj predstavljenimi
informacijami:

e Novinarstvo o nesrecah je edinstvena veja uveljavljenega
novinarstva, ki od novinarjev zahteva specializirano znanje in
vesCine ter psiholosko pripravljenost in odpornost. Zahteva
sposobnost opravljanja dela pod pritiskom Stevilnih zapletenih
in tezkih dejavnikov, od socCutja in socustvovanja z zrtvami do
ohranjanja lastne varnosti v obmocju nesre¢e. Zato morajo biti
novinarji ustrezno pripravljeni, ¢e pa se nameravajo specializirati za
porocanje o nesreCah, morajo dobro poznati geografijo in tipologijo
nesre¢, ucinke Skodljivih dejavnikov za razliéne vrste nesrec,
zakonodajo, ki ureja razmere v obmocjih nesre¢ v posameznih
drzavah, in druge enako pomembne podrobnosti.

e Ftika v sistemu novinarstva o nesreCah je poleg varnosti
novinarjev ena najpomembnejsih sestavin dejavnosti. To znanje
zahteva nenehno posodabljanje in obnovo, preucevanje precedensov
in izogibanje situacijam, ki bi lahko predstavljale dodatne groznje
za 7rtve.

e Delovanje na kraju nesreCe zahteva tehni¢no in tehnoloSko
pripravljenost novinarja, zagotavljanje avtonomije za daljSe ¢asovno
obdobje in sposobnost priprave gradiva v izjemnih razmerah. Ta
znacilnost postavlja visoke zahteve glede opreme in tehnoloskih
kompetenc novinarja.
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V vsaki zapleteni situaciji morajo novinarji upostevati, da so vir
informacij za tiso¢e ljudi v obmoc¢ju nesrece in $e ve¢ ljudem zunaj
tega obmocja. Zato niso pomembni le dejstva in pri¢evanja, ampak
tudi ocena situacije, zlasti klju¢ne potrebe prizadetih, ocena nevarnih
dejavnikov, slog in predstavitev gradiva ter uporaba zanesljivih
virov in preverjenih strokovnjakov v lastnem gradivu.
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Priprava na porocanje
o nesrecCah
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2. Priprava na porocanje o nesrecah
Uvod

Namen tega poglavja je pripraviti novinarje na porocanje
o izrednih razmerah. VkljuCuje priporocila, ki jih mi, avtorji
tega prirocnika, Stejemo za bistvena. Na zacetku te razprave je
potrebno pomembno opozorilo: novinarstvo o nesreCah je posebna
in specializirana vrsta poklicne dejavnosti. Zato specializacija na
tem podrocju zahteva natancno in sistemati¢no delo, da se proucijo
posebnosti regij vase drzave, zgodovina izrednih razmer in njihova
morebitna ponovitev ter sredstva, ki pomagajo ublaziti posledice
morebitnih grozenj — od ukrepov lokalne skupnosti do varnostnih
ukrepov na nacionalni ravni.

Ni¢ manj pomembni so strokovno usposabljanje in
osredotocenost, tehnicne in tehnoloske kompetence ter psiholoska
in fizicna odpornost. Bivanje v obmocju nesreCe je samo po sebi
zahtevno obdobje v zivljenju, zato sposobnost ucinkovitega dela
tam zahteva dodatno prizadevanje.

Poudarjamo tudi nujnost proucevanja pravnih vidikov
delovanja novinarja v obmocju nesrece, zlasti tistih, ki jih opredeljuje
nacionalna zakonodaja. Klju¢nega pomena je azurno znanje o
strukturi odzivanja na izredne razmere v drzavi, zlasti o tem, katere
agencije morajo prve odgovoriti na razli¢ne vrste kriznih situacij,
njihovih uradnih komunikacijskih kanalih, tiskovnih predstavnikih
in drugih informacijah, ki so bistvene za objektivno porocanje o
nesrecah.

Pomembno je opozoriti, da je idealni scenarij za razvoj
akcijskega nacrta, da se ga pripravi dolgo pred nastankom izrednih
razmer, ne pa v trenutku, ko se te pojavijo. Verjetno je priporocljivo
razmisliti o dveh vrstah nacrtov: strateSkem nacrtu, ki na splosno
opisuje mozne situacije, in takticnem nacrtu, ki je model odziva na
1zredne razmere. Takti¢ni naért mora imeti razli¢ice, odvisno od
vrste nesrece ali krize, ki se je zgodila, saj vsaka vrsta narekuje svoj
specifien odziv in neposredne ukrepe.

Za oba nacrta bo koristno imeti pomembne predmete, kot
so vasa identifikacija za medije (nalepka ,,PRESS* ali nalepke,
ki jih lahko pritrdite na oblacila in nahrbtnik), pa tudi opremo
za vaSo osebno varnost in sposobnost dela (prva pomoc, voda,
visokokalori¢na hrana in mobilna oprema za snemanje).
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Razvoj strateskega nacrta

Ta faza strateSkega nacrta je bistvena za razumevanje
potencialnih izzivov in pripravo nanje. To velja predvsem za
naravne nesrece in katastrofe na obmocjih z nestabilnimi naravnimi
razmerami. Ta vrsta nesre¢ vkljuCuje potrese, poplave, plazove,
sezonsko aktivnost naravnih dejavnikov, kot so selitev kobilic
ali drugih zuzelk, in pozare, vklju¢no s tistimi naravnega izvora.
Novinar ne sme zbrati le informacij o vrsti in znacilnostih preteklih
naravnih nesre¢, ampak mora prouciti tudi ukrepe uprave regije
ali drzave, varnostne ukrepe in funkcionalne parametre dejavnosti
ustreznih nacionalnih struktur, vklju¢no s kontaktnimi podatki za
tiskovne sluzbe ali oddelke za komuniciranje takih struktur.

Po izrednih dogodkih informacijski prostor prizadete
drzave ali regije vsebuje znatno koli¢ino analiz in napovedi,
poroCil o preventivnih ukrepih in ocen ucinkovitosti sluzb pri
blazenju posledic. Vse to je treba preuciti in povzeti v uporabniku
prijazni obliki. Tukaj je primerno razpravljati o sestavi seznama
strokovnjakov za strateski nacrt, ki lahko sodelujejo pri poro¢anju
o0 izrednih razmerah. Ti strokovnjaki vkljuCujejo ne le predstavnike
ustreznih sluzb, ampak tudi znanstvenike, sluzbe za spremljanje,
javne aktiviste, izkusene novinarje itd.

Na tej stopnji je treba posebno pozornost nameniti
proucevanju tehnoloskih ali industrijskih znacilnosti regije —
industrije z nevarnimi snovmi, jedrske energije, mehanizmov za
nadzor varnostne kakovosti v takih industrijah in njihove ranljivosti
za zunanje dejavnike, kot so pozari. Pandemija COVID-19 je
pokazala, da je treba upoStevati moznost Sirjenja epidemioloskih
grozenj, zlasti v gosto naseljenih obmog;ih.

Nesrec¢e socialne, vkljuéno z vojaske narave, zahtevajo
nekoliko drugacen pristop, saj imajo taksne konfliktne situacije
latentna in ocitna obdobja razvoja. Zato pripravljenost na takSne
situacije vkljuCuje proucevanje vektorjev socialnih napetosti v
regiji ali lokalni skupnosti, ob upostevanju porocil analitikov in
strokovnjakov o povecanem Stevilu vojakov (kot v primeru Ukrajine
leta 2022) ali eskalaciji napetosti zaradi spopadov in konfliktov med
politi¢nimi nasprotniki, predstavniki nacionalnih manjsin itd.
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Proucevanje strukture za preprecevanje nesre¢

Ta element strateSkega nacrta usmerja nas interes na sistem
preprecevanja nesre¢ in ukrepanja v primeru nesre¢, ki je sprejet
v doloceni drzavi ali opredeljen v sporazumih med ve¢ drzavami.
Novinarji bi se morali osredotociti predvsem na ustrezne strukture,
pri cemer svetujemo, da to storijo na podlagi tipologije nesrec.
Posebnosti tak$nega nacrtovanja vkljucujejo doloc€itev operativnih
potekov komunikacijskih oddelkov ustreznih sluzb, oblikovanje
seznama tiskovnih predstavnikov in potencialnih strokovnjakov
izmed vodstva ali javnih predstavnikov posameznih oddelkov. Pri
tem je pomembno, da ne pozabimo na zdravstvene strukture, saj se
nesrece zal redko zgodijo brez zrtev. V ta del nacrta bi bilo koristno
dodati informacije o prostovoljskih organizacijah in pobudah v
drzavi, saj so te vedno vkljucene v blazitev posledic in imajo tudi
predstavnike za stike z javnostjo in strokovnjake, ki lahko sluzijo
kot viri informacij. Nazadnje, a ne najmanj pomembno, bi morali
novinarji poizvedovati o mednarodnih organizacijah in skladih, ki
nudijo podporo v primeru nesrec.

Proucevanje zakonodaje o delovanju medijev v izrednih
razmerah

Vsak potencialni izredni dogodek vedno sprozi dolocene
protokole ukrepanja za taksne krize. Ti protokoli so formalizirani
na ravni regulativnih aktov in so obvezni za sluzbe in institucije v
drzavi. V zapletenih primerih se lahko razglasi izredno stanje ali
vojasko stanje, ki lahko zajema dolocen del drzave ali se razsiri na
celotno ozemlje. Uvedba taksnih stanj ustvarja locen pravni rezim
na ozemlju in uvaja dodatne omejitve in postopke, tudi za medijsko
dejavnost. Stratesko pomembno je razumeti in poznati ne le te
omejitve, ampak tudi pravice in moznosti pridobitve uradnega statusa
(akreditacije) za poroCanje o dogodku. Pri tem lahko praviloma
pomaga uredniStvo, vendar lahko po nesreci znanje in kompetence
novinarja, razpolozljivost potrebnih stikov in potrjena izkusnja (npr.
potrdilo o usposabljanju iz takticne medicine) postanejo dejavniki
uspeha, ki delujejo v vaSo korist.

Splos$na obdelava podatkov

Splosna uporaba podatkov ni zadnji, vendar pomemben
element strateSkega nacrta. PriporoCamo, da pripravite
memorandum in druge materiale s podrobnimi podatki, po moznosti
ne le v elektronski obliki, da jih bo mogoce uporabiti tudi v primeru
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motenj v komunikaciji ali izpada elektriéne energije. Ce se novinar
odpravlja na kraj nesreCe, mu nekatere stvari, kot so podrobni
zemljevid obmocja in kontakti lokalnih aktivistov in uradnih sluzb,
zagotovo ne bodo odvec. Prav zaradi takih kontaktov je mogoce
hitro preveriti tocnost informacij, ugotoviti obseg dogodkov in se
seznaniti z verjetnimi nevarnostmi.

Priprava takti¢nega nacrta

Nacértovanje potovanja v obmocje nesreCe. V tej situaciji
je lahko zelo koristno pripraviti seznam, v katerem so navedeni
bistveni elementi, kot so:

e Potrebni dokumenti, vklju¢no z dovoljenji.

e Zascitna in varnostna oprema, kot so identifikacijski znaki
»PRESS®, ki jih lahko pritrdite na oblacila in nahrbtnik.

e Minimalna, a zadostna zaloga zdravil, vode in
visokokalori¢ne hrane.

e Oprema in pripomocki.
e Informacije o regiji in njenih posebnostih.

Tak$nih informacij ne moremo popolnoma zavrniti, vendar
jim tudi ne smemo zaupati stoodstotno. Predsodki in strahovi vodijo
predvsem do izkrivljanja obsega dogodka, njegovega pomena, in ne
le do pretiravanja posledic, saj lahko oc¢ividci porocajo le 0 majhnem
delu dogodka, ki jim je dostopen.

Pri nacrtovanju svojega dela mora novinar upostevati
posebnosti ali vrsto izrednega dogodka in spremljati spremembe, ki
so nevarne ali ogrozajoCe posebej za to vrsto nesrece.

V primeru naravnih nesre¢ so pomembni naslednji dejavniki:
obseg dogodka, potencialno Sirjenje nesrece na sosednje lokacije in
hitrost takSnega Sirjenja. Novinarji morajo pri tem uporabiti ne le
izjave uradnih virov ali o¢ividcev, ampak tudi podatke iz neodvisnih
raziskav in tehnoloske podatke —po moznosti informacije iz satelitov
ali drugih odprtih virov, ki dopolnjujejo glavno porocilo. Posebno
pozornost je treba posvetiti objektom v obmocju nesrece, ki bi lahko
povzrocili dodatne nevarne dejavnike, na primer bencinske crpalke v
obmocju pozara. Znanje o takih objektih ali situacijah bo omogocilo
pravocasno in u¢inkovito delo v obmoc¢ju nesrece in v celoti odrazalo
prizadevanja ljudi, ki se borijo proti njenim posledicam.



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETIiCEN iN VAREN VODNIK

Tehnogene nesrece, ki jih spremljajo ali lahko spremljajo
emisije nevarnih snovi ali bioloSkega materiala, ki ogrozajo
epidemije, zahtevajo posebno pozornost zaradi varnosti novinarjev,
pa tudi zadostno raven znanja o naravi grozenj in moznostih za
odpravo njihovih posledic.

NesreCe, ki nastanejo zaradi pozarov, imajo tudi svoje
posebnosti; lahko so naravnega ali tehnogenskega izvora ali se
obravnavajo kot lo¢en nevaren dejavnik v nesrecah. Pozari ogrozajo
spros¢anje strupenih snovi, hitro S$irjenje teh snovi in znatno
poslabsanje kakovosti zraka, kar je problem za mnoge ljudi. Med
pozari je priporocljivo zaupati uradnim podatkom o spremljanju
kakovosti zraka, ki kazejo objektivne vrednosti, in upoStevati
nasvete strokovnjakov in specialistov glede simptomatologije in
lajSanja stanja med izpostavljenostjo dimu. Na splosno bi moral
novinar nacrtovati sodelovanje, vsaj tako, da pridobi informacije
od medicinskih specialistov, in se pri pripravi gradiva strogo drzati
priporocil in smernic.

Socialne ali vojaske nesrece vkljucujejo nekoliko drugacen
model zbiranja podatkov. Pomembno je predvideti in spremljati
kljucne groznje, vrste in znacilnosti uporabe orozja ter moznosti
za za$Cito pred njimi (na primer, balisticna raketa preleti razdaljo
v nekaj minutah, ki jo krizarska raketa preleti v nekaj desetih
minutah, zato se razlikujejo moznosti za dosego zatoCis¢a in poveca
se pomembnost porocil o naravi groznje). Novinar mora imeti tudi
podrobno razumevanje druzbenih portretov udelezencev konflikta,
njihove motivacije in smernic, da lahko zbere dovolj gradiva za

objektivno porocanje o dogodku.

Ta kratek pregled priporocil za zbiranje informacij ni izCrpen;
novinar v obmoc¢ju izrednih razmer oblikuje svoje modele in
prednostne naloge za pridobivanje informacij. Treba je opozoriti,
da morajo ti modeli nujno upostevati vrsto nesrece, uradne vire in
objektivne podatke o njenem poteku ter vkljucevati strokovnjake,
ki imajo zadostno raven usposobljenosti in zastopajo razli¢na
podroc¢ja odpravljanja posledic nesrece (od upravnih prizadevanj za
zagotovitev evakuacije do zagotavljanja medicinske ali psiholoske
pomoci).

Nesreca prisili na stotine ali celo tiso¢e ljudi, da se osredoto¢ijo
na zagotavljanje pomoci in podpore; njihove dejavnosti usklajuje
posebej ustanovljen Stab. PoroCanje o teh dejavnostih je kljuéni del
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dela novinarja. Spodaj navajamo kratek seznam sluzb ali struktur,
katerih dejavnosti je pomembno pokrivati za celovito obvescanje.
Znotraj tega sistema obicajno delujejo tiskovni predstavniki ali celo
oddelki za komuniciranje, ki pripravljajo sporocila za javnost ali
sporo¢ila z verificiranimi informacijami. Ceprav druzbeni mediji
zagotavljajo informacije veliko hitreje, je bistveno, da se podatki
pred objavo verificirajo in primerjajo z uradnimi viri ali da se vsaj
navede, da ti viri ne vsebujejo komentarjev ali zaklju¢kov glede
situacije, o kateri se poroca na spletu.

Zbiranje informacij o razli¢nih vrstah izrednih dogodkov

Najprej je pomembno opisati informacijsko polje, ki nastane
kot posledica izrednega dogodka ali nesrece. Neposredni udelezenci
dogodkov objavljajo ogromno koli¢ino gradiva in informacij
na druzbenih medijih in omrezjih, ki sluzijo kot dokaz nesrece.
Dejansko ta porocila vedno predhodijo uradnim gradivom in imajo
nesporno vrednost tako za kronologijo dogodkov kot za aktiviranje
ustreznih sluzb. Vendar pa te informacije ne odrazajo vedno natan¢no
in v celoti obsega dogodka in njegovih potencialnih posledic, kar
pomeni, da je uporaba takih informacij nujno potrebna preveritev.
Zahteve po preverjanju informacij postanejo Se posebej kritiCne
med socialnimi in vojaskimi konflikti, kjer so takoj$nje informacije
lahko posledica strahu in tesnobe, §irijo se govorice, nepreverjene
napovedi in véasih celo posebej pripravljene dezinformacije, ki
vplivajo na javno mnenje in reakcije.

Taks$nih informacij ni mogoce v celoti zavrniti, vendar jim tudi
ne smemo zaupati v celoti. Predsodki in strahovi vodijo predvsem
do izkrivljanja obsega in pomena dogodka, ne pa le do povecanja
posledic, saj lahko ocividci pri¢ajo le o0 majhnem delu dogodka, ki
jim je dostopen.

Pri nacrtovanju svojega dela morajo novinarji upostevati
posebnosti ali vrsto izrednega dogodka in spremljati spremembe, ki
so nevarne ali ogrozajoCe posebej za to vrsto nesrece.

V primeru naravnih nesre¢ so pomembni naslednji dejavniki:
obseg dogodka, mozna §iritev nesrece na sosednje lokacije in hitrost
takSne Siritve. Novinarji naj pri tem uporabijo ne le pri¢evanja
uradnih virov ali ocividcev, ampak tudi podatke iz neodvisnih
raziskav in tehnoloSke podatke — po moznosti informacije iz
satelitov ali drugih odprtih virov, ki dopolnjujejo glavno porocilo.
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Posebno pozornost je treba posvetiti objektom v obmoc¢ju naravne
nesrece, ki bi lahko povzrocili dodatne nevarne dejavnike, na primer
bencinske ¢rpalke v obmocju pozara. Znanje o takih objektih ali
situacijah bo omogocilo pravocasno in u¢inkovito delo v obmocju
naravne nesrece in popolno odrazanje prizadevanj ljudi, ki se borijo
proti njenim posledicam. Kot primer lahko navedemo situacijo s
poplavami na Poljskem leta 2024, ko je bilo objavljenih Stevilnih
publikacij o utrjevanju nasipov, kar je pomagalo privabiti veliko
prostovoljcev za to dejavnost.

Tehnogene nesrece, ki jih spremlja ali bi jih lahko spremljalo
izpust nevarnih snovi ali bioloskega materiala, ki ogroza epidemije,
zahtevajo poseben pristop k varnosti novinarjev, pa tudi zadostno
raven znanja o naravi grozenj in moznostih za ublazitev njihovih
posledic.

Nesrece, ki so posledica pozarov, imajo tudi svoje posebnosti;
lahko so naravnega ali tehnogenega izvora ali se obravnavajo
kot lo¢en nevaren dejavnik v drugih nesrecah. Pozari ogrozajo
spros¢anje strupenih snovi, njihovo hitro S§irjenje in znatno
poslabsanje kakovosti zraka, kar je problem za mnoge ljudi. Med
pozari je priporocljivo zaupati uradnim podatkom o spremljanju
kakovosti zraka, ki kazejo objektivne vrednosti, in upoStevati
nasvete strokovnjakov in specialistov glede simptomov in lajSanja
stanja med izpostavljenostjo dimu. Na splosno bi morali novinarji
nacrtovati sodelovanje z zdravstvenimi strokovnjaki ali vsaj
pridobiti informacije od njih ter se pri pripravi gradiva strogo drzati
priporocil in smernic. Kot primer lahko navedemo situacijo rusko-
ukrajinske vojne, ko so zaradi Sirjenja napovedi o moznosti uporabe
taktinega jedrskega orozja in s tem povezanih komentarjev v
druzbenih medijih jodovi preparati prakti¢no izginili iz lekarn. To
je zahtevalo informacijsko kampanjo o nedopustnosti uporabe teh
zdravil za preprecevanje ali »za vsak primer«.

Nesrece socialne ali vojaske narave vkljucujejo nekoliko
drugacen model zbiranja podatkov. Pomembno je razumeti in
spremljati kljuéne groznje, vrste in posebnosti uporabe orozja ter
moznosti zas¢ite pred njimi (na primer, balisticna raketa preleti
razdaljo v nekaj minutah, ki jo krizarska raketa preleti v nekaj deset
minutah, zato se razlikujejo moznosti za dosego zatoc¢isca, poveca
pa se tudi pomembnost porocil o naravi groznje). Novinarji morajo
imeti tudi podrobno razumevanje druzbenih profilov udelezencev
konflikta, njihovih motivacij in smernic za zbiranje materiala, ki je
zadosten za objektivno porocanje o dogodkih.
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Ta kratek pregled priporocil za zbiranje informacij ni izCrpen.
Novinarji v obmocju izrednih razmer razvijejo svoje modele
in prednostne naloge za pridobivanje informacij. Opozarjamo,
da morajo ti modeli nujno upoStevati vrsto nesreCe, uradne vire
in objektivne podatke o njenem poteku. Vkljuevati morajo
strokovnjake, ki imajo zadostno raven kompetenc in zastopajo
razli¢ne smeri blaZzenja posledic nesrece (od upravnih prizadevanj za
zagotovitev evakuacije do zagotavljanja medicinske ali psiholoske
pomoci).

Sodelovanje z drugimi sluzbami (resevalci, vladne agencije,
medicinske in prostovoljske organizacije)

Nesreca prisili na stotine ali celo tisoce ljudi, da se osredotocijo
na zagotavljanje pomoci in podpore. Njihove dejavnosti usklajuje
posebej ustanovljen Stab, porocanje o teh dejavnostih pa je kljucni
del dela novinarja. Spodaj navajamo kratek seznam sluzb ali struktur,
katerih dejavnosti je pomembno pokrivati za celovito porocanje. Ti
sistemi praviloma vkljucujejo tiskovne predstavnike ali oddelke za
komuniciranje, ki pripravljajo sporocila za javnost ali porocila z
verificiranimi informacijami. Ceprav druzbeni mediji zagotavljajo
informacije veliko hitreje, je pomembno, da se podatki pred objavo
verificirajo in primerjajo z uradnimi viri ali da se vsaj navede, da ti
viri ne vsebujejo komentarjev ali zakljuckov glede situacij, o katerih
se razpravlja na spletu.

Strukture za odzivanje na izredne razmere (reSevalci, gasilci
itd.). V tem poglavju se bomo izogibali navajanju konkretnih imen
agencij in enot, saj se lahko v posameznih drzavah razlikujejo.
Hkrati pa so funkcije in vloge teh struktur podobne, zato v tem
prirocniku  dopus¢amo doloCene posplositve. Sodelovanje s
strukturami za odzivanje na izredne razmere se osredotoCa na
pridobivanje primarnih in splo$nih informacij, ugotavljanje obsega
nesrece, nevarnosti in na¢inov za njihovo preprecevanje v konkretni
situaciji . Informacije iz teh struktur so pred objavo temeljito
preverjene, pogosto vkljucujejo sklicevanja na strokovne izvedence
in znanstvene ali druge vire ter uzivajo visoko stopnjo zaupanja
javnosti.

Policija in druge strukture notranje varnosti. Strokovnjaki na
teh podro¢jih so pogosto med prvimi, ki se soo¢ajo z nevarnostjo
in usklajujejo dejavnosti na kraju samem za ublazitev posledic ali
evakuacijo. Predstavniki teh struktur na splo$no ne potrebujejo
potrditve svoje pristojnosti za ukrepanje v izrednih razmerah in
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uzivajo zaupanje javnosti; njihova priporocila in ukazi se sprejemajo
kot danost. Edina opozorila v zvezi s temi sluzbami se nanaSajo
na socialne konflikte, kjer vloga takih struktur morda ni v skladu
s socialno situacijo ali pa so njihovi predstavniki na obeh straneh
konflikta. V tem primeru morajo novinarji pretehtati trenutno
socialno vlogo teh sluzb in si pri porocanju o dogodkih prizadevati
za nepristranskost.

Vojska. Razporeditev vojaskih enot ali pododdelkov v obmocje
izrednih razmer za kakrSen koli namen kaze, da oblasti ne morejo
obvladati situacije z drugimi, obi¢ajnimi sredstvi. Vojska praviloma
nima loCenih orodij za komuniciranje s prebivalstvom; njene
dejavnosti so podrejene Stabu za ublazitev posledic nesre¢. Nekoliko
drugace je v obmocjih konfliktov, kjer vojaske enote opravljajo
naloge, povezane z obrambo drzave. Tu lahko delujejo kot subjekti
informacijske dejavnosti; njihova struktura vkljuuje polozaje
tiskovnih predstavnikov, prek katerih se vzpostavlja komunikacija
in organizira delo novinarjev (intervjuji z vojaki neposredno v enoti,
snemanje ali poroCanje z frontne Crte, pridobivanje informacij o

poteku sovraznosti v doloCenih sektorjih fronte ali na dolocenih
lokacijah).

Zdravstvene sluzbe. Zdravstveni delavci, ki delajo na kraju
nesrece, morda ne morejo vedno deliti informacij ali imeti splo$nega
razumevanja situacije. Za taksne informacije je bolje stopiti v stik
s komunikacijskimi oddelki zdravstvenih ustanov ali ministrstev, ki
imajo celoten pregled nad nesreco. Hkrati lahko novinar neposredno
na kraju nesrece pridobi informacije o tipi¢nih poSkodbah, nacinih
preprecevanja ali lajSanja simptomov, potrebi po medicinskih
pripomockih ali zas¢itni opremi ter splosne informacije o stanju
poskodovanih, zlasti ¢e so bili predmet prej$njih porocil. V tej
situaciji ne smemo pricakovati podrobnih diagnoz, lahko pa upamo
na informacije o tem, ali obstaja nevarnost za zivljenje ali zdravije.

Komunalne in druge sluzbe, ki upravljajo zgradbe in
inzenirske mreze. Te sluzbe praviloma veliko prispevajo k temu,
da se nesreca ne poslabsa z dodatnimi nevarnostnimi dejavniki, saj
poleg neposrednih posledic pogosto pride do nesrec¢, povezanih z
elektri¢nimi ali plinskimi omrezji, oskrbo z vodo in odvodnjavanjem
ter unicenjem ali poSkodovanjem zgradb.

Prostovoljske organizacije. Te strukture niso del drzavnega
sistema, vendar aktivno sodelujejo pri blaZenju posledic nesrec.
Pogosto sluzijo kot sredisce za vkljucevanje lokalnih (in ne samo
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lokalnih) prebivalcev v boj proti posledicam ali oblikovanje
preventivnih ukrepov proti naravnim pojavom.

Zagotavljanje varnosti novinarjev

Prednostna obravnava vaSe vamnosti je kljucni korak v
pripravi novinarja na porocanje o nesreCah. Raziskava, izvedena
v okviru projekta Erasmus+ ,,Disaster Journalism* (Novinarstvo v
primeru nesrec), je pokazala, da le 17,6 % novinarjev daje prednost
lastni varnosti v obmocju nesreCe. Vendar je 80,9 % anketiranih
novinarjev poudarilo nujnost pridobitve znanja in ve$¢in prve
pomoci pri pripravi na delo v obmocju nesrece.

Zgoraj smo opisali posamezne tocke v okviru strateSkega in
takti¢nega nacrtovanja. Tukaj se bomo osredotocili na organizacijske
in varnostne vidike razli¢nih vrst nesrec.

Novinar ne more prezreti pravil ravnanja v obmocju nesrece;
akreditacija vsaj nakazuje, da se tak$no ravnanje pri¢akuje. Pravila
in predpisi, razviti za reSevalce v nesrecah, jasno urejajo Stevilne
dejavnike, odvisno od narave nevarnosti. Nekaj tipi¢nih splosnih
pravil, ki jih je treba upostevati, vkljucuje vidike, kot so: trajanje
bivanja na kraju dogodka; pravila za gibanje in oznaCevanje
vozil, oblacil in opreme; ravnanje med delom, zlasti izogibanje
nevarnim dejavnikom in snovem; medicinska profilaksa (Ce je
potrebna) in oprema (vsebina prve pomoci); uporaba zaSCitne
opreme na doloc¢enih mestih; in spremstvo ali stalna komunikacija
s koordinativnim sedezem. Ta dale¢ od izCrpnega seznama kaze, da
pravila za bivanje na kraju dogodka predstavljajo zapleten, a kljucen
sistem, katerega namen je ohraniti zivljenje in zdravje novinarja.

Med splosnimi dejavniki je pomembno upostevati tudi
zdravstveno stanje novinarja, saj lahko nekateri skodljivi dejavniki
znatno vplivajo na sposobnost opravljanja aktivnih nalog. Zato je
napotitev na kraj nesreCe mogoca le, ¢e taksnih omejitev ni. Enako
velja za sposobnost samostojnega bivanja na kraju dogodka dalj
Casa, v razmerah, ki niso udobne in kjer so osnovne ¢loveske potrebe
(hrana, voda, pocitek) omejene. K temu je treba dodati visoko
stopnjo ¢ustvene napetosti, ki se pogosto pojavlja med porocanjem
o nesrecah.

Med naravnimi nesre¢ami morajo novinarji poskrbeti ne le za
lastno varnost, ampak tudi za ohranitev svoje opreme, brez katere
materialov ni mogoce objaviti (zas¢ita pred vodo, temperaturo,
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udari strele itd.). Priporocljivo je tudi, da imajo za akutne situacije
medicinske pripomocke in minimalno opremo za prezivetje (voda,
hrana). Ni¢ manj pomembno je, da imamo sredstva za obvescanje
reSevalcev o tezavah, ¢e postane situacija izredno kriticna. Med
tehnogenimi nesre¢ami je treba poskrbeti za dodatno zascito pred
glavnimi $kodljivimi dejavniki, pomembno pa je tudi upostevati
zdravstvena priporocila in nenehno spremljati svoje pocutje.

V primerih vojaskih ali druzbenih konfliktov morajo novinarji
jasno identificirati svoj poklic, da se zaScitijo pred posledicami
spopadov. Po drugi strani pa lahko oznaka ,,PRESS* predstavlja
dodatno nevarnost, ¢e ena stran v konfliktu krs$i pravila vojskovanja
ali ima druge motive; Stevilo novinarjev, ki umrejo v konfliktih,
je Zalostno potrditev tega dejstva. Prav tako ne smemo zanemariti
za$¢itne opreme — Celade, neprebojnega jopi¢a — in spremstva
odgovornega Castnika ali predstavnika oddelka za komuniciranje
vojaske enote. Praviloma so prisotnost medijev in porocanje o
konfliktu pomembni za vse udeleZence, zato novinarji prejmejo
ustrezno podporo. Pri delu v vojaskih konfliktnih situacijah je
kljucnega pomena zagotoviti varnost podatkov in izbrisati vse
nepotrebne informacije iz telefona in prenosnega racunalnika, ki
jih nameravate uporabljati na terenu. Vsi podatki, celo vSecki na
druzbenih omrezjih, lahko postanejo dodatni razlog za omejitve
in pristranskost s strani udeleZzencev konflikta (Institute of Mass
Information, 2016, str. 137).

Nazadnje moramo poudariti potrebo po zanesljivem prevozu,
ki lahko pomaga resiti zivljenja ali evakuirati iz prizadetega obmocja
med tehnogeno ali naravno nesreco; vsaj takSne moznosti je treba
raziskati in se nanje osredotociti.

Nadrti za odzivanje na nesrece (Kako lahko novinarji
razvijejo nacrt za odzivanje v primeru nesrec)

Postopki odzivanja na nesre¢e so doloCeni z zakonom in
opredeljujejo ukrepe razli¢nih struktur in sluzb v kriznih situacijah.
Ti nacrti so sistemski in namenjeni zmanjSanju posledic ali
njihovemu izogibanju na naju¢inkovitej$i mozni nacin. Vendar
vsaka izredna situacija prinasa izzive in groznje, ki segajo dale¢
preko razvitih nacrtov, in ublazitev posledic nesrec¢e morda ni vedno
optimalno ucinkovita zaradi ¢loveskega dejavnika ali pojava novih,
nepredvidenih grozenj. Novinarji lahko pomembno vplivajo na
optimizacijo takih ukrepov v razli¢nih fazah krizne situacije.
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Najpomembneje je, da se osredotoCimo na lokalne
informacije in njihovo objektivno oceno za tiste lokacije ali regije,
ki so izpostavljene nesreCam. Tak$ne informacije se lahko Sirijo
prek druzbenih omrezij, lokalnih medijev ali celo uradnih poro¢il
lokalnih vladnih organov. To se obi¢ajno nanasa na situacije, ki bi
lahko privedle do nesrece — prekomerne padavine, dvigovanje re¢nih
gladin, nevarnost pozarov suhe trave ali Sote —, ki so vse precedensi,
ki kazejo na moznost izrednega dogodka. Praviloma se takSne
situacije vsaj lokalno spremljajo ali pa organi izvajajo ukrepe, da se
prepreci poslabSanje situacije.

Pozorno spremljanje zaostrovanja socialnih ali vojaskih
konfliktov ali nastanka pogojev za vojaski konflikt prav tako
prispeva k preprecevanju nesre¢ ali lahko ublazi njihove posledice,
opozori prebivalstvo in usmeri pozornost na potencialne nevarnosti.
V novinarstvu, ki se ukvarja z nesrecami, je bolj obic¢ajno odzivanje
na dogodke, ki so se ze zgodili, ta uvod pa le poudarja sposobnosti
novinarja pri napovedovanju razvoja dogodkov in usmerjanju
druzbene pozornosti.

Med nesrecami uradne informacije razkrivajo kljucne
kazalnike: obseg dogodka, dejanske izgube in Zrtve, mozne posledice
in razvoj situacije. Hkrati se med ljudmi, ki so bili pri¢a nesreci ali so
jo utrpeli, $irijo ilustrativne vsebine, poudarjajo se posebne potrebe
in strahovi ter oblikujejo se druzbena stalis¢a, tudi do organov,
ki morajo sprejeti ukrepe za odpravo posledic. Delo resevalcev,
zdravnikov in prostovoljcev, ki delujejo v obmocju nesrece, postane
tudi predmet novinarske pozornosti. Njihova dejanja, v¢asih celo
junaska, redko pridejo v uradna porocila. Zato medijske publikacije
ne le razkrivajo junaStvo teh posameznikov javnosti, ampak tudi
pomagajo ustvarjati pozitivne druzbene kontekste za zmanjSanje
stopnje obupa, tesnobe in strahu, saj je vedno dobro upati na podporo
strokovnjakov, ki so na svojem mestu.

Zadnja tocka, ki jo je treba obravnavati v tem delu priro¢nika,
je pozornost do podrobnosti, ki jih je treba razsirjati kot primere,
opozorila, potrditve itd. RazSirjanje uradnih informacij s strani
tiskovnih predstavnikov in predstavnikov sedeza za ublazitev
posledic vodi do intenzivnejSega pretoka informacij, vecjega Stevila
komentarjev in objav. Razvoj situacije, povecCanje ali zmanjsanje
nevarnosti — tudi to vodi do vecje intenzivnosti pretoka informacij.
Hkrati pa ljudje ali okolis¢ine, ki so za razumevanje situacije enako
pomembni kot uradne informacije, pogosto ostanejo zunaj javne
pozornosti. V to kategorijo lahko spadajo tudi zgodbe ocividcev ali
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prizadetih posameznikov, katerih zgodbe so bile povedane in katerih
usoda zanima javnost.

Primeri

Predstavljeni sta vam dve modeli poro¢anja o pozarih, ki sta
zbrala veliko Stevilo odzivov in ogledov, zato ju je ob¢instvo ocenilo
kot u¢inkoviti. Gradivo o pozarih v Ameriki temelji na interaktivnih
zemljevidih in posplositvah izkuSenj, pridobljenih iz ocitnih
analiz. Pomemben del tega gradiva poudarja povezavo med vzroki
nesre¢ in politiénimi ali druzbenimi procesi. V nasprotju s tem ima
informativno gradivo o pozarih v Spaniji nekoliko drugagen znadaj;
informacije so v prvi vrsti osredoto¢ene na kronologijo dogodkov
in groZenj, pri ¢emer se znaten del vsebine nanaSa na vzroke in
posebne znacilnosti izrednega dogodka.

V tem poglavju obravnavamo pripravo na porocanje o
nesrecah. Gradivo iz ZDA kaZe visjo stopnjo analiticne globine, kar
nakazuje bolj kompleksen model priprave na porocanje o dogodkih
ali usmerjanje pozornosti novinarjev na vzro¢no-posledi¢ne odnose
kot osnovo za model porocanja o nesreCah. Gradivo iz Evrope je
usklajeno z odzivnim modelom, pri katerem dogodek narekuje
posebnosti poro¢anja, vzro¢no-posledi¢ni odnosi pa sluzijo kot
ilustrativni element, ki poveca vpliv publikacije.

Na podlagi primerjave pristopov novinarjev iz razlicnih
delov sveta sestavite model za pripravo na porocanje o nesrecah,
ki bi vkljuéeval poznavanje regije in potencialnih groZenj,
analizo prejs$njih izrednih razmer tega tipa in manj poudarka na
druzbeno-politi¢nih kontekstih. Bodite pozorni na to, kako ocitno
je sodelovanje med novinarji in sluzbami za pomo¢ ob nesre¢ah
ali drugimi sodelujo¢imi organizacijami v teh novicah. Loceno
razmislite o razlogih za pojavljanje politikov v ameriskih novicah
in izrazanju njihovih staliS¢ za ponazoritev situacije. Zakaj menite,
da tak model ni relevanten za publikacije evropskih novinarjev?
Zakljucite, kako druzbeno-politicno okolje vpliva na delo medijev
in doloca sistematicen pristop k porocanju o izrednih dogodkih.

Pozari v ZDA

Clanek NBC News z naslovom »Nevarna kombinacija, ki
podziga pozare v Los Angelesu: izjemna suSa in mocni vetrovi«
poroca o glavnih vzrokih za nevarne gozdne pozare v okolici Los
Angelesa. Clanek opredeljuje »trojno nesreo« razmer: dolgotrajna
suSa, izjemno suha zima in moc¢ni vetrovi Santa Ana. Podrobno
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opisuje obsezno unicenje, vklju¢no s 16 smrtnimi zrtvami in vec
kot 12.000 uniCenimi stavbami, ter navaja konkretne prizadete
soseske. Najpomembneje je, da ¢lanek povezuje te konkretne
pozare z vecjim problemom podnebnih sprememb in trdi, da bodo
tak$ni uni¢ujoc¢i pozari postali pogostejsi, saj globalno segrevanje
spreminja vzorce padavin in povecuje suSo. PoroCilo vkljucuje
komentarje strokovnjakov, ki podpirajo te trditve.

Ta material je iz ve¢ razlogov zelo ucinkovit za porocanje o
gozdnih pozarih:

1. Pojasnjevanje »zakaj« za »kaj«: Clanek ne navaja le dejstva,
da so se zgodili pozari. Ima pomembno izobrazevalno vlogo, saj
pojasnjuje znanstvene in meteoroloske dejavnike, ki so pripeljali do
nesrece. S pojasnjevanjem »nevarne kombinacije« suhega vremena
in mo¢nih vetrov bralcem omogoca globlje razumevanje dogodka.
To je kljucni vidik pojasnjevalnega novinarstva.

2. Povezovanje lokalnega dogodka z globalnim vprasanjem:
Clanek uspesno povezuje neposredno lokalno katastrofo (poZari v
Los Angelesu) z globalnim, dolgoro¢nim vprasanjem podnebnih
sprememb. Ta povezava je kljuna za ozaveSCanje javnosti, saj
pomaga ljudem videti oprijemljive, realne posledice podnebnih
sprememb, s ¢imer postane abstrakten pojem globalnega segrevanja
bolj konkreten in nujen.

3. Uporaba komentarjev strokovnjakov: Vkljucitev citatov
strokovnjaka za gozdne pozare Maxa Moritza in klimatologa Daniela
Swaina dodaja porocanju verodostojnost in znanstveno avtoriteto.
Njuno strokovno znanje potrjuje osrednjo tezo ¢lanka in pomaga
javnosti zaupati informacijam.

4. Ravnovesje med podatki in cloveskim elementom:
Porocilo ponuja jedrnat povzetek cloveskih in materialnih Zrtev — 16
smrtnih zrtev in ve¢ kot 12.000 unicenih objektov — brez pretiranega
graficnega prikazovanja. Ta spostljiv pristop ohranja resnost
dogodka, hkrati pa se osredoto¢a na SirSe, sistemske probleme,
ki so v igri. Slika prebivalca, ki poskusa za$cititi svojo lastnino,
ucinkovito prenasSa osebni boj proti naravnim silam.

5. Perspektiva za prihodnost: Clanek se konéa z opozorilom,
da bodo taksni pozari ,,Se naprej ogrozali zivljenja in prezivetje
ljudi®, s ¢imer ponuja perspektivo za prihodnost. Nakazuje, da ne
gre za osamljen incident, ampak za del nove realnosti, kar je mocan
poziv k ukrepanju za oblikovalce politik in javnost.
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Clanek je dober primer novinarstva, ki je informativno in
druzbeno odgovorno. Izobrazuje javnost, krizo postavlja v kontekst
in poudarja nujnost obravnave temeljnih vzrokov nesrece.

Povezava do gradiva: https://www.nbcnews.com/weather/
wildfires/what-fueled-la-fires-dry-conditions-wind-rcnal 86801

Clanek BBC News z naslovom »Kaj je najnovejse o pozarih
v Los Angelesu in kako so se zaceli?« avtorja Jamesa FitzGeralda
ponuja celovit pregled nad trenutnimi unicujo¢imi pozari v Los
Angelesu. Poroca, da je umrlo vsaj 25 ljudi, uni¢enih pa je bilo ve¢
kot 12.000 objektov. Clanek podrobno opisuje stanje dveh glavnih
pozarov, Palisades in Eaton, in navaja, da sta delno obvladana,
vendar jima grozi novo tveganje zaradi mocnih vetrov Santa Ana.
Clanek se poglobi tudi v vzroke, izkljuéi strelo, vendar poudari
kombinacijo ekstremne suSe, suhe vegetacije in moc¢nih vetrov.
Raziskuje politi¢no razpravo o pripravljenosti mesta in zakljuci
s povezavo pozarov s $irSim, dolgorocnim vplivom podnebnih
sprememb.

Ta material je izjemno ucinkovit in sluzi kot model za celovito
porocanje o krizah.

1. Veéstransko porocanje: Clanek se ne osredoto¢a le na en
vidik nesrece. Obravnava Sirok spekter kljucnih tem:

o Najnovejse novice: navaja konkretne Stevilke o smrtnih
zrtvah, unicenih objektih in odstotkih obvladovanja pozara.

o0 Znanstvene vzroke. pojasnjuje vlogo vetrov Santa Ana, suse
in izsuSene vegetacije.

o Cloveski vpliv: omenja zrtve in celo znane osebnosti, ki
so izgubile svoje domove, kar omogoca boljSo predstavo o obsegu
unicenja.

o Politicni odziv: poudarjanje »politiCnega spora« glede
pripravljenosti, vloge guvernerja in Zupana ter zmanj$anja proracuna.
To uradnike postavlja v odgovornost in poro¢anju dodaja kriti¢no,
preiskovalno razseznost.

o Sirsi kontekst: Pomembno je, da povezuje pozare s
podnebnimi spremembami, pri ¢emer navaja izjave strokovnjakov
in vladne raziskave, da pokaze, da to niso osamljeni dogodki, ampak
del SirSega trenda.



52

2. Uporaba vizualnih elementov in oddelkov: Clanek je
dobro strukturiran, z jasnimi naslovi in video segmentom, kar
bralcu omogoca lazje razumevanje zapletenih informacij in lazjo
navigacijo. Uporaba podnaslovov, kot sta »Kaj so vetrovi Santa
Ana?« in »Kaj je povzro€ilo pozare?«, bralcu omogoca, da hitro
najde odgovore na svoja konkretna vprasanja.

3. Izobrazevalna vrednost: Gradivo presega zgolj porocanje,
saj izobrazuje javnost o tehnicnih izrazih, kot je »omejevanje,
in pojasnjuje »whiplash« u¢inek podnebnih sprememb. To bralcu
omogoca globlje razumevanje dogodka in njegovih dolgoro¢nih
posledic.

Clanek je odli¢en primer visokokakovostnega novinarstva v
Casu nesrece. Je dejanski, kontekstualen in ima pomembno vlogo v
javnem interesu, saj ne le obvesca, ampak tudi izobraZuje in poziva
k odgovornosti.

Povezava do gradiva: https://www.bbc.com/news/articles/
clyxypryrnko

Pozari v Spaniji

Clanek Euronews z naslovom ,,V Spaniji se je za¢ela era ,mega
gozdnih pozarov*. Ali je za to krivo podnebne spremembe?* poroca
o gozdnih pozarih, ki so izbruhnili v $panski regiji Valencia marca
2023, kar je neobi¢ajno zgodaj za zadetek pozarne sezone. Clanek
navaja, da je bilo evakuiranih ve¢ kot 1500 ljudi, pogorelo pa je vec
kot 4000 hektarjev zemlje. Clanek preiskuje domnevni vzrok pozara
(iskra iz stroja), vendar se osredotoca predvsem na dejavnike, ki so
pozar poslabsali: dolgotrajna susa, nenavadno suha zima ( ) in visoke
temperature. Clanek te razmere neposredno povezuje s podnebnimi
spremembami in vkljucuje komentarje strokovnjakov, ki trdijo, da
~mega gozdni pozari* postajajo nova norma v Spaniji. Obravnava
tudi Sirse ekoloske vplive teh pozarov in predlaga mozne strategije
za zmanjSanje tveganja v prihodnosti.

Ta material je zelo u¢inkovit in odlicen primer poglobljenega,
reSitvam usmerjenega novinarstva.

1. Povezovanje lokalnega dogodka z globalnim trendom:
Clanek se odlikuje po tem, da presega posamezni dogodek in se
dotakne SirSega, bolj kritiénega vprasanja. Spanski gozdni pozar
uporablja kot primer za raziskovanje SirSega pojava nesreC, ki
jih povzrocajo podnebne spremembe. Ta pristop ponuja mocan,
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oprijemljiv primer abstraktnega pojma, zaradi Cesar se groznja
podnebnih sprememb zdi ob¢instvu bolj realna in neposredna.

2. Izobrazevalni in pojasnjevalni poudarek: Clanek odli¢no
pojasnjuje znanstvene razloge za pozare, kot so nizka vlaznost in suha
povrsinska prst. Bralce tudi izobrazuje o vlogi toplogrednih plinov,
posledicah segrevanja podnebja (kot so povecano izhlapevanje in
daljse pozarne sezone) in ekoloski §kodi, ki jo povzroc¢ajo pozari. To
je klju¢na javna storitev.

3. Vkljuéevanje razliénih mnenj strokovnjakov: Clanek
vkljucuje komentarje iz razli¢nih verodostojnih virov, med drugim
predsednika vlade Pedra Sancheza, vremenske agencije (AEMET),
strokovnjaka za gozdne pozare Pabla Martina Pinta in gozdnega
cuvaja. To porocilu daje globino in ve¢ perspektiv, kar okrepi
njegovo verodostojnost in celovitost.

4. Izvedljiv in napreden: Za razliko od ¢lankov, ki porocajo
le o nesreci, se ta ¢lanek zakljuci z osredotoCenostjo na resitve.
Predstavlja strokovno podprte strategije za zmanjSanje tveganja
gozdnih pozarov, kot so boljSe gospodarjenje z gozdovi, ustvarjanje
,mozaikastih pokrajin® in povecanje sredstev za gasilce. Ta pristop
ne le obvesca, ampak tudi opolnomoci obcinstvo in oblikovalce
politik s potencialnimi ukrepi, kar je znacilnost odgovornega
novinarstva.

Clanek Euronews je uspesen novinarski prispevek, ker je
dejanski, izobrazevalni in kontekstualen. Uporablja konkreten
dogodek, da osvetli globalno krizo, ponuja znanstvene razlage
in predlaga pot naprej, s ¢imer dokazuje, da je novinarstvo lahko
mocna sila za spremembe.

Povezava  do  gradiva:  https://www.euronews.com/ B
green/2023/03/27/the-era-of-mega-forest-fires-has-begun-in-spain-
is-climate-change-to-blame

Clanek DW z naslovom ,,Spanija: Tisoc¢1 ostali brez elektrike
zaradi pozara v Kataloniji poroca o velikem gozdnem pozaru v
severovzhodni Spanski regiji Kataloniji. Pozar, ki je ze unicil vec¢
kot 435 hektarjev, je povzrocil evakuacijo skoraj 140 ljudi iz vec
vasi in kampa. Povzrodil je tudi zacasno prekinitev Zelezniskega
prometa, zaprtje cest in izpad elektrike, ki je prizadel priblizno
4000 ljudi. Clanek navaja, da so moéni vetrovi podzigali plamene
in preprecevali vzlet letal za gasenje pozarov z vodo, medtem ko je



54

zahtevna teren otezeval gasenje pozara. Clanek povezuje pozar tudi
s $irSimi vprasanji podnebnih sprememb, suse in rekordnega Stevila
gozdnih pozarov v Spaniji.

Ta material je zelo u€inkovit zaradi jasnega, jedrnatega in
iz€rpnega porocanja o trenutni krizi.

1. Poudarek na neposrednih posledicah in logistiki: Clanek
odli¢no zagotavlja informacije v realnem Casu, na podlagi katerih je
mogoce ukrepati. Poroca o Stevilu evakuiranih ljudi, obsegu izpada
elektriéne energije in konkretnih zaporah cest in Zelezniskih prog.
Ta poudarek na neposrednih logisticnih podrobnostih je klju¢nega
pomena za javnost, ki se soo€a z razvijajoco se izredno situacijo.
Poudarja tudi izzive, s katerimi se soocajo gasilci, kot so moc¢an
veter in tezko dostopno obmocje, kar zagotavlja realisti¢en pogled
na res$evalno akcijo.

2. Kontekstualizacija: Clanek uspe$no umesti pozar v §irsi
kontekst. Omeni, da se tevilo gozdnih poZarov v Spaniji poveéuje,
in navaja podatke Evropskega informacijskega sistema za gozdne
pozare (Effis) o rekordnem Stevilu pozarov v preteklih letih. Pozar
tudi neposredno poveze s podnebnimi spremembami in hudo suSo
v regiji, kar porocilo dvigne iz zgodbe o posameznem dogodku v
zgodbo s sistemskim in nujnim sporoc¢ilom.

3. Cloveski in tehni¢ni elementi: Poro¢anje uravnovesa
Cloveski element (evakuacije) s tehni¢nimi podrobnostmi (Stevilo
gasilskih enot, pogoreli hektarji, hitrost vetra), ne da bi se a zapletlo
v zargonu. Uporablja tudi zemljevid in ustrezno sliko, da bralcem
pomaga vizualizirati prizadeto obmocje in razmere na terenu.

4. Usmerjenost v javno sluzbo: Omemba ,,izrednega stanja
zaradi suSe” in s tem povezanih omejitev porabe vode v Kataloniji
v ¢lanku dodaja pomemben vidik javne sluzbe. Obvesca javnost
ne le o samem pozaru, ampak tudi o osnovnih razmerah in odzivih
politike na krizo.

Sklepno lahko recemo, da je clanek DW dober primer
odgovornega novinarstva, ki zdruzuje takojSnje, prakticne
informacije in $irSo, kontekstualno analizo. Obvesc¢a javnost o tem,
kaj se dogaja, zakaj se dogaja in kaj to pomeni za prihodnost.

Povezava do clanka: https://p.dw.com/p/4UoTZ
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Priporocila

Priprava na porocanje o izrednih dogodkih je zapleten proces,
ki vkljucuje zbiranje informacij, zbirajte stike, preucite zakonodajo
in razumite posebnosti dela novinarja neposredno na prizadetem
obmocju. Zgoraj smo opisali glavne pristope in mozne scenarije,
Ceprav je seveda nemogoce upostevati vse. Na koncu je Se nekaj
nasvetov, kako novic ne spremeniti v katastrofo.

Za ucinkovito in profesionalno delo sta pomembna miselnost
novinarja in njegova psiholoska odpornost. Pomembno je, da se
zavedamo Ze omenjenega klju¢nega nacela: ne samo, da ne smemo
Skodovati, ampak moramo tudi pomagati. Da bi to dosegli, je treba
pozorno spremljati podrobnosti in razumeti pomen javnih novic za
Zrtve, reSevalce, zdravstveno osebje in predstavnike razli¢nih sluzb,
vklju€enih v reSevanje na kraju nesrece. Njihov prispevek ne bo v
celoti priznan, dokler o njem ne porocajo mediji.

Ne pozabite na nacrte, zlasti bodite pozorni na tiste vidike,
ki ne sodijo v uradna porocila, vendar odrazajo bistvo dogodka in
dosledno kazejo pripravljenost ljudi, da podpirajo in pomagajo,
ne da bi opustili prizadevanja za reSevanje in ublazitev posledic
nesre¢. V vsakem nujnem primeru se situacija izboljsa zahvaljujoc
posameznikom: ne le tistim, ki neposredno odstranjujejo rusevine
ali nudijo medicinsko pomoc¢, ampak tudi tistim, ki usklajujejo
dejavnosti, organizirajo evakuacije ali zagotavljajo pitno vodo. Vsi
ti ljudje delajo za skupno dobro in pomembno je, da se vzivimo v
njihova prizadevanja. Gradivo za objavo je mogoce najti povsod, in
od novinarja je odvisno, kako se bomo spominjali te zgodbe — kot
zgodbe o podpori in premagovanju tezav ali kot zgodbe o obupu in
porazu.

Med nesrecami in izrednimi razmerami boste na druzbenih
omrezjih in lokalnih javnih straneh naleteli na veliko informacij in
podatkov. Ne pozabite, da vse informacije na teh kanalih objavljajo
posamezniki, ki lahko postanejo del vasega gradiva — z izjavami
ali komentarji, potrjevanjem uradnih podatkov ali pripovedovanjem
svoje zgodbe o prezivetju. Hkrati pa veliko informacij iz takih
virov ni mogoce $teti za dovolj objektivne, saj so njihovi avtorji v
tezkem Custvenem stanju, nagnjeni k tesnobi in skrbem, in lahko
pretiravajo ali pa nasprotno, zmanjsSujejo pomen dogodkov. Poleg
tega takSni avtorji z objavo informacij Zelijo pomagati dolo¢enim
ljudem — svojim najblizjim sosedom in okolici, da bi jih zascitili
pred nevarnostmi, tudi z vzbujanjem Custev ali strahov.
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Zelja, da bi bili prvi, ki bodo svetu povedali, kar so videli,
je prisotna tudi med avtorji v druzbenih medijih. Zato je treba k
informacijam na lokalnih javnih straneh pristopati previdno in
razlikovati med objektivnimi in Custvenimi informacijami: na primer,
Cas, ko se je tragedija zacela, posnet s kamero telefona lokalnega
prebivalca, je objektivna informacija, medtem ko je treba njihove
vtise o moznih posledicah dogodka preveriti. Posebno pozornost
je treba posvetiti informacijam o Stevilu poskodovanih in mrtvih;
vsaj takSne informacije je mogoce zlahka pojasniti z zdravstvenimi
sluzbami, ki nudijo pomo¢ ali spremljajo situacijo.

Zadnji nasvet v tem poglavju je priporocilo, da se kriti¢no
pomembna orodja in materiali, kadar je to mogoce, podvajajo. V
nesre¢ah lahko oprema odpove ali se zaradi stresa in Custev kaj
poskoduje — od strganega traku kamere do naklju¢no razbitega
objektiva. Se bolj frustrirajoce bi bilo, &e bi posneti material izginil
zaradi izgube fizi¢nega nosilca informacij iz kakr$nega koli razloga,
vi pa niste poskrbeli za kopijo. 86,2 % anketiranih novinarjev je
komunikacijska orodja uvrstilo na prvo mesto med stvarmi, ki
jih vzamejo s seboj v obmocje nesreCe, 57,6 % je uvrstilo prve
pomoci, le 36,4 % pa zascitno opremo. Skrb za varnost pomeni,
da milijonom gledalcev omogocite, da si ogledajo va$ material, se
seznanijo s situacijo in morda prispevajo k podpori prizadetim. Zato
je zanemarjanje varnosti izredno neprevidno in neprofesionalno.



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETiCEN iN VAREN VODNIK 57






POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETiCEN iN VAREN VODNIK 59

3

Porocanje o nesrecah na
kraju samem






POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETIiCEN iN VAREN VODNIK

Porocanje o nesre¢ah na kraju samem
Uvod

ANovinar na kraju nesrece lahko postane preobremenjen s
situacijo, reagira Custveno in se ne more takoj vkljuciti v proces.
Strokovne ves¢ine in pripravljenost so sestavni deli uspeha, ki jih
bo obravnavalo to poglavje. Opisali bomo vprasanja, kot so: Kako
se izogniti zmedenosti in zaceti delati? Na kaj morate biti pozorni
in kakSne korake morate sprejeti? Kako zbrati in pripraviti gradivo,
hkrati pa se spomniti pomembnih tem? Dale¢ smo od ponujanja
univerzalnega algoritma; raje bomo obravnavali splosne vzorce, ki
bodo zagotovo koristni.

Anketa, izvedena v okviru projekta Erasmus+ Disaster
Journalism (Novinarstvo o nesreCah), je pokazala, da sta
najpomembnej$i  zahtevi za novinarsko gradivo zmoznost
zanesljivega posredovanja dejstev in zmoZnost izogibanja
manipulaciji ter sposStovanje nacel ¢lovecnosti. Na tretjem mestu
med rezultati je bilo spoStovanje eticnih nacel, zlasti pri delu z
osebami, ki so bile prizadete. Ti sklepi strokovnjakov in novinarjev
v praksi poudarjajo pomen usposabljanja medijskih strokovnjakov.

Porocanje o nesrecah pritegne pozornost mnogih novinarjev.
Ce zamudite trenutek, je zelo verjetno, da ga bodo pokrili vasi
kolegi, vendar to ne bo ni¢ manj obZalovanja vredno, $e posebej ¢e
so ti trenutki pomembni in pomembni, njihova pozornost pa je bila
predvidena v vasem sploSnem akcijskem nacrtu na kraju nesrece.
Zato je notranji pregled vasih dejanj in primerjava rezultatov z
vnaprej dogovorjenim nacrtom ali preprostim seznamom idej dobro
orodje za samokontrolo, ki bo zagotovo koristno. Vendar pa so mnoge
previdnostne ukrepe in posebnosti dela dolocene z izku$njami, zato
nikoli ne smete zanemariti priporocil bolj izkusenih kolegov, tako
iz vaSe uredniStva kot tistih, ki jih srecate na kraju dogodka. Prav
tako je pametno upostevati nasvete ljudi, ki bolje poznajo varnostne
razmere in se zavedajo, kako se izogniti nevarnim dejavnikom.
Gradivo, ki ga zberete, dejstva, ki jih zabelezite, komentarji in
intervjuji, ki jih posnamete, so nedvomno pomembni za oblikovanje
informativne slike razmer, vendar le, ¢e so posredovani urednistvu
in objavljeni. Zato ne pozabite poskrbeti za varnost in tehnicne
pripomocke, potrebne za vase delo.

Se nekaj opozoril, ki vam bodo pomagala zagotoviti
pripravljenost za delo: skenirajte in nalozite vse pomembne
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dokumente v obla¢ne storitve, vklju¢no z osebnim dokumentom,
novinarsko izkaznico in akreditacijo, da boste v primeru izgube ali
kriti¢nih situacij lahko potrdili svoj status. Po potrebi razmislite o
najemu prevajalca ali uporabi sodobnih naprav z umetno inteligenco,
ki omogocajo prevajanje brez internetne povezave. Natancnost
takSne naprave je lahko zadostna za razumevanje situacije in pomoc¢
pri komunikaciji z lokalnim prebivalstvom.

Prvi koraki na kraju dogodka

Po podatkih Instituta za mnozi¢no informiranje v Ukrajini
se pogosto pojavljajo situacije, v katerih novinarjem zavrnejo
dostop do krajev nesre¢ (Safarov, 2019), ¢eprav zakonodaja drzave
zagotavlja prost dostop. Taks$ne situacije je mogoce predvideti, zato
je vedno priporocljivo zagotoviti akreditacijo in imeti dokumente,
ki potrjujejo vaso sposobnost za delo na dolocenem zahtevanem
kraju. Prvi koraki novinarja na kraju dogodka morajo vkljucevati
sodelovanje s sedezem za ublazitev posledic nesrece, saj je takSno
sodelovanje nujno in pomembno za novinarja samega (legalizacija
njegove prisotnosti, dostop do uradnih informacij) in za strukture, ki
se ukvarjajo s posledicami nesreCe (moznost razsirjanja potrebnih
informacij, dodatni vir informacij iz dolo¢enih lokacij, potrditev
poro€il z vizualnim gradivom itd.

Stab za ublazitev posledic ni odgovoren le za spoitovanje
pravic novinarjev do informacij, ampak v doloCeni meri tudi za
njihovo delo, zlasti v obmocjih konfliktov. Kadar je mogoce, je
priporo€ljivo vzpostaviti produktivno sodelovanje, izmenjavo
informacij in stikov ter v vseh moznih primerih posodabljati potrebe
Zrtev.

Sarah Knight v svojem priro¢niku o preverjanju podatkov
opredeljuje tri klju¢ne vloge, ki jih lahko novinar igra pri pripravi
gradiva na kraju nesrece: ,,zagotavljanje informacij, ki jih ljudje
potrebujejo za odziv na dogodek ... poSteno razSirjanje kriti¢no
pomembnih informacij, brez socustvovanja ali predsodkov.
Raziskovalka tretjo vlogo opredeljuje kot ustvarjanje filtra za
informacije iz druzbenih omrezij in lokalnih javnih strani, ki so
precej obsezne, vendar zahtevajo preverjanje in pojasnjevanje, kar
je dolznost novinarja ali urednistva (Knight, 2016).

V skladu z avtorico je treba poudariti, da mora biti prva vloga —
zagotavljanje koristnih informacij — jasno usklajena z informacijami
iz sedeza za ublazitev posledic ali posebnih sluzb, odgovornih
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za situacijo na kraju nesrece: policije, gasilcev, resSevalcev itd.
Ker tak$ne informacije doloCajo nacine prepreCevanja nevarnih
dejavnikov, morajo biti strogo usklajene z uradnimi izjavami,
zagotovljene takoj in navajati vire priporocil.

Prvi koraki na kraju dogodka morajo vkljucevati tudi delo
novinarja pri pojasnjevanju splosne situacije, prepoznavanju
kljuénih nevarnosti, izbiri kontaktov ocividcev in strokovnjakov,
pripravi seznama lokacij, ki so lahko zanimive ali pomembne, in
razvoju logistike. Koristno bo spoznati informacijske dejavnosti
sedeza za blazitev posledic nesre¢, kot so novinarske konference ali
izjave za javnost, moznost pridobivanja komentarjev o situaciji in
ustvarjanje drugih vsebin na podlagi uradnih podatkov. Med nesre¢o
se taks$ne informacije redno razsirjajo, zato je vredno poizvedeti o
urniku in zagotoviti stike za prejemanje uradnih sporocil za javnost,
¢e urednistvo tega ni ze uredilo pred vasim prihodom na prizorisce.

Zbiranje dejstev in intervjuji

Proces zbiranja podatkov za objave vkljuuje razumevanje
strukture organizacij in sluzb, njihovih odgovornosti za posamezna
podroc¢ja, pa tudi upoStevanje priporoc¢enih virov in strokovnih
ocen. Najprej morate pridobiti uradne informacije, ¢e vam jih niso
posredovali ze pred potovanjem, in spremljati razvoj dogodkov prek
uradnih komunikacijskih kanalov in izjav tiskovnih predstavnikov.
VkljuCevanje strokovnjakov mora biti prav tako urejeno in
upostevati njihovo raven dostopa do informacij, njihove izkusnje in
njihovo trenutno vlogo v situaciji. Na primer, ocene znanstvenikov
o posledicah ali potencialnih posledicah tehnogene nesrece lahko
vsebujejo razli¢ne scenarije, ki morda ne odrazajo v celoti situacije,
zato je priporocljivo, da po moznosti uporabite vec virov.

Uradni podatki se redno posodabljajo, vsebujejo informacije,
ki so pomembne za javnost, in so namenjeni obvladovanju krize.
Zato takih podatkov ni mogoce prezreti, tudi ¢e ne ustrezajo v celoti
pricevanjem ocividcev. V takih situacijah je pomembno navajati
vire informacij in preverjati pricevanja in ocene, kot je navedeno
zgoraj. LocCeno je vredno obravnavati uradne ocene strokovnjakov
— med nesreco ni vedno mogoce objektivno prouciti situacije, zato
se v komentarjih strokovnjakov lahko poudarijo verjetni scenariji in
perspektive.

Lokalni strokovnjaki in o¢ividci proizvajajo znatno koli¢ino
informacij, obicajno v najbolj dostopni medijski obliki, tj. razsirjajo
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jih na druzbenih omrezjih in lokalnih javnih straneh. Novinarji
morajo upostevati posebnosti Sirjenja takih informacij, custveno
stanje udelezencev dogodka, zato morajo preveriti podatke in
upostevati druge postopke preverjanja podatkov. ,,Pri poskusu
ocenjevanja informacij — ne glede na to, ali gre za sliko, tvit, video
ali drugo vrsto vsebine — je treba preveriti vir in samo vsebino,"
trdita Craig Silverman in Rina Subaki v poglavju svojega priro¢nika
o preverjanju podatkov (Silverman & Subak, 2016). Poleg tega je
priporocljivo uporabljati sodobna orodja za preverjanje podatkov,
ki temeljijo na tehnologijah za ocenjevanje tehni¢nih parametrov
fotografskega in video gradiva, vklju¢no z metapodatki.

Posebno pozornost je treba posvetiti gradivu lokalnih
prebivalcev v primeru socialnih ali vojaskih nesre¢. Ne pozabite
na morebitno dezinformacijo ali pristranskost katere koli strani
v konfliktu ali uporabo informacij kot elementa hibridne vojne,
sredstva za ustvarjanje Zelenih socialnih uéinkov (panike, strahu,
tesnobe itd.). RazSirjanje taksSnih informacij znatno poslabsa
situacijo, saj mediji uzivajo vecje zaupanje kot druzbena omrezja,
pomemben pa je tudi obseg dosega obcinstva.

Vendar ne smete popolnoma prezreti informacij iz lokalnih
virov. Zelo pogosto se posamezne teme in sporocila, fotografije in
video materiali lahko ponavljajo z manjSimi spremembami (kot,
osvetlitev, ¢as zajema itd.). To lahko ponudi dodatne moznosti
za preverjanje podatkov s primerjavo podobnih materialov in
ugotavljanjem poteka dejanskih dogodkov. Iskanje informacij v
lokalnih virih je po naravi dokumentarno delo in zahteva analiti¢en
pristop, znacilen za novinarske preiskave.

Pri zbiranju gradiva je pomembno, da se drzite vnaprej
oblikovanega naérta in ne pozabite vkljuciti dejstev udelezencev
dogodka, ki pogosto ostanejo izven kamere, na primer zdravstvenih
delavcev ali prostovoljcev. Dejstva je primerno razlikovati po
podroc¢jih in temah, ki lahko zagotovijo vpogled v ublazitev
posledic nesreCe na razlinih podroc¢jih odgovornosti: zdravje
ljudi in evakuacija, zagotavljanje osnovnih potreb in prostovoljske
dejavnosti, dodatni nevarni dejavniki in opozorila o nevarnostih.
Statisti¢ni podatki in statisticne informacije so Se ena pomembna
smer za izbor dejstev. Taksne informacije praviloma razsirjajo uradni
viri, vsebujejo pomembne informacije in omogocajo objektivno
predstavitev informacij. Statisticne podatke lahko zbirajo tudi
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prostovoljske organizacije in centri, medicinske sluzbe in lokalne
oblasti. Pri objavi gradiva je pomembno jasno navesti vir, obdobje
in obseg dejanske podlage, na kateri so bili statisti¢ni podatki
oblikovani, ter morebitne napake v raziskavi, ki so dolocene v njeni
metodologiji in navedene med objavo.

Intervjuji in komentarji imajo posebno vlogo v delu novinarja
na terenu. Ni nujno, da se objavi ves posneti material, vendar
splosno pravilo pravi, da vec tak$nega materiala ima novinar v
skladu z vsebino uredniskega naloga, bolj lahko izpolni ta nalog.
Krog intervjuvancev vkljuCuje predstavnike uradnih struktur,
strokovnjake, tiskovne predstavnike, o€ividce, lokalne strokovnjake
in aktiviste ter prizadete posameznike. Vsebina vprasanj in
posebnosti kon¢nega gradiva so odvisne od tega, kako kompetenten
in obvescen je strokovnjak in kako se lahko njegov komentar ali
intervju vkljuci v splosno strukturo novinarskega gradiva.

Na tej stopnji dejavnosti moramo poudariti posebnosti dela
z ranljivimi skupinami prebivalstva. Najbolj ranljiva skupina, ki
zahteva neizrekljivo sposStovanje etike, so otroci in mladostniki.
Avtorji priro¢nika »Novinar in (ne)varnost« navajajo: »Interesi in
varnost otrok in mladostnikov morajo imeti prednost pred vsemi
uredniskimi zahtevami« (Institute of Mass Information, 2016,
str. 168). Otrok lahko nastopi pred kamero le s soglasjem otroka
samega, starSev ali skrbnikov. Najbolje je, da se taksno soglasje
pridobi v pisni obliki. Ce tak$nega soglasja ni mogoce pridobiti,
situacija pa zahteva posredovanje (na primer, e je treba hitro najti
sorodnike otroka, za kar se priporo¢a uporaba potenciala medijev), je
priporocljivo tak$ne moznosti uskladiti z uredniStvom in ustreznimi
sluzbami centra za ublazitev posledic nesrec.

Osebe, ki jih je prizadela nesreCa, so pogosto v posebnem
psiholoskem stanju, zato je za delo z njimi potrebna dolocena
obcutljivost; ljudi ne smete siliti, da ponovno dozivijo tezke
trenutke, ¢e niso pripravljeni o tem govoriti. Poleg tega je treba
informacije preveriti in primerjati. Na primer, otroci in mladostniki
lahko fantazirajo (Institut za mnozi¢no informiranje, 2016, str. 169),
dodajajo,,dejstva“, kise vresniciniso zgodila ali katerih interpretacija
se lahko v drugih virih znatno razlikuje, ali pa ocenjujejo situacijo
iz nepricakovanega zornega kota prav zaradi plasti¢nosti svoje psihe
in razvojnih znacilnosti (InStitut za mnozi¢no informiranje, 2016,
str. 168).
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Travmati¢no novinarstvo in intervjuji v kriznih razmerah

Podroc¢je »travmati¢nega novinarstva« je trenutno hitro
razvijajoce se podrocje usposabljanja, ki se predstavlja prek
Stevilnih posebnih tecajev, delavnic, spletnih seminarjev, smernic
in priro¢nikov. Za vsakega novinarja, ki dela v obmocju izrednih
razmer, je zelo priporoCljivo, da opravi takSen tecaj, da si pridobi
specializirana znanja.

Klju¢no nacelo intervjujev z zrtvami je, da se jim ne sme
vsiljevati ponovno dozivljanje negativnih Custev, zlasti ¢e od
nesrece ni minilo veliko ¢asa. Na primer, zdravstveni delavec, ki
zdravi zrtev, lahko poda objektivnejsi opis poskodb in splosno sliko
situacije, medtem ko zrtev lahko ne le poudari ¢ustveno realnost,
ampak je tudi prisiljena ponovno doziveti travmo.

Poleg tega bo narava intervjuja odvisna od dejavnikov, kot
so starost zrtve, kulturne tradicije ali verska pripadnost in socialni
status. Enako pomembno je, da ima novinar vsaj osnovna psiholoska
in komunikacijska znanja, da lahko prepozna nervozno stisko ali
poslabsanje psihofizioloSkega stanja osebe in bodisi spremeni temo
bodisi konca intervju.

Posebno pozornost je treba posvetiti sposobnosti navigacije
po kontekstih, prehodu med intervjujem od osebnih vtisov k SirS§im
ocenam in od preteklosti (v kateri so zrtve prezivele in nasle
varnost) k prihodnosti (v kateri bodo premagale posledice nesrece).
Med intervjujem morata tako novinar kot intervjuvanec upostevati,
da lahko gradivo vidijo milijoni ljudi po vsem svetu. Tak$na
priljubljenost lahko ima za Zrtev tako pozitivne kot negativne
posledice, saj ji lahko ponudi pomo¢ skrbnih posameznikov, vendar
lahko po intervjuju povzroci tudi socialne probleme v njeni lokalni
skupnosti.

Pri intervjuju z osebami, ki so doZzivele travmo, mora vas
pristop temeljiti na empatiji in jasnem razumevanju njihovega
psiholoskega stanja. Tukaj je nekaj kljucnih tehnik, ki jih morate
upostevati:

1. Ustvarite varno in nadzorovano okolje

e [zberite pravo lokacijo: Intervju opravite v zasebnem,
mirnem prostoru, kjer se oseba pocuti varno in kjer je ne bo nihce
motil. [zogibajte se javnim ali hrupnim prostorom, ki bi lahko
povecali njen stres.
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e Spostujte njihov Cas in prostor: vedno prosite za njihovo
soglasje za intervju in jasno povejte, da lahko kadarkoli prekinejo.
Jasno in jedrnato navedite namen intervjuja.

2. Uporabite nevtralen, socuten ton

e Vec poslusajte kot govorite: posamezniku dajte ¢as in prostor
za pogovor. [zogibajte se prekinjanju ali zapolnjevanju tiSine. Vasa
vloga je biti poslusalec, ne spodbujevalec.

e Uporabljajte odprta vpraSanja: zacnite s sploSnimi,
nespecificnimi vprasanji, da jim omogocite, da povedo tisto, kar jim
je prijetno. Vprasanja, kot so ,,Mi lahko poveste, kaj se je zgodilo?*
ali ,,Kaj se spominjate tistega dne?“, so boljSa kot ,, Kako ste se
pocutili, ko ste videli...“, ki je lahko preve¢ neposredno.

e [zogibajte se sugestivnim vprasanjem: Ne oblikujte vprasanj
na nacin, ki nakazuje dolocen odgovor ali ¢ustvo. To lahko vpliva na
njihove besede in ogrozi integriteto njihovega pricevanja.

3. Obravnavajte custveno vsebino previdno

e Preidite od splosnega k specificnemu: Intervju zacnite s
splosnimi dejstvi (npr. ¢as dogodka, kraj), preden preidete k bolj
custveno nabitim podrobnostim. To pomaga posamezniku, da se
pocuti, da ima nadzor.

e Osredotocite se na opazna dejstva, ne le na obcutke: ¢eprav
so obcutki pomembni, je pricevanje ocividcev pogosto najbolj
dragoceno, ko se osredotoca na objektivne podrobnosti. Vprasajte,
kaj so videli, slisali ali vonjali. To lahko tudi zmanj$a tveganje
ponovne travmatizacije, saj jih ne silite, da se zadrzujejo pri ¢ustveni
bolecini.

e Bodite pozorni na njihovo Custveno stanje: Bodite pozorni
na verbalne in neverbalne znake. Ce kaZejo znake stiske — kot so jok,
tresenje ali vidna razburjenost —, je morda Cas, da spremenite temo
ali vljudno koncate intervju.

4. Upostevajte Sirsi kontekst

e Upravljajte pri¢akovanja: opozorite osebo, da je njena
zgodba dragocena, vendar bodite tudi odkriti glede potencialnega
dosega medijev. To jim pomaga razumeti posledice javnega deljenja
njihove zgodbe.
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e Ponudite vire: ¢e je primerno, pripravite informacije
o lokalnih podpornih storitvah, kot so svetovalne ali pomocne
organizacije. S tem pokazete, da vam je mar za njihovo dobrobit
tudi izven okvira intervjuja.

Zaintervjuvanje ljudi, ki so preziveli nesre¢o, morajo novinarji
dobro razumeti eticne standarde in biti psiholosko obcutljivi. Glavni
cilj je pridobiti informacije, ne da bi pri tem povzrocili $kodo. Na
splosno je ucinkovito intervjuvanje zrtev ravnovesje med poklicno
dolznostjo obvesCanja javnosti in eticno dolznostjo zascCite vira
informacij. To zahteva posebne ves¢ine, ki presegajo tradicionalno
novinarstvo.

Uporaba razlicnih formatov (besedilo, fotografije,
videoposnetki)

Besedilo, avdio, video in fotografije so sredstva, s katerimi
predstavljamo informacije o nesrec¢i. Uredniska ekipa lahko doda
vizualno oblikovanje in uporabi dodatne u¢inke, vendar kakovost in
popolnost gradiva zagotavlja novinar. Zivimo v dobi konvergentnih
medijev, kjer morajo strokovne kvalifikacije vkljucevati sposobnost
priprave razlicnih materialov, od kratke belezke do podkasta, od
fotografije do video porocila. Novinar mora biti pripravljen na tak§no
delo, tako v smislu obvladovanja zanrskih orodij za prikaz dogodka
kot tudi v tehnoloskem smislu — to pomeni uporabo razli¢nih orodij
za celovito predstavitev dogodkov na vseh platformabh, ki jih podpira
urednistvo.

Delo s tekstom ima nekaj posebnosti, ki zahtevajo pozornost:
natancnost in popolnost predstavitve, zlasti pravilno pisanje lastnih
imen, izogibanje nejasnim kraticam in pojasnjevanje tehnicne ali
znanstvene terminologije — to so najpomembnejSe zahteve za tekst.
Slog predstavitve, zlasti za novinarska porocila, ne sme vsebovati
komentarjev ali ocen novinarjev, zlasti v zvezi z izrazanjem
osebnih Custev, da se ustvari nepristranska slika dogodkov. Posebno
pozornost je treba posvetiti izogibanju sovraznemu govoru in
pravilni rabi specificne terminologije — na primer razlikovanju med
pojmoma begunec in notranje razseljena oseba ter upoStevanju
zahtev za oznacevanje strani v socialnih ali vojaskih konfliktih.

Pri ustvarjanju avdio besedil je pomembna zvoc¢na kulisa
dogodka, pa tudi dodatni ucinki, ki lahko zahtevajo komentar
(poslusalec mora razumeti, kaj se dogaja). Prav tako je treba
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upostevati, da dodatni elementi ustvarjajo napetost pri posluSalcu
(npr. zvoki siren ali eksplozij), zato je treba taksne zvoke identificirati
v kontekstu dogodka. Za vsak tip sporocila, zlasti avdiovizualnega,
je pomembno upoStevati platformo, na kateri bodo informacije
raz§irjene, saj imajo razli¢ne platform ne zahteve glede predstavitve
informacij — od trajanja do sloga predstavitve.

Fotografije, ki jih je ustvaril novinar ali ki se uporabljajo za
ilustracijo gradiva, morajo vedno vsebovati navedbo avtorstva. V
mnogih primerih se taks$ne fotografije lahko pridobijo iz fotobank
ali razsirjajo iz uradnih virov. Kakovost fotografij je pomembna,
zato si je treba prizadevati za zadostno raven vizualne vsebine in
pomembnosti. Novinarji pa lahko uporabijo tudi fotografije in
videoposnetke iz druzbenih omrezij in drugih lokalnih virov, ki
morda niso vedno visoke kakovosti, vendar natan¢no prikazujejo
dogodek. V takih primerih o objavi fotografije odloca tudi uredniska
ekipa.

Video dokumentacija nesrece je vedno ustrezna. Navzocnost
novinarja na kraju dogodka je v vecini primerov usmerjena v
ustvarjanje video vsebin, zlasti v digitalni dobi. Video mora odrazati
dinamiko dogodkov, prikazati spremembe v situacijah, predstaviti
udelezence dogodka in Zrtve ter biti prilagojen za razSirjanje
na platformah, ki jih podpira urednistvo. Opozarjamo, da je v
mnogih primerih potrebna dodatna osvetlitev. Izkusnje ukrajinskih
novinarjev, ki so delali v obmoc¢ju protiteroristine operacije pred
obsezno invazijo, potrjujejo, da je za izboljSanje kakovosti posnetega
gradiva potrebno imeti s seboj svetilko ali celo ve¢ svetilk (Institute
of Mass Information, 2016, str. 21). V obmo¢jih vojaskih konfliktov
je priporocljivo imeti s seboj svetilko ali rdece LED-Iuci, da se
ohrani kamuflaza.

Danes smo prica aktivni uporabi dronov in drugih brezpilotnih
sistemov. Ta orodja se pogosto uporabljajo, kadar strokovnjak
potrebuje zbrati informacije, ne da bi pri tem tvegal svoje zivljenje
— od snemanja pozara do poro¢anja o vojaskih operacijah. Siroka
uporaba brezpilotnih sistemov v vojskovanju je Ze pripeljala do
hitrega razvoja tega podrocja in ustvarjanja razli¢nih tehnoloskih in
infrastrukturnih zmogljivosti, do te mere, da imajo nekatere vojske
zdaj namenske enote dronov.

Uporaba brezpilotnih sistemov in posnetki, ki jih zajamejo,
imajo svoje specificne tehni¢ne znacilnosti. Te vkljucujejo samo
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opremo, kakovost materiala, kote kamere, hitrost posnetkov in
zanesljivost podatkov. Obstajajo tudi posebne okolis¢ine, povezane
s kompetenco operaterja ter zmogljivostmi in pravilno uporabo
opreme. Vsem novinarjem, ki nameravajo delati v obmocju nesrece,
se zelo priporoCa, da opravijo specializirani teCaj za operaterje
dronov. To jim bo omogocilo ne le samostojno uporabo dronov,
ampak tudi razumevanje prednosti, morebitnih pristranskosti in
pomanjkljivosti pri uporabi posnetkov, ki so jih posneli drugi.

Novinarske zmogljivosti in prednosti

Uporaba dronov novinarjem ponuja edinstvene prednosti, ki
znatno izboljsajo kakovost njihovega porocanja. Droni omogocajo
posnetke, ki jih z zemlje ni mogoce posneti. To so lahko velike
panorame unicenih mest, pogledi na poplavljene reke ali posnetki
iz pti¢je perspektive, ki pomagajo oceniti obseg uni¢enja. Varnost
novinarjev je najpomembnejSa prednost. Droni omogocajo
snemanje v nevarnih obmocjih, kot so pozari, zemeljski plazovi
ali obmocja aktivnih konfliktov, ne da bi novinarje izpostavljali
nevarnosti. Brezpilotna letala lahko hitro dosezejo tezko dostopna
mesta, kar novinarjem omogoca hitrejse pridobivanje posnetkov kot
s tradicionalnimi metodami.

Hkrati pa uporaba dronov v novinarstvu, zlasti v obmocjih
nesrec, sproza vrsto eti¢nih in pravnih vprasanj, ki jih je pomembno
upostevati.

® Zasebnost in vdor v prostor: Snemanje iz zraka omogoca
dronom, da posnamejo kraje in dogodke, ki so obi¢ajno zasebni.
Novinarji morajo pretehtati, ali javni interes prevlada nad pravico
posameznika do zasebnosti, zlasti pri snemanju zrtev, njihovih
domov ali osebnih tragedij.

e [ ctalska pravila: Glede na drzavo in lokacijo obstajajo
stroga pravila za upravljanje brezpilotnih letal (UAV). Ta vkljucujejo
omejitve visine, prepovedane cone (npr. v blizini letalis¢, vladnih
stavb ali vojaskih objektov) in potrebo po dovoljenjih. Novinarji
morajo poznati in upoStevati ta pravila, da se izognejo pravnim
posledicam.

e Varnost: Nepravilna uporaba drona lahko ogrozi ljudi na
tleh, druga letala ter reSevalne in iskalne ekipe. Novinarji se morajo
zavedati, da njihovi droni ne smejo ovirati dela reSevalnih sluzb.
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Kljub pomembnim prednostim ima uporaba dronov Vv
novinarstvu tudi svoje izzive. Droni so lahko neucinkoviti v
ekstremnih vremenskih razmerah, kot so mocan veter, dez, zmrzal
ali megla. To omejuje njihovo uporabo. Tehni¢ne tezave, kot so
izpraznjena baterija, izguba signala ali okvara kamere, lahko
povzroc€ijo izgubo drona ali slabo kakovost posnetkov. Nepravilno
izbrani kot ali merilo lahko ustvarita zavajajo¢ vtis o situaciji.
Novinar mora biti iskren in objektiven, da ne zavaja ob¢instva.

Na splosno so droni moc¢no orodje za sodobno novinarstvo o
nesrecah, vendar njihova uporaba zahteva ne le tehni¢ne spretnosti,
ampak tudi globoko razumevanje eti¢nih, pravnih in strokovnih
vidikov.

Pri porocanju o nesrecah lahko novinarji uporabijo gradivo
svojih kolegov ali agencij, najpogosteje fotografsko gradivo in
sporocila za javnost. Pomembno je upostevati avtorske in sorodne
pravice, navesti vir ali uporabiti drug model za pridrzanje teh pravic.
Enak nasvet velja za uporabo informacij iz lokalnih informacijskih
virov na druzbenih medijih. Posebno pozornost je treba posvetiti
tocnosti navajanja virov in izogibanju situacijam, v katerih je citat
predstavljen izven svojega prvotnega konteksta. Taksna dejanja so
dokaz krsitve novinarskih standardov in poklicne etike.

Neposredni prenosi

Med nesreCami nacionalne in regionalne televizijske
hise uvedejo in izvajajo posebne postopke oddajanja, pogosto v
neprekinjenem nacinu, kot teleton ali v drugi obliki, ki omogoca
24-urno obvescanje o poteku dogodkov. Pomemben del oddaje
sestavljajo neposredna poroCila s terena, ki jih zagotavljajo
novinarji na kraju samem. Iz teh gradiv milijoni gledalcev pridobijo
razumevanje obsega in posledic nesreCe, zato so zahteve za taka
gradiva precej visoke.

Priprava na neposredni prenos vkljucuje ve¢ obveznih
korakov, ki so tradicionalni za novinarstvo. Prvi korak je izbira
ustrezne lokacije, ki odraza naravo dogodka. Naslednji korak je
¢asovno nadrtovanje. V primeru nesre¢ imamo vsaj dve omejitvi:
trajanje oddaje ne sme biti predolgo in novinar mora imeti najnovejse
informacije, vkljuéno z uradnimi podatki, ki jih razsirja lokalni
ali regionalni center za odzivanje na nesreCe. Naslednji korak je
nacrtovanje predstavitve. IzkuSeni novinarji vedo, da pripravljen
in temeljito vaja tekst med neposrednim prenosom morda ne bo
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deloval, saj bi gledalci lahko dobili vtis, da berejo iz scenarija. Zato
je bolje razumeti strukturo in zaporedje sporo¢ila, kljucna dejstva in
imena, da lahko med oddajo prilagodite porocanje. Zadnji korak je
preverjanje pripravljenosti opreme in kakovosti povezave. Pogosto
se ta kon¢na preveritev opravi med samo oddajo, ko studio preveri
sprejem signala — to je pogosta situacija, zlasti glede na nujnost in
morebitne prekinitve oddajanja.

Novinar lahko v Zivo oddajo povabi strokovnjake ali
predstavnike sluzb za blazitev posledic nesre¢. Tudi taksne vkljucitve
zahtevajo pripravo: strokovnjak mora razumeti, o ¢em bo govoril,
biti pripravljen na vprasanja in imeti vse potrebne informacije ali
vsaj dovolj informacij. Pomembno je tudi, da ne pozabite na kote in
osvetlitev ter okoljski hrup (intersound); vsi ti dejavniki ustvarjajo
skupni ucinek in vplivajo na dojemanje izrednih razmer. Novinar
mora poskrbeti za lastno varnost in varnost operaterja, zato je treba
skrbno premisliti o izbiri lokacije in upoStevati varnostne norme
med neposrednim prenosom. Ta problem je Se posebej pere¢ v
obmocjih spopadov ali na frontni Crti, kjer obstaja nevarnost, da
vas zadenejo streli iz skritih polozajev. Tu je klju¢nega pomena,
da strogo upostevate priporocila tiskovnih predstavnikov in drugih
predstavnikov vojaskega poveljstva. Novinarji morajo upostevati, da
so v obmocju vojaskega spopada lahko deli ozemlja tar¢a napadov
ali minirani, nadzorovani s strani ostrostrelcev ali dronov, danes pa
je lahko vrst orozja veliko ve¢ kot Se pred nekaj leti, saj se poleg
minometnega ognja aktivno uporabljajo tudi FPV droni in drugi
brezpilotni sistemi. Napis »PRESS« na opremi vas morda ne bo
vedno resil, v nekaterih situacijah pa, kot dokazuje izkusnja rusko-
ukrajinske vojne, lahko sprozi dodatni ogenj.

Podoba novinarja na zaslonu mora biti v skladu s stilom
televizijskega kanala in upoStevati notranje standarde oddajanja.
Med nesreCami novinarji ne morejo vedno nadzorovati svojih
Custev, kar velja tako za novinarje na terenu kot za voditelje v
studiu. Gledalci so praviloma razumevajoci do takih situacij in ne
upostevajo premorov ali drugih pomanjkljivosti, kot so treso¢i glas
ali nejasna govorica. Vendar morajo novinarji razumeti, da je njihova
klju¢na naloga posredovanje informacij ne glede na lastno stanje in
Custva, da objavijo pomembna dejstva, saj je od tega lahko odvisno
zivljenje ali varnost mnogih ljudi. Ce med pripravo na neposredni
prenos ni mogoce doseci brezCustvenega posredovanja, je Se vedno
priporocljivo posneti glavna dejstva in vsebino, da se prenos lahko
izvede v celoti in se posredujejo najpomembnejse informacije.
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Sodelovanje z drugimi novinarji

Na kraju nesrece obiCajno sodeluje ekipa novinarjev, ki
zastopajo razlicne medijske strukture. V tem odstavku bomo opisali
nekatera podro¢ja sodelovanja, ki lahko povecajo ucinkovitost
vasega gradiva. Najprej in predvsem ima vsak novinar svoje
izkusnje z delom na prizoriscih nesrec, zato se ne splaca omejiti le
na teorijo; vedno je priporocljivo poiskati in prisluhniti nasvetom in
priporo¢ilom. Podobno je verjetno, da so vasi kolegi na prizoriscu ze
dlje casa in imajo ve¢ informacij o lokalnih pravilih in okolis¢inah,
dejavnostih sluzb in posebnostih strokovnjakov, zato lahko znatno
poenostavijo vasa prizadevanja pri pripravi materiala. Pomembna
bodo tudi varnostna priporocila, ki jih je treba upostevati.

Varnostni priro¢nik za novinarje, ki ga podpira UNESCO,
poudarja, da agencija AFP (Agence France-Presse) poskusa
zagotoviti, da novinarje spremljajo lokalni kolegi ali drugi novinarji,
da vedno delajo v ekipi (UNESCO, 2017, str. 87) in tako zagotovijo,
da medijski delavci niso prepusceni sami sebi. Ta pristop je posledica
razli¢nih situacij, zlasti v vojaskih in socialnih konfliktnih obmogjih,
ki lahko vodijo do tragi¢nih posledic.

Novinarji lahko izkoristijo tudi prednosti svojih kolegov. Ce
na primer na kraju dogodka dela profesionalni fotoreporter, lahko
njegove fotografije uporabite z ustreznim navedbo vira na podlagi
neposrednih dogovorov ali prek platforme, na kateri je vsebina
gostovana. V izrednih razmerah in nesrecah se pojavi veliko
priloznosti za sodelovanje. Medijski strokovnjaki izpolnjujejo
skupno poslanstvo: zagotavljajo informacije, ki bodo pomagale
mnogim ljudem ohraniti Zivljenje in zdravje, poleg tega pa nudijo
potrebno podporo, pomagajo pri zadovoljevanju osnovnih potreb in
oblikujejo razumevanje situacije in moznosti odziva.

Vsi vasi sogovorniki ne bodo govorili pred kamero, pokazali
svojih obrazov ali posredovali podatkov, po katerih bi jih bilo
mogoce identificirati. V takih situacijah je pomembno uporabiti
metode priprave gradiva, ki zagotavljajo varnost sogovornika. To bo
pomagalo zagotoviti odprtost in zaupanje vira.

Primeri

Leta 2023 je Slovenijo prizadela poplava. Informacijske
agencije in mediji po vsej Evropi so $irili informacije o tej krizi in
podajali precej objektivne ocene in zakljucke o posledicah poplav.
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Lokalni mediji so analizirali potrebe po zasciti pred to naravno
nesreco in objavljali informacije o vplivu situacije na gospodarstvo
ter potrebi po nalozbah v obnovo in prepre¢evanje podobnih grozenj
v prihodnosti.

Clanek DW z naslovom »Poplave v Sloveniji in Avstriji
terjale tri Zivljenja« poroc¢a o hudih poplavah in zemeljskih plazovih,
ki so prizadeli Slovenijo in juzno Avstrijo, potem ko je v samo 24
urah padlo toliko dezja kot v celem mesecu. Nesreca je terjala tri
zivljenja. Porocilo podrobno opisuje obsezno Skodo, vkljucno s
poplavljenimi mesti, neprehodnimi cestami in zaprtimi ZelezniSkimi
progami. Omenja, da je bilo ve¢ vasi odrezanih, tisoce gospodinjstev
je ostalo brez elektrike, reSevalci pa so se trudili priti do prizadetih
obmo¢ij. Clanek ponuja tudi vpogled v re§evalne ukrepe, v okviru
katerih so vojska, gasilci in ekipe civilne zascite reSevali prebivalce
in odstranjevali ruSevine. Na koncu omenja, da se ekstremne
vremenske razmere najverjetneje razSirijo na Hrvasko in Bosno,
strokovnjaki pa te dogodke povezujejo s podnebnimi spremembami.

Ta material je zelo ucinkovit, ker jasno, jedrnato in iz¢rpno
poroca o naravni nesreci, ki se odvija.

1. Neposredno in dejansko poro¢anje: Clanek se zaéne z najbolj
kritiénimi informacijami — Stevilom Zrtev in vzrokom nesrece — nato
pa navaja kljucna dejstva o obsegu skode. S kolic¢insko opredelitvijo
dezja (,,koli¢ina dezja za en mesec v 24 urah*) in Stevilom prizadetih
gospodinjstev (16 000 prekinitev elektricne energije) poro€ilo daje
oprijemljivo predstavo o resnosti dogodka.

2. Poudarek na logistiki in izzivih: Poro¢ilo podrobno opisuje
logisti¢éno no¢no moro, ki so jo povzrocile poplave, kot so zaprte
avtoceste, zaprte zelezniSke proge in nedostopne vasi. Poudarja
izzive, s katerimi se sooc¢ajo reSevalne sluzbe, vklju¢no s potrebo po
¢olnih in tezavami pri komunikaciji. Ta poudarek na ,,kako* odzivu
na nesrec¢o ponuja dragocen vpogled v realnost na terenu.

3. Vkljuéitev uradnih izjav: Uporaba citatov uradnikov, kot
sta minister za obrambo in vodja civilne zas¢ite, porocilu dodaja
avtoriteto in nujnost. Njihove izjave potrjujejo resnost situacije in
obseg reSevalnih prizadevanj.

4. Sirsi kontekst: Podobno kot drugi u¢inkoviti ¢lanki tudi to
porocilo povezuje lokalne poplave s §irSim vprasanjem podnebnih
sprememb. Navaja mnenja strokovnjakov in omenja druge nedavne
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ekstremne vremenske pojave v Evropi, kot so vrocinski vali v Gr¢iji
in Spaniji. Ta povezava bralcem pomaga razumeti, da ne gre za
osamljene incidente, ampak za del SirSega, razvijajoCega se vzorca.

Clanek izjemno dobro izpolnjuje svoj namen. Prinasa kriti¢ne,
preverjene informacije o izrednem dogodku, hkrati pa zagotavlja
potrebni kontekst za razumevanje njegovih vzrokov in morebitnih
dolgoro¢nih posledic.

Vec opoplavahv Slovenijilahko najdete na tej povezavi: https://
www.dw.com/en/slovenia-austria-floods-leave-3-dead/a-66443381

Objavljeno kot naslov mednarodne novice »Poplave v
Sloveniji in Avstriji terjale tri zivljenja« poroca o hudih poplavah
in zemeljskih plazovih, ki so prizadeli Slovenijo in juzno Avstrijo,
potem ko je v samo 24 urah padlo toliko dezja, kot ga obi¢ajno pade
v enem mesecu. Nesreca je terjala tri Zivljenja. Poroc¢ilo podrobno
opisuje obsezno skodo, vklju¢no s poplavljenimi mesti, neprehodnimi
cestami in zaprtimi zelezniSkimi progami. Omenja, da je bilo vec
vasi odrezanih od sveta, tisoce gospodinjstev je ostalo brez elektrike,
reevalci pa so se trudili priti do prizadetih obmogij. Clanek ponuja
tudi vpogled v resevalne ukrepe, v okviru katerih so vojska, gasilci
in ekipe civilne zasCite reSevali prebivalce in odstranjevali rusSevine.
Na koncu omenja, da se ekstremne vremenske razmere najverjetneje
razSirijo tudi na Hrvasko in Bosno, strokovnjaki pa te dogodke
povezujejo s podnebnimi spremembami.

Ta material je zelo ucinkovit, ker jasno, jedrnato in iz¢rpno
poroca o naravni nesreci, ki se odvija.

1. Neposredno in dejansko poro¢anje: Clanek se zaéne znajbolj
kriti¢nimi informacijami — §tevilom Zrtev in vzrokom nesrece — nato
pa navaja klju¢na dejstva o obsegu skode. S koli¢insko opredelitvijo
dezja (,,koli¢ina dezja za en mesec v 24 urah®) in Stevila prizadetih
gospodinjstev (16.000 prekinitev elektricne energije) porocilo daje
oprijemljivo sliko resnosti dogodka.

2. Poudarek na logistiki in izzivih: Poro¢ilo podrobno opisuje
logisti¢no no¢no moro, ki so jo povzrocile poplave, kot so zaprte
avtoceste, zaprte zelezniSke proge in nedostopne vasi. Poudarja
izzive, s katerimi se soocajo resevalne sluzbe, vklju¢no s potrebo po
colnih in tezavami pri komunikaciji. Ta poudarek na ,,kako* odzivu
na nesreco ponuja dragocen vpogled v realnost na terenu.
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3. Vkljucitev uradnih izjav: Uporaba citatov uradnikov, kot
sta minister za obrambo in vodja civilne zaséite, poroc¢ilu dodaja
avtoriteto in nujnost. Njihove izjave potrjujejo resnost situacije in
obseg resevalnih prizadevanj.

4. Sirsi kontekst: Podobno kot drugi u¢inkoviti ¢lanki tudi to
porocilo povezuje lokalne poplave s Sir§Sim vprasanjem podnebnih
sprememb. Navaja mnenja strokovnjakov in omenja druge nedavne
ekstremne vremenske pojave v Evropi, kot so vrocinski vali v Gr¢iji
in Spaniji. Ta povezava bralcem pomaga razumeti, da ne gre za
osamljene incidente, ampak za del SirSega, razvijajocega se vzorca.

Clanek izjemno dobro izpolnjuje svoj namen. Prinaga kriti¢ne,
preverjene informacije o izrednem dogodku, hkrati pa zagotavlja
potrebni kontekst za razumevanje njegovih vzrokov in morebitnih
dolgorocnih posledic.

Povezava do gradiva: https://edition.cnn.com/2023/08/07/
europe/slovenia-floods-intl

Zacetek jeseni 2024 je ponovno prinesel poplave v Evropo;
prizadete so bile Italija, Avstrija, Romunija, Madzarska, Ceska,
Slovaska in Poljska. V jugozahodni Poljski so bila evakuirana in
poplavljena cela mesta.

Clanek BBC News z naslovom ,Poljsko mesto pozvano
k evakuaciji zaradi poplav, ki so prizadele srednjo Evropo‘
poroc¢a o hudih poplavah, ki jih je povzrocila nevihta Boris in so
prizadele ve¢ drzav v srednji Evropi, med drugim Poljsko, Cesko,
Romunijo, Avstrijo in MadZarsko. Stevilo Zrtev se je povzpelo na
vsaj 16 ljudi. Porocilo poudarja izredne ukrepe, ki so bili sprejeti,
kot je evakuacija poljskega mesta Nysa, kjer je zupan opozoril na
potencialno uni¢ujoéo poplavno valovno iz bliznjega jezera. Clanek
podrobno opisuje konkretne posledice za vsako drzavo, vklju¢no z
izpadi elektri¢ne energije, zaprtimi cestami in zelezniskimi progami
ter razporeditvijo oborozenih sil. Obenem ugotavlja, da se razmere
v nekaterih obmogjih stabilizirajo, medtem ko se druga $e vedno
pripravljajo na dvig vodostaja. Clanek se zaklju¢i s povezavo
rekordnih padavin z ,,popolno nevihto* vremenskih razmer, ki jih Se
poslabsujejo podnebne spremembe.

Ta material je zelo ucinkovit in sluzi kot dober primer
odgovornega in celovitega mednarodnega porocanja o krizah.
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1. Vseevropska perspektiva: Clanek uspe$no pokriva
regionalno nesre€o, saj navaja konkretne podrobnosti iz ve¢ drzav.
Ne osredotoca se izkljucno na eno lokacijo, ampak ponuja Sirok,
medsebojno povezan pogled na to, kako en sam nevihtni sistem
vpliva na celotno regijo. Ta pristop pomaga bralcem razumeti
resni¢no razseznost dogodka.

2. Poudarek na javni varnosti in uradnem odzivu: Poro¢ilo je
vzor javnega novinarstva. Uvodoma navaja ukaz poljskega Zupana o
evakuaciji, ki je vprasanje zivljenja in smrti, ter vkljucuje podrobnosti
o vladnih razglasitvah naravne nesrece, obljubah financne pomoci
(iz Poljske in Avstrije) ter razporeditvi resevalnih sluzb in vojske.
Ta poudarek na uradnih ukrepih in javni varnosti naredi informacije
uporabne in relevantne za ljudi v prizadetih obmocjih.

3. Humanizacija nesre¢e: Clanek vklju¢uje moéne &loveske
elemente, kot je Zupanova proSnja prebivalcem, naj »evakuirajo
svoje stvari, sebe in svoje ljubljene, ter citat romunskega Zupana,
ki opisuje unicujoce posledice za svojo skupnost. Omemba resenih
prebivalcev in njihovih hisnih ljubljenckov doda clanku pridih
socutja in empatije.

4. Znanstveno in kontekstualno pojasnilo: Clanek presega
preprosto porocanje in pojasnjuje meteoroloske vzroke poplav.
Omenja »popolno nevihto«, v kateri se je hladni arkti¢ni zrak srecal
s toplim sredozemskim zrakom, zastoj v vremenskih razmerah in
vlogo podnebnih sprememb. Konkretna podrobnost, da »atmosfera
lahko zadrzi priblizno 7 % ve¢ vlage« za vsak 1 °C dviga globalne
temperature, daje jasen, znanstveno podprt razlog za rekordne
padavine.

Sklepno lahko re¢emo, da je ta ¢lanek BBC-ja zelo ucinkovit
primer novinarstva. Je iz¢rpen, dejanski in globoko cloveski, hkrati
pa opravlja pomembno javno vlogo, saj katastrofo postavlja v
kontekst in poudarja sistemske vzroke, ki so jo povzro¢ili.

Povezava do gradiva: https://www.bbc.com/news/articles/
cSyjjqyv84eo

Clanek Euronews z naslovom ,Poljska razglasila stanje
naravne nesrece naobmocjih, ki so jih prizadele hude poplave* poroca
o uradnem odzivu na uniCujoce poplave, ki so pustosile po Srednji
Evropi. Glavni poudarek je na razglasitvi stanja naravne nesrece s



strani poljske vlade, ki jo je premier Donald Tusk napovedal, da
bi ,,0lajsal evakuacijske in reSevalne operacije ter pospesil financno
podporo Zrtvam*“. Clanek navaja, da je Poljska za pomo¢ namenila
milijardo zlotov in da bo zaprosila za dodatna sredstva EU. Porocilo
prinasa tudi najnovejSe informacije o razmerah v drugih prizadetih
drzavah, vkljuéno s Cesko, Avstrijo in Romunijo, ter poudarja, da
se Madzarska pripravlja na to, kar Zupan napoveduje kot »najvecjo
poplavo desetletja«, saj se dviga gladina Donave.

Ta material je =zelo ucinkovit in je odlien primer
osredotoCenega, na uradne odzive usmerjenega novinarstva v ¢asu
krize.

1. Neposredno in avtoritativno porocanje: Glavna prednost
¢lanka je osredotocenost na uradni odziv vlade. Z uvodom, v
katerem premier razglasi ,,stanje naravne nesrece®, takoj prikaze
resnost situacije. Ta pristop bralcem omogoca jasno razumevanje
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2. Osredoto¢enost na javne storitve in pomirjanje: Clanek
poudarja neposredne koristi razglasitve naravne nesrece, kot so
hitrejSe evakuacije in financna pomo¢. Zagotovilo predsednika vlade
Tuska, da »ne bo primanjkovalo sredstev«, in omemba dodeljenih
sredstev (milijarda zlotov) sta klju¢nega pomena za pomirjanje
prizadetega prebivalstva.

3. Regionalni kontekst: Porocilo ucinkovito kaze, da gre za
obsezno katastrofo, ki je prizadela ve¢ drzav. S kratkimi novicami iz
Ceske, Romunije in Madzarske prikazuje obseg dogodka v srednji
Evropi. Omemba konkretnih posledic, kot so poplave reke Oder v
Ostravu in pripravljenost 12 000 madzarskih vojakov, daje jasno
sliko razmer v razli¢nih obmocjih.

4. Kratek in jasen: Clanek je kratek in jedrnat. Izogiba se
dolgim opisom in namesto tega navaja kljucne dejstva in Stevilke,
tako da so informacije dostopne in lahko razumljive za tiste, ki
iS¢ejo hitre novice o situaciji.

Sklepno lahko recemo, da je ta clanek Euronews zelo uspesen
primer novinarstva, saj jasno in jedrnato poroca o uradnem odzivu
vlade na regionalno nesreco. Opravlja pomembno javno sluzbo, saj
pojasnjuje pomen ,,stanja naravne nesrece” in javnost pomirja, da se
mobilizirajo viri.
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Povezava do  gradiva:  https://www.euronews.com/my-
europe/2024/09/17/poland-declares-state-of-natural-disaster-in-
areas-of-flooding

Ko se je vodostaj normaliziral in je druzba lahko ocenila
posledice te nesreCe, so se pojavile publikacije, ki so pozivale k
usmerjanju vladnih programov in pobud v smeri blazenja ucinkov
podnebnih sprememb in ohranjanja javnega zdravja z normalizacijo
ali izboljSanjem vplivov podnebnih sprememb. Tako so analize in
ocene po poplavah leta 2024 v primerjavi s situacijo v Sloveniji
dobile bolj globalni znacaj.

Ti dve nesreci, ki sta se zgodili v zelo kratkem ¢asovnem
obdobju, postavljata dve vpraSanji, ki sta kljuni za razumevanje
novinarstva o nesrecah:

1. Se vam zdi pravilno, da publikacije o poplavah v Sloveniji
v glavnem niso obravnavale vseevropskega konteksta in so bile
bolj usmerjene na domace obcinstvo, kar je pripeljalo do tega, da
so poplave leta 2024 povzrocile znatno $kodo? Morda bi moc¢na
informacijska kampanja o posledicah nesrece v Sloveniji in moznih
nacinih boja proti naras¢anju vodostaja in poplavam v Evropi postala
spodbuda za preventivne ukrepe in zmanjSanje tveganj?

2. Ali je primemo sproziti vprasanje globalnega konteksta
nadzora poplav s postopki za ohranjanje podnebja, kot se je zgodilo
po poplavah leta 2024, in s tem ustvariti vseevropski kontekst za
situacijo, namesto da se osredoto¢imo na obnovo in notranje vire,
kot je bilo poudarjeno v Sloveniji leta 2023?

Priporocila

Na kraju nesreCe novinar obicajno nima dovolj Casa za
obsezno nacrtovanje in sistematizacijo. Treba je hitro ukrepati
in pripraviti vsebino, porocati o situaciji in ponuditi mikrofon za
mnenja in poglede drugih — uradnih predstavnikov kriznega Staba,
strokovnjakov in prizadetih posameznikov. Zato sta za u¢inkovito
delo bistvena temeljito nacrtovanje pred potovanjem in pripravljenost
na razli¢ne situacije in tezave.

Vasa kamera lahko odpove v najbolj klju¢nem trenutku; vasa
pomnilniska kartica se lahko zapolni ravno takrat, ko posnamete
odlicen posnetek; posneti material lahko izgine, ko odstranite
pomnilnisko kartico, da bi kopirali podatke na prenosni ra¢unalnik
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— ta opozorila v slogu Murphyjevega zakona se lahko resni¢no
uresni¢ijo, ¢e imate resni¢no smolo. PriporoCamo pa drugacen
pristop: predvidite takSne situacije in se pred njimi zascitite,
izkoristite zmogljivosti sodobne opreme in tehnologij.

Pri pripravi avdiovizualnih vsebin ne pozabite, da bodo
informacije, ki jih ne spremljajo vizualni ali slusni znaki dogodka,
imele nizjo stopnjo zaupanja obcinstva. Tak$ni znaki lahko
vkljuCujejo ozadje, posledice ali znake nesrece, zvocno kuliso
nujnega primera, okoljski hrup in vizualne podobe strokovnjakov,
prostovoljcev ali Zrtev — vse, kar ustvarja splosni vtis o dogodku.

Ne pozabite, da vase informacije niso edine v informacijskem
prostoru, vendar so klju¢ne za vase obcCinstvo. Zato si zlasti med
neposrednimi prenosi prizadevajte za jasnost in izraznost sebe,
povabljenih strokovnjakov in intervjuvancev. Vasi kolegi v studiu
ohranjajo druzbeno pozornost na tem dogodku, va$ material pa mora
podpirati ritem in slog predstavitve, ki javnosti pomaga razumeti
obseg in nevarnosti izrednega dogodka.

Izmenjujte stike in informacije s svojimi viri in kolegi. Zelo
verjetno je, da boste imeli priloznost, da nekaterim prvi porocate o
objavi, druge pa spoznate v delovnhem okolju. Odprtost in podpora
sta ucinkoviti komunikacijski orodji, ki vam bosta pomagali
pridobiti resni¢no dragocene informacije. Prav tako ne pozabite, da
so vase strokovne ves¢ine in sposobnosti lahko potrebne in koristne
za tiste, ki jih je prizadela izredna situacija. Zelo pogosto se te
potrebe osredotocajo na pritegnitev pozornosti oblasti ali vkljucujejo
potrebo po iskanju sorodnikov ali bliznjih in informacij o njih. To je
enako pomembno za premagovanje posledic nesrece in je del nasega
poklica.
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Porocanje o nesrecah
Uvod

TPorocila o nesreCah so vedno nepricakovana, tako kot
same nesrece. Povzro¢ajo zaskrbljenost in poskuse razumevanja,
kaj se je zgodilo, kakSen je obseg nesrece, ali obstaja neposredna
nevarnost in kaksna je njena oblika. Odgovore na vsa ta vpraSanja
iS¢emo v novinarskih prispevkih, spremljamo novice in porocila v
druzbenih medijih ter oblikujemo lastne modele odziva na situacijo.
V zadetnem obdobju poro¢anja o nesrecah je treba jasno poudariti
referenéne tocke in obseg nesrece, da razumemo, kakSen bo nas svet
naslednji dan ali mesec.

Nesreca poveca zahteve po novinarskih gradivih. V
taksni situaciji se vsako porocilo Steje za pomembno ali izredno
pomembno, zaupanje v gradiva pa se poveca, v€asih neupraviceno,
zlasti pri porabi informacij iz druzbenih omrezij. Po nekaj casa, ko
so znani obseg dogodkov in kljuéne groznje, druzba iS¢e nacine
za zagotavljanje pomoci in podpore zrtvam, ublazitev posledic
in grozenj ter vkljucitev mednarodne skupnosti. Nato pride cas
za razmislek o vzrokih in posledicah, razvoj metod in nacinov za
izogibanje podobnim situacijam ter oceno dejavnosti ljudi in sluzb,
ki so delovali na kraju nesrede. Se kasneje se pojavijo materiali in
publikacije, ki nesreco vtisnejo v cloveski spomin kot dogodek, ki ga
je druzba prezivela, kot zgodovinski pridobitek s svojim junastvom,
zmagami in izgubami, predanostjo stvari in soCustvovanjem.

Tudi delo novinarjev je delezno ustreznih ocen, katerih cilj
je razumeti dejavnosti, ki so pomagale prepreciti paniko in Sirjenje
nezanesljivih podatkov, koristi, ki so jih medijska porocila prinesla
zrtvam, in profesionalnost novinarjev. Zato je vredno razpravljati
o zahtevah za kljucne vrste gradiva, iz katerih se uc¢imo o nesreci,
njihovih znacilnostih in tehnologijah za pripravo novic v nesre¢nih
situacijah.

Struktura novinarskih gradiv

Novinarski materiali spadajo v informativni zanr novinarstva;
so najbolj operativni in najbolj regulirani s strokovnimi standardi
in novinarsko etiko. Klju¢ne znacilnosti materialov v teh zanrih
so nepristranskost novinarja, izogibanje ¢ustvom in ocenjevanju,
da si lahko obcinstvo ustvari lastno mnenje o razvoju situacije.
Novinarski materiali so osredotoceni na predstavitev dejstev, ki jih
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lahko spremljajo komentarji ustreznih uradnikov ali strokovnjakov.
Pomembna zahteva standardov novinarske dejavnosti je loCevanje
dejstev od komentarjev in ocen, kar je ponovno pogojeno s potrebo
po zagotavljanju objektivnih in zanesljivih informacij.

Na ravni posameznega gradiva se struktura poroc€il o nesrecah
ne razlikuje od tipi¢ne novinarske novice ali drugega informativnega
gradiva in je sestavljena iz naslova, uvodnega dela, slik, glavnega
dela porocila, komentarjev uradnih predstavnikov ali strokovnjakov
in ozadja.

Naslov je klju¢ni del sporocila, na podlagi katerega bralec
odloc¢i, ali si bo ogledal vsebino, in dolo¢i svojo stopnjo zanimanja
za dogodek. Za posredovanje informacij in dejstev o nesrecah je
primerno uporabiti stil naslova novic: vrsto naslova, ki vsebuje
glavne informacije o dogodku. V nesrecah ali izrednih razmerah je
ta pristop izredno pomemben, saj mnogi viri objavljajo porocila o
istih dejstvih.

Zahteve za naslov v najbolj sploSnem smislu lahko
oblikujemo takole: ne sme biti predolg (ta kazalnik je odvisen
od jezika, obic¢ajno do 10 besed) in mora vsebovati le preverjena
dejstva. Novinarji se morajo izogibati ¢ustvom, tudi ko porocajo o
senzacionalnih ali izjemnih dogodkih. Lokacija, ¢as in kraj dogodka
so vedno pomembni podatki v porocilu, vsaj lokacija pa mora biti
navedena v naslovu, zlasti ker omogoca takojSnje razumevanje, o
katerih dogodkih se poroca. V primeru vojaskih konfliktov so takSne
informacije Se pomembnejse in lahko vkljucujejo datum, zlasti ce
se groznje ponavljajo redno ali veckrat v doloCenem obdobju v
obmocju spopadov ali na mestih obstreljevanja; tako se bralec lahko
natancneje orientira v situaciji.

Porocila o nesrecah pogosto spremljajo vizualni elementi,
fotografije s kraja dogodka. Zato je pomembno zagotoviti, da se
med fotografijo in naslovom vzpostavi semanti¢na povezava, da se
razume, kateri dogodki so prikazani. Podpis pod fotografijo ne bo
odvec, tudi ¢e je lokacija ali javna osebnost dobro znana—informacije
se lahko razsirjajo med obcinstvom, predvsem mednarodnim, ki
morda ni povsem seznanjeno s temi podatki.

Uvod razsirja vsebino naslova in jo podrobno opisuje. Ta
strukturni del sporocila je umescen takoj za naslovom in navaja
glavno idejo sporocila. Obseg uvodnega dela ( ) ne presega 3040
besed, v informativnih sporocilih pa je lahko krajSi. Posebnost
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percepcije uvodnega dela je, da se v besedilnem sporocilu bere po
naslovu, medtem ko se v video sporocilu (npr. porocilu) izgovori po
naslovu, v prvi frazi.

Tretji element, ki pritegne pozornost obcinstva, je slika,
pri ¢emer se lahko zaporedje teh elementov v procesu zaznave
spreminja, saj slika lahko pritegne pozornost Se pred tem, ko
se novice porabijo. Objava slik je urejena z ve¢ zahtevami, od
katerih je najpomembnej$a navedba vira slik. Pri tem ne gre le za
zagotavljanje avtorskih pravic, Ceprav je ta vidik zakonsko urejena
obveznost uredniStva, ampak tudi za prepreCevanje manipulacij in
nezanesljivih podatkov. Zlasti ilustrativne slike lahko vsebujejo
informacije ali podatke, ki ne ustrezajo navedenim dejstvom in kazejo
na pomanjkanje profesionalnosti avtorjev. Primer taksne napake je
lahko neskladje med imenom vojaske opreme v naslovu ali uvodnem
odstavku in tistim, kar je prikazano. Enako velja za posameznike ali
lokacije, kar na splosno negativno vpliva na zaupanje obcinstva v
gradivo in uredniStvo, ki ga je objavilo. Ilustrativne fotografije lahko
spremljajo sporocila, vendar je treba to posebej navesti.

Med vojaskimi ali druzbenimi konflikti je treba biti posebno
previden pri objavljanju slik ljudi, ranljivih skupin posameznikov,
saj lahko razSirjanje informacij o njihovih osebnih podatkih
povzroc¢i Skodo in ima tragi¢ne posledice. Novinarstvo kot sistem
za razSirjanje druzbenih informacij je razvilo jasna pravila za
objavljanje vizualnih vsebin te narave: fotografije mladoletnikov se
lahko objavijo le z njihovim soglasjem in soglasjem njihovih starSev
ali skrbnikov, in kot je navedeno zgoraj, je najbolje, da se taksno
soglasje pridobi v pisni obliki. V nekaterih situacijah se podobne
fotografije uporabljajo za potrditev krsitev pravil in obicajev
vojskovanja, zlasti med obstreljevanjem civilistov, kar ne izkljucuje
pridobitve soglasja.

V nekaterih primerih novinarji uporabijo posebna sredstva
za zameglitev obrazov osumljenih storilcev kaznivih dejanj,
policistov ali drugega osebja, da ne bi Skodovali njihovemu
zasebnemu zivljenju, vsaj v primerih, ko kazniva dejanja niso
dokazana in preiskave Se potekajo, novice pa se nanasajo na dejstvo
domnevnih aretacij. Ce novinar mora posodobiti tak$ne informacije,
priporo¢amo, da se seznani z navodili BBC, nacionalno zakonodajo
ali mednarodnimi sporazumi in konvencijami, ki urejajo poklicne
standarde in novinarsko etiko.
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Posebne zahteve veljajo za slike med vojaskimi operacijami in
druzbenimi konflikti. Poleg eti¢nih norm in zahtev za nepristranske
objave lahko veljajo zakoni in vladni odloki, ki omejujejo prenos
vizualnih informacij. Taks$ne omejitve vkljuCujejo podatke o
lokaciji vojaskih enot, lokaciji sistemov in sredstev zracne obrambe,
mestih udarcev med raketnimi napadi ali napadi z droni ter druge
informacije, ki pomagajo ugotoviti lokacijo pomembnih objektov
in jih napasti.

Med rusko-ukrajinsko vojno so bili veckrat zabelezeni
primeri, ko so informacije o mestih udarcev raket, razSirjene
na lokalnih javnih straneh, omogocile prilagoditev podatkov in
izvedbo natanénejsih ponovnih udarcev. Se bolj tragiéne so bile
situacije, ko je razSirjanje takih informacij povzroc¢ilo smrt ali
poskodbe prostovoljcev, reSevalcev in predstavnikov policije zaradi
ponovnega udarca ruskih raket na istem mestu med blazenjem
posledic prej$njega napada.

Glavni del porocila vkljuCuje objavo dejstev, komentarjev
in drugih informacij o dogodku. Struktura teh informacij obic¢ajno
sledi nacelu obrnjene piramide, pri katerem so glavne informacije,
ki so pomembnejSe za razumevanje situacije, predstavljene na
zacetku porocila, manj pomembne informacije pa sledijo kasneje
v besedilu (Dovzhenko, 2018). Ta nacela so znacilna za vse vrste
informativnih Zanrov, saj dojemanje informacij na zacetku porocila
zagotavlja, da bralec ohrani zanimanje za poro¢ano in prebere (ali
pogleda) gradivo do konca.

V glavnem delu so predstavljeni tudi komentarji in mnenja
strokovnjakov. Novinar jih mora jasno lo¢iti od lastnega besedila, jih
oblikovati kot neposredni govor ali posredno sklicevanje z navedbo
identitete strokovnjaka ali uporabiti drugo oznako, ¢e oseba ni
imenovana, na primer z navedbo ,,iz lastnih virov*.

Izbira strokovnjakov in virov dodatnih informacij temelji na
naslednjih dejavnikih:

e Vir je kompetenten in ima potrebne informacije zaradi
svojega statusa, dostopa do informacij ali polozaja (npr. predstavnik
za zmanjSevanje posledic nesre€, vod a ali kompetenten zaposleni
v ustreznih strukturah (vodja regionalne zdravstvene sluzbe),
predstavnik ali vodja prostovoljske organizacije, predstavnik
podjetja (v primerih tehnogenih nesrec), ki razume tehnologije in
materiale, uporabljene v proizvodnji, itd.
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e Vir je prica ali o¢ividec nujnega primera (upostevati je treba
psiholoske znacilnosti in stanje takSnega strokovnjaka).

e Vir je dovolj znan ali pa je preprosto strokovnjak za
raziskovanje vprasanj, povezanih z dogodkom.

e Vir je predstavnik vlade, pooblas¢en za razvoj in/ali
izvajanje strategije za ublazitev posledic nesrece.

Ozadje je zaklju¢ni del novinarskega porocila, v katerem so
predstavljena znana dejstva, podrobno opisano potek dogodkov
in opozorjeno na prejSnje medijske objave o izbrani temi. Potreba
po ozadju v novinarstvu o nesrecah je klju¢nega pomena iz vec
razlogov:

e Obcinstvo se lahko hitro seznani z bistvom in vzroki
izrednega dogodka, potekom dogodkov, nevarnostmi in posledicami.

e Ta tekstovni element omogoca urejanje zaporedja, v katerem
obcinstvo dojema dogodek.

e Informacije ali povezave, navedene v ozadju, bralcu
pomagajo hitro najti potrebna dejstva, imena in naslove, s Cimer
prihrani Cas, ki je v nesre¢ah klju¢nega pomena.

e Poleg tega ta element novicarskega besedila kaze dosleden
pristop medijev k poroCanju o dogodku in kaze, koliko pozornosti je
namenjene obves¢anju obCinstva o nesreci.

Novinarji in medijski raziskovalci (Dovzhenko, 2018) trdijo,
da ozadje ni vedno nujno prebrati, in razpravljajo o nujnosti njegove
vkljucitve, saj ni obvezen element porocila. Po naSem mnenju pa
tak element pri poroCanju o nesrecah in izrednih razmerah znatno
pomaga pri razumevanju situacije.

Pri pripravi novinarskih prispevkov novinarji uporabljajo
tradicionalne tehnike, ki jim v prvi vrsti omogocajo, da se izognejo
napakam v strukturi porocanih informacij in oblikujejo zadostno
raven ozavescenosti obcinstva. Te tehnike zagotavljajo skladnost
s standardi informacijske dejavnosti, eticnimi normami in
zahtevami. Preu¢imo glavne informacijske zanre: novice, porocila,
intervjuji, reportaze, pa tudi podzanre: fotoreportaze in fotokolaze,
videokronike, ki imajo vsak svoje dodatne posebnosti pri pripravi
in zahtevajo posebne novinarske pristope k zbiranju in obdelavi
gradiva.

89



90

Novinarski Zanri

Novice, opomba ali porocilo so razli¢ice informacijskega
zanra, katerih cilj je predstaviti popolne, zanesljive in nepristranske
informacije o dogodku. V primeru nesre¢ je pomembno upostevati,
da je treba v novinarskem besedilu izogibati Custvenosti, saj je
dogodek sam po sebi ze Custveno nabit, dodajanje Custev novinarja
pa bi lahko vplivalo na reakcije obCinstva. Standardi za pripravo
novic so oblikovani na podlagi zahtev po nepristranskosti in
kakovosti predstavitve dogodka v medijskem prostoru. Standardi
BBC (uredniske smernice) so se v medijski praksi zelo razsirili in
uveljavili. Poleg standardov morajo novinarji upostevati nacionalne
in mednarodne eti¢ne kodekse, katerih spoStovanje v prvi vrsti §¢iti
novinarja, tudi pred ustvarjanjem situacij, ki ogrozajo zivljenje ali
zdravje oseb, o katerih porocajo.

Delovanje z dejstvi pri pripravi novic temelji na zgoraj
omenjenem nacelu obrnjene piramide. Novinar sam izbere dejstva,
zlasti Ce je na kraju dogodka ali uporablja dejstva iz odprtih virov.
Pomembna faza pri delu z materiali informativnih zanrov je
preverjanje dejstev, ugotavljanje njihove zanesljivosti in uporaba
uradnih virov. Ce so informacije predstavljene iz neuradnih virov,
kot so druzbena omrezja, se uporabijo dodatni modeli preverjanja
— komunikacija s pri¢ami, primerjava razli¢nih porocil o isti temi
ali vpraSanju ter tehni¢ne metode preverjanja za vsebino slik ali
videov.

Vsaka izredna situacija se kaze v Stevilnih dejstvih, od
katerih so mnoga pomembna za razumevanje situacije. Vendar jih
je nemogoce vseh upostevati v kratkem sporocilu ali celo v SirSem
kontekstu podalj$ane informacijske podpore za dogodek. Zato
novinarji pri izbiri dejstev upostevajo tiste znacilnosti dejanskega
gradiva, ki so pomembne za ustvarjanje novic: to so dejstva, ki
kazejo na obseg dogodka, mozne groznje in posledice, razvoj
situacije, Stevilo prizadetih posameznikov, sredstva za ohranjanje
zivljenja ali zdravja, evakuacijske poti in metode ter organizacijske
ukrepe za podporo prebivalstvu. Med dolgotrajnim poro¢anjem o
nesreci je pomembno porocati tudi o dejanskih rezultatih ublazitve
posledic, dejstvih o vrnitvi prebivalcev v normalno Zivljenje,
potreb a v obmocju nesrece, ¢e evakuacija ni potekala, dejavnostih
organov, javnih organizacij in prostovoljcev, sodelovanju
mednarodnih skladov in struktur ter filantropov — torej objavljati
informacije, ki bodo prispevale k normalizaciji razmer.
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Struktura novic daje odgovore na vprasanja ,,Kaj?* (,,Kdo?*),
»Kje?“ in ,,Kdaj?“. V¢asih se temu seznamu doda Se odgovor na
vprasanje ,,Zakaj?“. Pri porofanju o nesre¢ah lahko natanéni
in objektivni odgovori na ta vpraSanja vplivajo na ohranjanje
Cloveskega zivljenja in zdravja, kar ponovno postavlja vprasanje
preverjanja virov informacij. Glede na sistemati¢no spremljanje
poteka izrednega dogodka, zlasti ¢e gre za teleton ali drugo obliko
24-urnega porocanja o nesreci, morda ni potrebno izrecno navajati
casovnih znacilnosti dogodkov. Vendar pa je treba take podatke
vkljuciti v novinarsko ozadje, kjer je zaporedje razvoja situacije
pomembno za tisti del obCinstva, ki ne more sinhrono spremljati
situacije.

Pri pripravi novic je pomembno upostevati tudi, da uradni
viri informacij ne razSirjajo vedno takoj. Nekatera dejstva so
lahko izkljuCena ali niso objavljena. Taksni postopki se izvajajo,
da se prepreci panika ali zaskrbljenost med prebivalstvom, ohrani
nadzor nad situacijo in zagotovi zaupanje oblasti, da se situacija
ne bo izvila izpod nadzora. Novinarji nimajo podobnih omejitev in
lahko upostevajo dejstva, ki niso objavljena v uradnih sporocilih za
javnost. To pa postavlja Se vecje zahteve glede preverjanja virov
informacij.

Reportaza je enako priljubljena kot novica in je po strukturi
in zahtevah pri pripravi precej podobna prej$njemu zanru. Nacela
predstavitve informacij, izbire dejstev, to€nosti, popolnosti in
zanesljivosti informacij, upostevanja eticnih norm in novinarske
nepristranskosti so znacilna za reportazo, tako kot za novice.

Posebnost reportaze je v ustvarjanju vtisa, da se nahajamo
na kraju dogodka, in odrazanju atmosfere ter razvoja situacije na
kraju nesrece. Pri pripravi reportaze mora novinar zagotoviti sistem
dejstev in vzpostaviti krog strokovnjakov ali o€ividcev, katerih
vtisi in ocene bodo uporabljeni. Pomembno je upostevati, da med
reportazo odgovorov ali komentarjev ni mogoce vedno predvideti,
zato mora novinar biti dovolj kompetenten na temo razprave in
imeti dobre komunikacijske sposobnosti, da ostane v okviru teme
reportaze.

Dobra reportaza, po mnenju poljskega novinarja R.
Kapuscinskega, nastane, ko novinar temeljito prouci svoje teme;
Sele takrat je mogoce pripraviti gradivo, »da bodo preseneceni tudi
tisti, ki temo poznajo do potankosti« (Tarasiuk, 2022, str. 17). To
ponovno potrjuje tezo, da je v srediScu reportaze Clovek s svojimi

91



92

perspektivami in potrebami, ki so Se posebej izrazite v kriznih
situacijah in nujnih primerih.

Za popolno upodobitev katastrofalne situacije v reportazi
mora novinar uporabiti ucinke, ki gledalcu omogocajo, da zacuti
atmosfero situacije: ustrezne kote in panorame, premisljeno zvo¢no
spremljavo, podobe tematike in strokovnjakov na zaslonu ter morda
opremo in sredstva za boj proti posledicam katastrofe. Ustreznost
vsakega elementa se dolo¢i na kraju samem. Ce pa novinar ne uspe
prenesti atmosfere situacije, reportaza ne bo uspesna.

Poroc¢ilo kot informativni zanr pomeni sistemati¢en opis
pojava. Temelji na uradnih gradivih in sporocilih za javnost ter
vsebuje vsa dejstva, ki so pomembna za opis dogodka. Priprava
porocila v primeru nesre¢ poteka v fazi, ko so mozne dolocene
generalizacije, ko se je situacija popolnoma ali delno stabilizirala
in ko so na voljo uradne statistike in resne strokovne ugotovitve
o vzrokih in posledicah dogodkov. Za pripravo porocila, ki v
medijskem diskurzu ni zelo priljubljeno, lahko novinar vkljuci tudi
lastna gradiva in uredniska gradiva, da v celoti odraza kronologijo
dogodkov in poudari pomen posameznih dejstev. Treba je omeniti,
da je treba uradna porocila o situaciji spremljati in hraniti, zlasti ¢e
je naértovana dokumentarna publikacija ali film o nesreci.

Zanr intervjuja spada v skupino informativnih Zanrov in se
lahko uporabi za porocanje o nesreci in njenih posledicah. Podobno
kot drugi Zanri uporablja uvod, ki bralca ali gledalca seznani s
situacijo, predstavi gosta in lahko vkljucuje tudi ozadje. Za ta zanr je
kljucen sistem vprasanj, kilahko razkrijeraven znanja intervjuvancev,
s ¢imer zadovolji zanimanje in potrebe po informacijah obc¢instva.

Za vizualno predstavitev posledic nesreCe ali njihovega
poteka se uporabljajo fotoreportaze in fotokolazi. Te razliCice
porocil vkljucujejo izbor in razporeditev vizualnih dejstev, ujetih
na posameznih fotografijah. Novinar mora delo organizirati tako, da
prikaze situacijo kot celoto ali njen del, povezano s temo in vsebino.
V¢asih se uporabi format fotoreportaze, kjer fotografije ne prenasajo
le sistema klju¢nih dejstev, ampak tvorijo tudi zaporedje dogodkov.

Zadnja vrsta novinarskega gradiva v skupini informativnih
zanrov je video kronika. Strukturalno je podobna reportazi, saj v
celoti pokriva dogodek in vkljucuje vsa pomembna dejstva. Priprava
takSnega gradiva zahteva stalno prisotnost na kraju dogodka in
snemanje znatne koli¢ine posnetkov. V nekaterih situacijah, zlasti
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kadar se video kronika spremeni v dokumentarni film, se lahko
vkljucijo gradiva drugih avtorjev, vklju¢no z neprofesionalnimi
novinarji, pa tudi videoposnetki iz odprtih virov in uradnih
dogodkov. Videokronika omogoca vizualni povzetek situacije, ki je
predstavljena v pregledni obliki, vendar s poudarkom na kljué¢nih
dogodkih, dejstvih in osebah, vpletenih v boj proti posledicam
nesrece.

RazSirjanje informacij prek razli¢nih kanalov

Sodobno novinarstvo se osredoto¢a na konvergentne modele
priprave informacij, ki jih v prvi vrsti poganjajo potrebe in Zelje
obcinstva, da na udoben nacin prejema novice in druge vsebine.
Tehni¢ni razvoj, dostopnost naprav in izboljsana kakovost interneta
so prav tako kljuéni za konvergentno novinarstvo. Pri porocanju
o nesreCah se novinarji osredotocajo predvsem na platforme in
tehnologije, ki jih njihova urednistva uporabljajo za oddajanje. Danes
verjetno ni ve¢ medijskih virov, ki delujejo izklju¢no kot tiskani ali
avdiovizualni mediji. Vsaka uredniStva ima kanale na druzbenih
omrezjih, intenzivnost pretoka informacij na njih pa je pogosto
enaka ali celo presega intenzivnost tradicionalnega oddajanja.

Za razliko od druzbenih projektov, ki nimajo formalne
medijske komponente, je posebnost urednistva, ki deluje na
druzbenih omrezjih, v tem, da zagotavlja preverjene in zanesljive
informacije ter na sploSno uspesno konkurira, saj daje prednost
operativni hitrosti pri obvescanju.

Zato morajo novinarji pripraviti gradivo v znanih formatih,
vendar ob upostevanju zahtev druzbenih omrezij. Na primer,
omejitve Stevila znakov ali dolgi nizi za »X«, vizualne podobe
nesrece za Instagram, kratki videi za TikTok itd.

Poleg priprave gradiva za lastno urednistvo lahko novinarji
na podlagi razli¢nih sporazumov sodelujejo z drugimi mediji, tudi
mednarodnimi. V takih primerih je treba izogibati se konfliktom med
urednistvi glede informacijskih potreb, dogovoriti se o prednosti
objave na dolo¢enih virih in povracilu potnih stroskov, stroskov
opreme, zdravstvenega zavarovanja itd. V nekaterih primerih je le
del pripravljenega gradiva namenjen objavi v drugih medijih ali
agencijah, na primer fotografije ali video gradivo, kar mora biti
izrecno navedeno v sporazumih.
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Poleg navedenih situacij lahko novinar vzdrzuje svoj blog ali
racun zunaj uredniskega informacijskega prostora. Priprava gradiva
za tak$ne vire mora biti prav tako posebej dogovorjena in urejena,
da se izogne nesporazumom in neprijetnostim.

Sodelovanje z urednis$ko ekipo

Uredniska podpora novinarju na kraju nesrece je veCplastni
in zapleten pojav z ve¢ znacilnostmi, ki zahtevajo pozornost ze med
pripravo na sluzbeno potovanje. Prvi in najpomembnejsi vidik v
tej fazi je pridobitev akreditacije in delovnih dovoljenj za zadevno
obmocje. Novinarju se lahko dodatno zahteva, da se udelezi
varnostnih sestankov in usposabljanj, lahko pa tudi uradno prejme
priporocila glede opreme in osebnih stvari (vkljuéno z zascitno
opremo, ustrezno obleko in obutvijo — glej »Novinar in (ne)varnost:
Priro¢nik za novinarje, ki delajo v nevarnih razmerah« (Institute of
Mass Information, 2016, str. 18-69). Uredniska ekipa odobri tudi
seznam opreme, njeno zavarovanje (Ce to ni bilo storjeno Ze prej) in
zagotovi komunikacijska sredstva. Ce novinar dela kot samostojni
sodelavec ali pod podobnimi pogoji, mora te in naslednje faze
opraviti samostojno.

Podpora novinarju med bivanjem v obmoc¢ju nesrece vkljucuje
sistemati¢no komunikacijo, obvescanje o napredku naloge, posiljanje
gradiva in porocil, pojasnjevanje delovnih nacrtov itd. Kljuc¢ni
pogoji v tej fazi so ucinkovitost opreme in kakovost komunikacije.
Za neposredne prenose iz obmocja nesreCe, pripravo porocil
in fotografskega gradiva ter objavo novic je potreben zanesljiv
komunikacijski kanal, ki ga lahko zagotovi uredniska ekipa. Poleg
tega lahko novinar izkoristi zmogljivosti sedeza za ublazitev posledic
nesrece, podporo javnih ali prostovoljskih organizacij ali druge
infrastrukture. Pomembno je vedeti, da so v obmocjih spopadov
ali na lokacijah blizu ¢rte spopadov komunikacijske zmogljivosti
strogo regulirane, vojaske uprave pa lahko iz varnostnih razlogov
uvedejo omejitve.

Usklajevanje programov oddajanja je Se en vidik sodelovanja
z urednisko ekipo, ki doloca urnik za pripravo gradiva in iskanje
stabilne povezave za izvedbo urnika.

Zbiranje informacij za potrebe kanala je Se ena smer dela
z urednis$ko ekipo. Te dodatne naloge so odvisne od zanimanja
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obcinstva za temo, problem ali ljudi, ki jih v gradivu predstavlja
uredniStvo novinarja ali drugi medijski strokovnjaki. Zahteve
obcinstva je mogoce enostavno spremljati prek povratnih informacij
v druzbenih medijih ali dosega obcinstva po objavi gradiva. Iskanje
relevantnih tem se lahko zgodi med nalogo, ali pa se naloga podaljsa
ali prenese na drugo obmocje, zlasti kadar novinar sodeluje z
doloc¢eno osebo (ali enoto, na primer gasilsko sluzbo) in spremlja
njihovo delo v obmocju nesrece.

Zadnje podrocje, ki ga bomo obravnavali v tem poglavju,
je dokumentiranje naloge in gradiva, ki ga pripravijo novinarji.
Ze smo obravnavali potrebo po podvajanju tehniénih sredstev in
zmogljivosti za ohranjanje informacij. Tukaj poudarjamo nujnost
dokumentiranja dejavnosti novinarja v obmog;jih nesre¢, oblikovanja
arhiva dejstev (osebnega ali uredniSkega) na podlagi rezultatov
naloge ter ohranjanja dejstev in dokumentov, ki se s¢asoma lahko
odstranijo ali spremenijo. Za to lahko naredite posnetke zaslona ali
fotografije in podatke shranite v zanesljivih storitvah v oblaku na
osebnem ali uredniSkem racunu.

Dolgoro¢no poroc¢anje o posledicah

Dolgoro¢no porocanje o posledicah nesre¢ mora temeljiti na
strateSkem delovnem nacrtu, kot je obravnavano v drugem poglavju.
Ta nacrt se seveda uskladi z uredniStvom in je odvisen od mnogih
dejavnikov, predvsem od vrste in posebnih znacilnosti same nesrece.
Poleg cisto organizacijskih pogojev (Stevilo in trajanje nalog,
logistika in namestitev, obseg porocanja) je kljucnega pomena
globoko razumevanje procesov blazenja nesre¢ in ohranjanje
zanimanja obc¢instva za situacijo.

Dolgoro¢no porocanje o posledicah nesrece vkljucuje
proucevanje tem, kot so:

e Nacrtovanje na drzavni ravni za ublazitev posledic: ukrepi,
viri, zmogljivosti in pricakovani rezultati.

e Sodelovanje domacih in mednarodnih filantropov, fundacij
in organizacij, ki nudijo podporo Zrtvam in sodelujejo pri obnovi.

e Dejavnosti in osredotocenost prostovoljskih organizacij.

e Stanje lokalnega prebivalstva, zlasti v primerih evakuacije,
pogoji za vrnitev (ali nastanitev znotraj in zunaj drzave, ¢e vrnitev
ni mogoca).
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e Nevarnost humanitarne katastrofe v prizadetem obmocju in
protiukrepi.

e Raziskave in statistike o vzrokih in posledicah nesrec.

e PoroCanje uradnih in neuradnih organizacij o njihovih
dejavnostih, izjave o nacrtih in namerah.

@ Dejanski primeri obnovitve, njihova skladnost z izjavami in
namerami.

e Zrtve nesre¢ in njihova usoda.
e Resevalci in njihova prizadevanja za ublazitev posledic.

Med delom v obmocju nesrece in ves €as njenega trajanja bi
moral novinar, ki nacrtuje dolgoro¢no porocanje, sestaviti seznam
tem in vpraSanj, po moznosti povezanih s konkretnimi lokacijami
in stiki, ki bodo v prihodnje v sredis¢u njegove pozornosti. Koristno
bo tudi sestaviti seznam strokovnjakov in specialistov, ki lahko
zagotovijo znanstvene, statisticne in referencne informacije v zvezi
z vzroki in posledicami nesrece, ekolosko situacijo po akutni fazi in
moznimi smernicami za ozemeljsko obnovo ali ublazitev posledic.
Ta seznam strokovnjakov in tem naj bo precej obsezen.

Obnova ozemlja po nesrec¢i ne poteka kaoti¢no, ampak v
skladu s strategijo, odobreno na drzavni ravni, ki lahko vkljucuje
sodelovanje mednarodnih partnerjev. Taksne strategije predvidevajo
ciljno dodeljevanje sredstev in njihovo uporabo za opredeljene
potrebe. Nato se oblikujejo izvajalske in pogodbene ekipe, ki so
odgovorne za posamezna podrocja ublazitve posledic nesrece. Vsaka
taka faza je dokumentirana. Da bi novinar popolnoma razumel te
procese, mora spremljati taksSne strategije in njihovo financiranje,
nadzorovati u¢inkovitost porabe sredstev za nacrtovane rezultate in
s tem izpolnjevati vlogo kritike in nadzora, ki je lastna medijem.

Usmerjanje publikacij v teme, ki so zanimive za mednarodno
skupnost, in razSirjanje ustreznih gradiv tujim bralcem je dober
primer mednarodne diplomacije. Pomembno je vedeti, da lahko
takSne publikacije postanejo spodbuda za krepitev vezi med
nevladnimi organizacijami in aktivisti v obmocju nesrece ter ljudmi
in strukturami, ki so zagotovili podporo iz tujine.
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Analiza lastnega dela in skrb za lastno dobrobit novinarjev

Vrhunec dela novinarja bi morala biti analiza lastne
ucinkovitosti pri poro¢anju o nesreci in njenih posledicah. Ta proces
je kljucen za poklicno rast in razvoj, saj vam pomaga prepoznati
napake in izlusciti zakljucke za podobne situacije v prihodnosti.
Kon¢nirezultattega delabi moralabiti ugotovitev vase pripravljenosti
za delo v obmocjih nesrec, Ce bi tak$na potreba nastala. Predlagamo
ve€ podrocij in vidikov, ki jih je vredno objektivno oceniti in morda
celo oblikovati nove algoritme za ukrepanje v podobnih situacijah.

Najprej se morate osredotoCiti na svojo osebno in
profesionalno pripravljenost za nalogo. Zacnite z analizo morebitnih
napak ali spregledov, ki so se pojavili med pripravo na potovanje v
obmocje nesrece:

e Ali je bila vaSa oprema zadostna in ali je bilo z njo udobno
delati (oblacila in obutev, prva pomo¢ in zdravila, hrana in voda,
dodatna oprema in njena enostavnost uporabe (nahrbtniki, svetilke,
ve¢namenska orodja, drugi predmeti, potrebni med nalogo))?

e Ali je bila vasa osebna in strokovna tehni¢na oprema,
komunikacijska orodja in tehnologije, dokumenti in podporni
materiali ustrezni?

e Kako ucinkovito je bilo nacrtovanje potovanja in logistika?
e Kaksno je bilo vase fizi¢no in psihi¢no stanje med nalogo?

Pomembno je, da zabelezite vse ugotovljene potrebe ali
posebne okolis¢ine za prihodnje podobne naloge.

Uspesnost med nalogo
Naslednja komponenta naj bo analiza vasega dela med nalogo:

e Ali je bilo vaSe strokovno usposabljanje zadostno in ali
potrebujete dodatno strokovno znanje in ves¢ine (npr. tehnicne
narave)?

e Ali je bil seznam strokovnjakov in specialistov, na katere ste
se lahko obrnili za komentarje, reference in znanstvene informacije
0 naravi nesrece, ustrezen?

e Ali ste upostevali strokovne standarde in etiko in kaksSne
tezave so se v zvezi s tem pojavile?
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e Ali ste morali ovreci prej objavljene informacije? Ce da,
kaksni so bili razlogi za razsirjanje takih informacij?

e Kako popolno in zanesljivo ste uspeli posredovati situacijo
in vzdu§je v obmocju nesreCe in ali je to zahtevalo dodatno
prizadevanje?

Kwvantitativni in kvalitativni rezultati

Tretje podrocje analize vkljucuje ve¢ kvantitativnih meritev,
vendar ni ni¢ manj pomembno za povzetek podatkov:

e Koliko gradiva je bilo pripravljenega in objavljenega med
nalogo in v dolo¢enem zadostnem obdobju po njej?

e Koliko gradiva je bilo ustvarjenega za va$ osebni arhiv?

e Ali so bile kak$ne teme, ki bi vas $e vedno zanimale? Koliko
takih tem ste zabelezili ali imate gradivo, da bi zaceli delati na njih?

e Koliko novih stikov ste pridobili? S koliko ljudmi ste
komunicirali? Ohranjate te stike ali so se izgubili (Ce se je to zgodilo,
razmislite, katere priloznosti ste morda izgubili s temi stiki)?

e Ali lahko poleg izkusSenj navedete Se druge koristi tega dela?
(Tukaj vkljucite vse, kar je za vas pomembno, od viSine honorarja
do novih stikov v mednarodnih medijskih hisah).

Pravocasna obveS¢anja (kako in kdaj hitro razSirjati
informacije)

V tem poglavju bomo opisali dve vrsti obvescanja, ki sta
kljuéni za porocanje o nesreCah. Prva so tradicionalna obvesc¢anja, ki
jih izvajajo predstavniki organov, odgovornih za ublazitev posledic
nesrec. Obic¢ajno jih je vec¢, na primer:

e Prva porocanja so zelo akutna in intenzivna. Opredeljujejo
razumevanje situacije in modele takojSnjega odziva v najSirSem
smislu — od evakuacije prebivalstva do logistike uporabe
specializirane opreme.

e Nadaljnja poroCanja se izvajajo za porocanje o napredku v
izrednih razmerah in u¢inkovitosti prizadevanj za ublazitev posledic.

e Nazadnje, ko se situacija stabilizira in se odgovornost za
ublazitev posledic lahko prenese na lokalne organe ali ustrezne
regionalne strukture, se izvede kon¢na informacijska konferenca. Ta
povzema in analizira dejavnosti med nesreco in po njej.
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Te dogodke spremlja razsirjanje sporoCil za javnost, ki
vsebujejo pomembne podatke in statistike, jasno opredeljujejo obseg
dogodka in njegove posledice ter sluzijo kot uradni dokumenti, ki se
lahko uporabijo za pripravo gradiva in nadaljnje delo na temo.

Porocanje

Druga vrsta poro¢anja se imenuje porocanje. Njegov namen
je analizirati u¢inkovitost naloge in kako uc¢inkovito je novinar delal
pri izpolnjevanju uredniske naloge. Avtorji ,,Varnostnega prirocnika
za novinarje” (UNESCO, 2017) poudarjajo naslednje znacilnosti
njegovega izvajanja:

"Porocanje po vrnitvi z naloge omogoca ugotavljanje, kaj je
bilo med nalogo uspesno in kaj ne, ter izvleCe zakljucke za pripravo
prihodnjih misij. Omogoca tudi visjemu uredniskemu vodstvu, da
okrepi razumevanje lastne odgovornosti, ko tisti, ki se vrnejo z
naloge, delijo svoje izkusnje. V France Médias Monde se poroc¢anja
udelezujejo visji uredniki novic in vsi ¢lani ekipe, pa tudi predstavniki
tehni¢ne skupine (zvok, oddajanje). Njihov cilj je povzeti ugotovljene
probleme, ki so se pojavili med nalogo, s poudarkom na treh vidikih:
uredniskem (Ali pripravljena porocila izpolnjujejo zastavljeni cilj?);
tehnicnem (Ali je oprema in komunikacija delovala zadovoljivo?);
¢loveskem (Kaksna je bila raven medsebojnega razumevanja znotraj
ekipe in med izmenjavo informacij z urednistvom?)* (UNESCO,
2017, str. 87).

Avtorji nadalje navajajo izkusnje poroc¢anja na BBC, kjer je
dolocena lo¢ena naloga: »povzeti pridobljene izkusnje novinarjev in
urednikov ter vkljuciti aktualne nasvete in nove informacije, ki bodo
pomagale bolje se pripraviti na morebitne prihodnje nevarnosti in
narediti njihovo delo varnejSe« (UNESCO, 2017, str. 88). Kot lahko
vidimo, pozornost do rezultatov dela novinarja ali ekipe v obmocju
nesreCe pomaga povecati uCinkovitost ne le osebnih vescin in
kompetenc, ampak vpliva tudi na splosno uc¢inkovitost urednistva.

Tematski Studiji

Raziskave o porocanju o nesre¢ah v novicah se v glavnem
osredotocajo na posebnosti dela novinarja v tezkih razmerah. TakSne
raziskave vsebujejo informacije o opremi, pripravi, preverjanju
podatkov in eti¢nih vidikih v zahtevnih situacijah. Ta dela so
navedena v nasem priro¢niku in vkljucena v bibliografijo (Institute of
Mass Information, 2016; UNESCO, 2017). V naslednjem poglavju
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se bomo posvetili virom, ki bodo v pomo¢ pri uporabi sodobnih
digitalnih tehnologij.

Locen sklop del obsega raziskave in priporocila v zvezi z
zanrskim sistemom in pripravo gradiva znotraj opredeljenih zZanrov.
Ta dela upostevajo strokovne standarde in temeljijo na priporocilih
strokovnjakov, splo$nih izkuSnjah in analizi morebitnih tezav.
Omeniti je treba, da se sistem prirocnikov, ki opisujejo zanrsko ali
tehnolosko naravo priprave gradiva, ne posodablja pogosto, priblizno
enkrat na 10—15 let. Razlog za to je pojav novih izzivov iz medijske
realnosti, ki zahtevajo znanstveno ali metodolosko interpretacijo.

Za boljse razumevanje posebnosti priprave gradiva
priporo¢amo ucbenik Z. Weischenberga (2011) o novicah ter
Studije nacionalnih teoretikov novinarstva, ki to vprasanje temeljito
obravnavajo. Svoje strani lahko priporo¢amo priro¢nike Raisa
Radchyk (2015 in 2019), Volodymyr Pavliv (2015) in Volodymyr
Tarasiuk (2022) ter prirocnik za novinarje v konfliktnih obmocjih
(Buromensky et al., 2016).

V Casu pisanja tega priro¢nika Zivimo v obdobju, ko
tradicionalni pristopi ne vkljucujejo v celoti modelov medijske
dejavnosti. Izkusnje z uporabo druzbenih medijev Se niso dovolj
obsezne, da bi oblikovali temeljit teoreticni model. Zato strokovnjaki
uporabljajo le delna priporocila, da bi razumeli pravila za ustvarjanje
vsebin za druzbene medije. Da bi povecali svojo strokovno
ucinkovitost, lahko uporabite programe in delavnice strokovnjakov,
znanih blogerjev ali se udelezite specializiranih tecajev za delo v
druzbenih medijih. Predvidevamo, da se bo v naslednjih 5 letih
pojavila teorija dela z druzbenimi mediji kot pristnim sredstvom
komuniciranja z velikim, mnozi¢nim obc¢instvom. Na podlagi te
teorije se bo razvil nov profesionalni profil novinarskih kompetenc.

Priporocila

Na tem podro¢ju lahko oblikujemo kljuéni nasvet v treh
smereh.

Prvic, bistveno je, da se osredotocimo na razumevanje teorije
in izkusenj kolegov, ki so delali v obmocjih izrednih razmer ali
nesreC. Te izkusnje lahko spremljamo v njihovih publikacijah in
gradivih ali pridobimo z osebnim komuniciranjem. Pred nalogo je
priporoc€ljivo osveziti spomin na pravila in zahteve eti¢nih kodeksov
in norm, da se izognete tezkim situacijam v obmodju nesrede. Ce
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ima vasa uredniStvo posebna uredniska navodila, ki opredeljujejo
politiko za problemati¢ne situacije, ne bo odvec, ¢e se o tej temi
posvetujete.

Drugi nasvet se nanasa na oblikovanje osebnega arhiva. Ta
arhiv naj bo nekoliko $irsi od vasega portfelja in naj vsebuje gradivo
in ideje, ki niso bile vklju¢ene v objavljene Clanke ali porocila.
Verjetno boste morali pozneje pojasniti podatke ali ponovno oceniti
te dogodke. Uporabite kateri koli primeren sistem za organizacijo
informacij, gradiva, fotografij in video vsebin. Prav tako morate
ustvariti locen seznam stikov, ki vkljuCuje lokacije in kratek
zgodovinski pregled komunikacije. Obicajni seznam stikov v vasem
telefonu morda ne bo zadosten, saj ne omogoca belezenja vseh
pomembnih situacij in posebnih podrobnosti.

Tretji¢, nasvet se nanasa na temeljito analizo situacije, ki naj
bi odgovorila na preprosto vprasanje: Ali ste pripravljeni na takSne
naloge in sposobni spopasti se s poklicnimi in osebnimi izzivi, ki
se pojavijo med tovrstnim delom? Odgovor na to vprasanje bo
pomembno vplival na vaso poklicno kariero, nekateri sklepi pa bodo
morda pomembni ne le za naloge v obmocjih nesre¢, ampak tudi za
drugo delo. In kar je najpomembneje, ta analiza bo pokazala, kaj ste
se naucili med nalogo, in potrdila vaso pripravljenost za poklicni in
osebni razvoj.
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Porocanje o nesrecah v digitalni dobi
Uvod

BRazvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij je
temeljito spremenil zivljenja milijonov ljudi. Danes resni¢no zivimo
v informacijski dobi, kot je bilo napovedano ze konec 20. stoletja.
Sodobno digitalno dobo zaznamuje visoka stopnja mediatizacije
(vkljuéevanje posameznikov kot subjektov v procese Sirjenja lastnih
pogledov in namer $iroki javnosti, kar je znacilno za medije) in vse
vecji pomen informacij, vsebin, ki jih vsako leto porabimo vec in vec.
Lahko bi rekli, da informacijske podobe stvari in pojavov niso nujno
pomembnejse od resni¢nih, vendar so nam morda ,,blizje*. Potreba
po novem mobilnem telefonu ali son¢nem kremu nas pripelje do
njegove informacijske podobe na internetu; seveda bomo dobili tudi
resni¢ni izdelek, vendar Se vedno za¢nemo z informacijsko podobo.

Industrija proizvodnje informacij, njena orodja za razsirjanje
in pripomocki za njeno upravljanje kazejo na hiter razvoj tehnologij,
povecanje intenzivnosti pretoka informacij in znizanje praga
dostopnosti za te zmogljivosti. Rastoe zanimanje za prakticno
uporabo umetne inteligence za vsakodnevne potrebe in tehnoloski
razvoj nevronskih mrez nekaterih strokovnjakov vodi do domneve,
da bodo nekatere poklice scasoma izginile, druge pa bodo prevzele
nove oblike. Ti procesi so nepovratni in se kazejo na vseh podro¢jih
nasega zivljenja, s cimer vplivajo na novinarstvo, povecujejo
priloznosti in od medijskih strokovnjakov zahtevajo novo znanje in
kompetence.

Leta 2012 so avtorji tega prirocnika in njihovi kolegi med
usposabljanjem iz novinarskih ves¢in na institutu FOJO (Kalmar,
Svedska) spoznali tehnologijo, ki je bila takrat priljubljena v
urednistvih Svedskih lokalnih medijev. Novinar, ki je odSel na
teren, je prejel mobilni nahrbtnik s pametnim telefonom, stojalom,
mikrofonom innapajalnikom. Cepravnatanéni podatki o ojadevalniku
za prenos podatkov ali dodatnih prikljuckih za boljSo kakovost videa
niso navedeni, je bila tehnologija funkcionalna in precej uc¢inkovita
za uporabo v lokalnih medijih. V sedanji fazi razvoja tehnologije so
se te zmogljivosti povecale, velikost nahrbtnika pa zmanjsala.

Za porocanje o nesreCah je razvoj informacijskih tehnologij
postal dejavnik, ki je znatno povecal hitrost obves¢anja o nesrecah
ali njihovih posledicah in popolnoma spremenil razmere v zvezi z
informacijsko podporo v nujnih primerih. Po naSem mnenju se te
spremembe kazejo v naslednjih znacilnostih:
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e Zmoznost objavljanja in prenaSanja informacij na druzbenih
medijih se je znatno povecala, tako lokalno kot globalno — nesrece
so postale blizje.

e Stevilo medijev se je povecalo, s tem pa tudi koli¢ina
neto¢nih, nepopolnih in v¢asih nezanesljivih informacij.

e Poraba informacij prek druzbenih medijev je zmanjsala
pozornost do tradicionalnih medijev, zlasti zaradi hitrosti predstavitve
dokazov o nesreci.

e Kakovost fotografij in videov, ki jih ustvarjajo in S$irijo
ocividci ali udelezenci v izrednih razmerah, se je izboljsala.

@ Pojavili so se prosto dostopni na¢ini snemanja in spremljanja
(od stacionarnih nadzornih kamer do satelitskih sistemov), ki
omogocajo pridobivanje dodatnih pomembnih informacij in njihovo
uporabo za potrjevanje ali ovrekanje informacij.

Novinarstvo v primeru nesrec v digitalni dobi (IaZne novice,
druzabna omreZja, preverjanje informacij, umetna inteligenca)

Narascajoci obseg informacij, ki nastajajo med nesre¢ami, je
posledica dostopnosti komunikacijskih orodij in obstoja druzbenih
omrezij, ki sluzijo kot odprti komunikacijski kanali. Poleg tehni¢nih
predpisov in zahtev glede vsebine, oblike in obsega sporocil (npr.
besedilna, vizualna ali avdio sporocila, njihov obseg ali trajanje) ti
komunikacijski kanali pogosto ne postavljajo zahtev glede kakovosti
in popolnosti predstavitve dogodka. Nimajo eti¢nih zahtev, razen
tistih, ki sovpadajo z zakonodajo, in ne omejujejo moznosti
ponarejanja ali dezinformiranja. Po naSem mnenju bi bila hipoteza,
da druzbeni mediji odrazajo raven medijske pismenosti druzbe,
izvedljiva, Ce ti komunikacijski kanali ne bi bili namerno uporabljeni
za manipulacijo in dezinformacije za doseganje dolocenih politi¢nih
ali ideoloskih ciljev, v¢asih pa tudi za komercializacijo dolo¢enih
procesov. Kljub temu druzabna omrezja zagotavljajo veliko
dodatnih in pogosto precej zanesljivih informacij, zato si ne moremo
privosc¢iti, da jih ne bi uporabili pri pripravi gradiva o nesrecah.

V izrednih razmerah ljudje zelo pogosto precenjujejo vpliv
dolocenih dejavnikov ali nepravilno ocenjujejo obseg dogodka.
Danes na primer novice o pozarih pogosto vkljucujejo povrsino
pozara, izmerjeno v kvadratnih metrih ali hektarjih. Prej so se
uporabljale kvalitativne ocene — ,,velik pozar ali kaksna druga
ocenjevalna komponenta. Pojav laznih novic, ki temeljijo na oceni
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pojava, njegovih znacilnostih ali meritvah, kaze naneprofesionalnost.
To je zato, ker se napake lahko odkrijejo s preverjanjem informacij.
Ce taksno preverjanje ni bilo v celoti opravljeno in je novinar verjel
ocividcu, obstaja vsak razlog za dvom v profesionalnost novinarja
ali urednistva.

Druga vrsta laznih novic je objava nezanesljivih informacij
za dolo¢en namen. Nekoc€ je obstajal celo izraz »novinarski raca,
Ceprav se ni nanasal na »lazno« v sedanjem pomenu. Sirjenje
laznih novic ima za cilj dezinformiranje ali destabilizacijo situacije.
Taksna sporocila zadevajo akutne druzbenopoliti¢ne, gospodarske
ali vojaske probleme, vsebujejo komponente, ki izzivajo Custvene
odzive, in ustvarjajo situacijo negotovosti in pesimizma. Lazne
novice te vrste se Sirijjo med druzbenimi in vojaskimi konflikti.
Sistemska dejavnost v tej smeri se lahko opredeli kot hibridna vojna,
kjer Sirjenje laznih novic skupaj z drugimi sredstvi manipulacije vodi
do opaznih druzbenih sprememb ali znatno poveca raven druzbene
napetosti.

Druzbena omrezja zahtevajo poseben pristop z vidika
preverjanja informacij. Zahteve glede zanesljivosti, popolnosti in
tocnosti poroc¢anih podatkov niso obvezne. Glede izzivov in grozenj
pri uporabi informacij iz tega vira moramo oblikovati ve¢ pogojev
in pristopov, ki jih predlagamo opredeliti kot »oviro objektivnosti«.
V nadaljevanju bomo pod »oviro objektivnosti« razumeli niz
tipi¢nih krsitev objektivnosti, ki lahko nastanejo zaradi posebnosti
komunikacijskega kanala in vrste nesreC, o katerih se informacije
Sirijo.

Primerno je razlikovati med dvema vrstama nesre¢, ki
imajo lahko razli¢ne modele izkrivljanja realnosti med razpravo v
druzbenih medijih in zato zahtevajo razlicne orodje ali pristope za
preverjanje takih informacij.

1. Prva vrsta vkljucuje naravne nesrece in nesrece, ki jih
povzroci ¢lovek. Rezultat teh izrednih razmer so pojavi, ki nimajo
izrazite druzbene narave; natancneje, njihove posledice ne pomenijo
druzbene stratifikacije ali delitve na podpornike in nasprotnike, saj
vsi enako trpijo zaradi posledic in ni nasprotujocih si strani, ki bi jih
bilo treba podpreti ali ne.

2. Druga vrsta nesre¢, ki povzroca drugacen val laznih
informacij in neto¢nosti, so druzbeni in vojaski konflikti. Ti imajo
izrazito druzbeno delitev, vkljucujejo druzbeno pozicioniranje idej
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in konceptov za prihodnje Zzivljenje. Usmerjeni so med drugim
v privabljanje podpornikov ali pojasnjevanje stalis¢ v skladu z
dolo¢enim nizom pravil, zakonov, pojmov, norm ali morale.

Pri prvi vrsti nesreC je pri uporabi informacij iz druzbenih
medijev pomembno, da se pri delu upostevajo moznosti preverjanja
informacij prek komunikacije z primarnim virom sporocila (¢e je
mogoce), primerjave informacij z drugimi sporocili, po moznosti
z drugih javnih strani, in primerjave avdio, foto in video vsebin.
Na algoritmicni ravni lahko to situacijo opisamo takole: pois¢i vir,
poidci okvir, pois¢i resnico. Ce na primer informacije o izrednem
pozaru niso spremljene z vizualnim gradivom, verjetno niso povsem
skladne z resni¢nostjo. Ce je tak$no gradivo iz enega samega vira,
je vredno preveriti tehni¢ne lastnosti videa ali fotografije, zlasti
metapodatke. Ce primarnega vira ni mogode ugotoviti ali ni mogoce
pridobiti intervjuja v zvezi z razSirjenimi informacijami, drugi
udelezenci komunikacije pa niso o€ividci, je treba take informacije
obravnavati z previdnostjo. Ce prejmete veé fotografij istega
dogodka iz razli¢nih virov, lahko vedno primerjate kot, razmerja med
dimenzijami in ¢as objave ali nastanka sporocila: ta povr$na analiza
vam bo omogocila, da zastavite prava vprasanja. Zadnja stvar, ki
jo lahko storite za preverjanje podatkov, je sledenje informacij iz
neodvisnih virov, na primer iz vesolja prek satelitskih posnetkov, od
raziskovalcev OSINT ali prek podatkov nadzornih kamer, ¢e so na
voljo v obmocju nesrece.

Za drugi tip nesre¢, tiste z jasno socialno delitvijo med
udelezenci, je treba pristop k preverjanju informacij dopolniti
z dodatnimi tehnikami, da se ugotovi, kaj se resni¢no dogaja.
Taksne dodatne kontrole morajo biti osredotoc¢ene na identifikacijo
posiljatelja sporocila: ali je resni¢no Ziva oseba? Ta identifikacija
ne sme temeljiti le na osebnih podatkih in zgodovini racuna
(formalna identifikacija), ampak tudi na analizi kazalnikov vsebine.
To vkljucuje oceno povezanosti vira z eno od sprtih strani, vsebino
in semanti¢no jasnost prej$njih objav, in odzive na prej$nje akutne
konfliktne dogodke. Ti in drugi kazalniki bodo pomagali ugotoviti,
kako dosledno in natan¢no vir sporo¢ila opisuje situacije. Prav tako
je primerno primerjati vsebino objave o dolo¢enem delu konflikta
ali situacije s procesi, ki potekajo v konfliktni coni, da se predvidi
informacijski cilj vira — ali gre le za poro¢anje o dejstvih ali za nacin,
kako usmeriti druzbeno pozornost k zelenemu razumevanju celotne
situacije.
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Razmislimo o primeru operacije ukrajinskih sil v ruski regiji
Kursk. Cilj te operacije je bil prisiliti rusko vojasko poveljstvo,
da prerazporedi enote z drugih frontnih linij, s ¢Cimer bi se vsaj po
uradnih virih razbremenila situacija na bojni liniji v Ukrajini. Med to
operacijo so ukrajinski druzbeni mediji objavili informacije o ruskih
silah, ki so uporabile tezko orozje, vklju¢no z letalskimi bombami
velikega kalibra, za napad na regijo Kursk, kar je povzrocilo
unicenje domov in infrastrukture, kar je prizadelo predvsem lokalne
ruske prebivalce. Ruski druzbeni mediji pa so Sirili informacije o
domnevnih vojnih zloCinih ukrajinskih oboroZzenih sil, ki so bili
usmerjeni posebej proti lokalnemu prebivalstvu (nebojevnikom).

Prva porocila so bila opremljena s fotografskimi in video
dokazi o udarcih ruskih letalskih bomb in drugega tezkega orozja.
Pomembno je, da so ta porocila prihajala iz razli¢nih virov, kar je
omogocalo preverjanje zanesljivosti informacij. V drugem primeru
so ruske javne strani objavile intervjuje ali pricevanja posameznikov,
ki so trdili, da so bili ocividci dolocenih situacij. Vendar pa niso
bili uporabljeni nobeni video ali foto dokazi ali kakr$ni koli drugi
dejanski dokazi razen besed intervjuvancev.

Ze bezen pregled tega informacijskega modela logi¢no kaze,
da se informacije, potrjene s fotografskimi in video dokazi iz razli¢nih
virov, lahko §irijo, tudi s povezovanjem na stabilne vire druzbenih
medijev. Drugi kontekst, znan le iz besed potencialnega oc¢ividca in
zabeleZen s strani vojasSkega dopisnika ali blogerja, se zdi vprasljiv
in zahteva dodatno preverjanje. Povsem razumno je domnevati, da
so bili ti posnetki umetno ustvarjeni z doloenim namenom: obtoziti
eno stran v konfliktu krsitve pravil in obicajev vojne.

Prepoznavanje ponarejenih videoposnetkov vkljucuje obsezno
analiti¢no raziskavo, od ocene metapodatkov videoposnetka do
primerjave in analize posnetkov, ki so jih posneli drugi uporabniki
na kraju nesreCe in jih delili na druzbenih medijih. Te metode
zahtevajo znatno prizadevanje in so ¢asovno zahtevne. Znacilnost
danasnjega medijskega prostora je uporaba umetne inteligence za
opravljanje natancnega, predvsem mehanskega dela, ki zahteva
osredotocenost, obdelavo velikih podatkovnih nizov in odkrivanje
korelacij v zapletenih in raznolikih informacijskih okoljih.

Uporaba umetne inteligence ne le poenostavlja delo medijskih
strokovnjakov in prihrani Cas, kar je v izrednih razmerah, ko sta
nepristranskost in hitrost bistvenega pomena, izredno pomembno,
ampak tudi zagotavlja visoko raven objektivnosti in analiti¢ne
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jasnosti pri prepoznavanju laznih poroc¢il. Umetna inteligenca lahko
uposteva vsa dejstva na podlagi analiticnega modela, ki ga uporablja,
in tako zagotovi celovito preverjanje.

Kot vsako orodje tudi umetna inteligenca zahteva posebna
znanja in vescine za ucinkovito uporabo, vklju¢no z razumevanjem
posebnih znacilnosti razlicnih nevronskih mrez in poznavanjem
vrst nalog in analiz, za katere so zasnovane, ter njihovih
tehni¢nih parametrov za natanc¢nost in zanesljivost. To pa zahteva
specializirano strokovno usposabljanje ali vkljucitev strokovnjakov
s tega podroc¢ja. Novinarski uredni$tvi bi na primer lahko ustvarili
specializirana orodja za analizo laznih porocil na podlagi besedilnih,
video ali avdio formatov, saj vsak od njih zahteva lasten tehnoloski
model preverjanja.

Ze zdaj lahko napovemo, da bo naslednjih pet let v medijskem
sektorju zaznamovala vse bolj obsezna uporaba tehnologij umetne
inteligence. Vrednost umetne inteligence ne lezi toliko v njeni
sposobnosti ustvarjanja novic na podlagi algoritmov za ocenjevanje
podatkov, temvec bolj v njeni sposobnosti sistemati¢ne, objektivne
analize in ocene verjetnosti korelacij med podatki v razli¢nih
pogojih.

Sodobna novinarska redakcija potrebuje strokovnjake, ki
znajo delati z nevronskimi mrezami. Ne gre le za IT sektor, ampak
za medijski kontekst, saj bi bilo brez globokega razumevanja, kako
nastajajo in se Sirijjo informacije ter kaksna je narava in razlogi
za Sirjenje laznih porodil, tezko ustrezno oblikovati algoritme za
analizo medijskega diskurza.

Skratka, klju¢nega pomena je upostevati vrsto nesrece in na
podlagi te tipologije oblikovati algoritme za preverjanje podatkov.
Poleg tega je potrebna natancnejSa Studija situacije, da bi razumeli
motivacije in razloge, ki ljudi spodbujajo k Sirjenju dolocenih
informacij. Poleg tega je pomembno uporabljati orodja za preverjanje
podatkov, ki temeljijo na tehni¢nih kazalnikih. Nobena novica iz
obmocja nesrece ni ustvarjena v studijskih pogojih, razen ce gre za
namerno manipulacijo. Zato lahko Stevilni kazalniki kazejo na lazno
naravo sporocila.

Priporocamo, da se udelezite specializiranega teCaja o
tehni¢ni preverjanju podatkov ali uporabite vire, ki pomagajo
oceniti zanesljivost vsebine na podlagi tehni¢nih parametrov.
Med tak$nimi viri menimo, da je ,,Verification Handbook* (2016)
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sistematiCen in iz¢rpen. Podrobno opisuje moznosti za tehni¢no
preverjanje zanesljivosti podatkov, vkljuéno z vsebino bralceyv,
slikami, spletnimi stranmi in video gradivom. Avtorji navajajo
dovolj primerov in priporocil za uporabo teh nasvetov v konkretnih
primerih preverjanja vsebine.

Pravni vidiki novinarstva v primeru nesre¢

Novinarstvo v primeru nesre¢ vkljuCuje medijske
strokovnjake, ki delajo v zapletenih situacijah in pogojih, ki lahko
ogrozajo zivljenje in zdravje. Mednarodna skupnost je razvila sistem
zakonodajnih pobud, ki so bile vkljuene v posebne pravne akte, ki
opredeljujejo pravice novinarjev v obmocjih nesre¢, urejajo dostop
do informacij in dolo¢ajo nedotakljivost novinarjev za udeleZzence v
konfliktu.

Pravni okvir za delovanje novinarjev v kriznih obmogjih je
tema, ki si zasluzi loCeno, temeljito obravnavo. Vendar je vredno
navesti glavne dokumente, ki jih novinarji lahko uporabijo za
jasno razumevanje svojih pravic do poklicnega delovanja v kriznih
obmog¢jih. Ta seznam vkljucuje:

e Deklaracijo Odbora ministrov Sveta Evrope ,,0 zasciti
novinarjev v konfliktnih in napetih razmerah® (sprejeta na 98.
zasedanju Odbora ministrov 3. maja 1996).

@ Priporocilo Odbora ministrov Sveta Evrope §t. R (96) 4 »O
zasCiti novinarjev v konfliktnih in napetih razmerah« (sprejeto na
98. zasedanju Odbora ministrov 3. maja 1996).

e Priporocilo Parlamentarne skupscine Sveta Evrope §t. 1706
(2005) ,,Mediji in terorizem*.

e Resolucija Parlamentarne skupscine Sveta Evrope §t. 1438
(2005) ,,Svoboda tiska in delovne razmere novinarjev v obmocjih
konfliktov*.

e Priporocila Odbora ministrov Sveta Evrope ,,0 zasciti
svobode izrazanja in obves¢anja v kriznih ¢asih* (sprejeta na 1005.
zasedanju Odbora ministrov 26. septembra 2007).

e Deklaracija Odbora ministrov ,,0 zasciti in spodbujanju
preiskovalnega novinarstva® (sprejeta na 1005. zasedanju
namestnikov ministrov Odbora ministrov 26. septembra 2007).

e Deklaracija Odbora ministrov Sveta Evrope ,,0 zasciti
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novinarstva in varnosti novinarjev ter drugih medijskih akterjev*
(sprejeta na 1198. zasedanju namestnikov ministrov Odbora
ministrov 30. aprila 2014).

e Resolucija Parlamentarne skupscine Sveta Evrope st. 2035
(2015) ,,Zascita varnosti novinarjev in svobode medijev v Evropi®.

e Priporo¢ilo CM/Rec (2016) 4 Odbora ministrov Sveta
Evrope drzavam clanicam ,,O za$Citi novinarstva in varnosti
novinarjev ter drugih medijskih delavcev® (sprejeto na 1253.
zasedanju namestnikov ministrov Odbora ministrov 13. aprila 2016)
(Svet Evrope, 2016, str. 6-49).

Med oborozenimi spopadi se lahko uvedejo dodatna pravila
in priporocila za ohranitev zivljenja in zdravja novinarjev v kriznih
obmocjih. Seznam takih priporo¢il je sestavljen na podlagi Studije
in splo$nih izkuSenj iz konkretnih vojaskih konfliktov ter pri¢evanj
in povratnih informacij novinarjev, ki so delali v teh razmerah
(Buromensky et al., 2016). Ta priporocila so klju¢na za posodobitev
zakonodaje in razvoj sodobnih pristopov k zaSciti medijskih
delavcev.

Posamezniki, ki so jih prizadele nesreCe, imajo pravico do
zaScite in podpore. Zakonodajni akti, ki opredeljujejo takSne moznosti
in usmerjajo prizadevanja posameznih drzav ali mednarodne
skupnosti, izhajajo iz Evropske konvencije o ¢lovekovih pravicah.
Taks$ni pravni akti opredeljujejo pravice beguncev, nacela in pogoje
za zagotavljanje zacasne zascite, raven in obseg materialne podpore
itd. Po obsezni invaziji Rusije na Ukrajino je Svet Evropske
unije na zasedanju v Bruslju 4. marca 2022 glasoval za uporabo
Direktive §t. 2001/55/ES o minimalnih standardih za dodelitev
zaCasne zasCite v primeru mnozi¢nega pritoka razseljenih oseb in
o ukrepih za spodbujanje ravnovesja med prizadevanji drzav ¢lanic
pri sprejemanju takih oseb in nositvi njihovih posledic. Rezultat
posodobitve te direktive je bil, da je ve¢ kot 4 milijone Ukrajincev
prejelo status zacasne zascite v EU, dostop do zdravstvenih storitev,
izobraZevanja in trga dela.

Poleg tega lahko nesreCe ali konflikti sprozijo notranje
migracijske procese, kar vodi k sprejetju in izvajanju zakonov, ki
opredeljujejo pravni status in podporo za te osebe (od moznosti
za zagotavljanje zaCasnega nastanitvenega prostora do socialnih
prejemkov in ugodnosti). V Ukrajini status notranje razseljenih oseb
(IDP) ureja Zakon st. 1706 z dne 20. oktobra 2014 ,,O zagotavljanju
pravic in svobosc¢in notranje razseljenih oseb®, ki opredeljuje pravice
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in ugodnosti za te osebe od zacetka konflikta (aneksija Krimskega
polotoka leta 2014).

Zrtve in osebe, ki so jih prizadele krizne razmere in nesrece,
pogosto postanejo predmet novinarskih prispevkov. Prav z njihovimi
zgodbami se namre¢ seznanimo z globoko tragedijo situacije. Da
bi novinar lahko v celoti odrazal situacijo, mora imeti poglobljeno
razumevanje zakonodaje, ki ureja pravice te kategorije ljudi. Brez
tega je nemogoce uporabiti merila za oceno situacije kot celote in
potrditi obstoj problemov in perspektiv v doloCeni regiji ali drzavi.

Psiholoska priprava novinarjev

Psiholoska priprava novinarjev vkljucuje razvoj kompetenc
in vesc¢in za delo v kriznih situacijah. Danes je narava stresa dobro
proucena in obstajajo razlicni nacini za premagovanje njegovih
posledic. Poleg tega vsakdanje Zivljenje v digitalni dobi, polno
izzivov in potrebe po hitrem odzivanju na razlicne situacije in
informacijske kontekste, Se dodatno zaostruje vprasanje stresa
v socialni dimenziji. To vodi k razvoju priporoc€il, ustvarjanju
usposabljanj in prou¢evanju situacij v resnih znanstvenih okoljih, ki
zdruzujejo psihologijo, medicino, nevrobiologijo in druge sorodne
discipline.

Avtorji ,,Varnostnega prirocnika za novinarje* obravnavajo
delo urednistev z novinarji po vrnitvi iz kriznih obmo¢ij (UNESCO,
2017, str. 89). Bistvo takSnega dela je ublaziti u¢inke posttravmatske
stresne motnje in zaposlenega prilagoditi normalnemu ritmu
rutinskega dela. Poleg prakse preventivne komunikacije to vkljucuje
tudi pozornost do kolektivne podpore, priporocila za druzine in
ljubljene ter ustvarjanje udobnih pogojev za to obdobje.

Vprasanje psiholoske odpornosti med novinarji se zaostri
med socialnimi ali vojaskimi konflikti. Na primer, v Ukrajini so na
pobudo Nacionalne zveze novinarjev Ze maja 2022, le tri mesece po
zacetku ruske invazije v polnem obsegu, organizirali usposabljanja
z naslovom »Psiholoska varnost za novinarje, ki porocajo o vojni
v Ukrajini«. Poleg tega so bili na podlagi aktualnih podatkov
posodobljeni priro¢niki o varnosti za novinarje in izvedena druga
dela, namenjena spodbujanju psiholoske odpornosti (Psiholoska
varnost novinarjev med vojno, 2022).

Nekateri na videz preprosti nasveti lahko imajo znaten
pozitiven ucinek, saj pomagajo novinarju preusmeriti pozornost s
spominov na delo v krizni coni nazaj na vsakdanje zivljenje. Valeriia

13



114

Palii, predsednica Nacionalnega psiholoskega zdruzenja, je taksna
priporocila delila z novinarko Yelyzaveto Zhabsko:

@ Jejte redno in vzdrzujte enakomeren spalni ritem.

e Zagotovite si dovolj telesne aktivnosti, ki pomaga pri sintezi
nevrotransmiterjev, odgovornih za dobro razpolozenje.

ePo stresni izkusnji lahko nekaj sladkega postane
»nevrohormon veselja«.

e Delajte v svojem obic¢ajnem delovnem prostoru, kar okrepi
obcutek delovnega vzdusja.

o Pri delu z gradivom, ki je lahko psiholosko travmati¢no
(gledanje posnetkov, ki vsebujejo tezka pricevanja, elemente nasilja,
poskodbe itd.), dolocite Casovno omejitev in se je drzite.

e Pred ogledom tezkih posnetkov, kot so prizori nasilja na
zaslonu, je priporocljivo, da si jih ogledate v majhnem oknu ali pa
se pomikate po posnetku in si ogledate posamezne okvirje — to bo
pripravilo mozgane na zaznavanje.

e Med prvim ogledom custveno zahtevnih vizualnih vsebin
zmanjsajte svetlost zaslona in zvok. Ce tehnologija to omogoca,
vklopite ¢rno-belo gledanje ali sepiast nacin — to zmanjsa obcutek
prisotnosti in pomaga prepreciti posredno travmo. (Zhabska, 2022)

Psiholog svetuje, da med delom v konfliktnem obmocju
uporabite naslednje nacine podpore in ohranjanja dusevnega zdravja:

e [mejte na voljo zaupanja vrednega psihologa, ki vam bo
svetoval ali nudil podporo, da boste zmanjsali stres s pogovorom
(posvetovanjem) s strokovnjakom, ki razume situacijo in pozna vas
ter vaSe posebnosti.

e Ustvarite in vzdrzujte skupinski klepet s kolegi iz medijev,
ki delajo v konfliktnem obmocju.

ePred nalogo se udelezite usposabljanja za psiholosko
odpornost in usposabljanja za prvo psiholosko pomo¢. Med vojaskimi
konflikti lahko to pomaga prepreciti psiholosko travmo zaradi bojev
tako za novinarje kot za ljudi v njihovi okolici. (Zhabska, 2022)

Strah in tesnoba sta normalna Cloveska Custva in stanja, ki
v telesu sprozijo bioloske mehanizme odpornosti in mobilizirajo
potrebne vire. Kot vsa druga Custva in dusevna stanja jih je mogoce
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obvladovati ali vsaj razumeti njihovo naravo in nacine izhoda iz teh
stanj, tudi s spremembo dejavnosti. Delo novinarja, in to ne le v
obmog¢jih nesrec, zahteva poseben pristop k kompetencam dusevne
odpornosti. Zato priporo¢amo, da temu posvetite dovolj pozornosti
in sodelujete s profesionalnimi trenerji ali strokovnjaki, da ustvarite
svoj lasten nabor orodij za premagovanje tezkih dusevnih stanj.

Delo novinarja v kriznih obmocjih zahteva visoko stopnjo
psiholoske pripravljenosti, vklju¢no s posebnimi kompetencami
in spretnostmi za spopadanje z zahtevnimi situacijami. Stres je
dobro raziskana tema in obstajajo razlicne metode za premagovanje
njegovih u¢inkov. Zahteve vsakdanjega Zivljenja v digitalni dobi,
z nenehnim pretokom informacij in potrebo po hitrih odzivih, Se
dodatno zaostrujejo problem stresa v druzbi. To je pripeljalo do
razvoja priporocil, specializiranih usposabljanj in poglobljenih
znanstvenih Studij, ki zdruzujejo spoznanja iz psihologije, medicine,
nevrobiologije in drugih sorodnih podrocij.

Uredniki se zavedajo pomembnosti podpore novinarjem,
ki se vracajo iz kriznih obmocij. V Varnostnem priro¢niku za
novinarje: Priro¢nik za porocevalce v okoljih z visokim tveganjem
(UNESCO, 2017, str. 89) je poudarjena potreba po ublazitvi u¢inkov
posttravmatske stresne motnje (PTSD) in pomoc¢i zaposlenim pri
ponovni prilagoditvi na njihovo rutinsko delo. Ta podpora presega
preventivno komunikacijo in vkljucuje spodbujanje kolektivne
podpore, ponujanje priporo¢il za druzine in bliznje ter ustvarjanje
prijetnega okolja v tem prilagoditvenem obdobju.

Pomoc¢ Zrtvam nesrec

Novinarji obvescajo, identificirajo in izpostavljajo perece
probleme. Ustvarjajo sporocila, ki oblikujejo javno mnenje o nesreci,
njenih potrebah in smernicah za podporo, pogosto v SirSem globalnem
kontekstu. Ta vidik pomoci Zrtvam nesre€ je tezko preceniti, zlasti
¢e upostevamo, da novinarji v sistemu izmenjave informacij ne
delajo sami. Kriti¢cna masa publikacij spodbuja aktivnost in hitrost
pri zagotavljanju pomoci, tako da je ta sorazmerna z izzivi, ki jih
predstavlja nesreca.

Pomo¢ Zrtvam poteka na vec ravneh. ObiCajno vkljucuje
drzavno pomo¢, pomo¢ mednarodnih organizacij in drugih drzav
ter neposredno pomo¢ na kraju samem s strani razlicnih sluzb,
organizacij in prostovoljcev (od zdravnikov do logistov). Vkljucuje
tudi dolgoro¢no pomoc po akutni fazi nesrece, namenjeno okrevanju
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in premagovanju travm. Klju¢ni sestavni del pomoc¢i na vseh ravneh
v primeru nesrece je podpora in oskrba, ki se kaze v ustvarjanju
obcutka, da ljudje v svoji nesreci niso sami.

V primeru nesrece morajo biti novinarji pripravljeni nasrecanje
z ljudmi na kraju nesrece, ki so poskodovani ali v slabem fizicnem
stanju in potrebujejo medicinsko pomoc¢. TakSne situacije niso
redke in zahtevajo pravilno ukrepanje. Oseba, ki nima medicinske
izobrazbe ali posebnega medicinskega usposabljanja (npr. potrdila o
opravljenem tecaju prve pomoci ali takticne medicine), ne sme nuditi
takSne pomoci. V nekaterih situacijah lahko to vodi do upravne ali
kazenske odgovornosti, predvsem pa do izgube zdravja ali zivljenja.

Druga situacija, s katero se lahko novinar sooci, je pomo¢
zrtvam med premorom Vv pripravi gradiva ali ko je reSevanje zivljenj
resni¢no pomembnejSe od tega, da za nekaj ¢asa odlozi mikrofon in
kamero. V taks$ni situaciji svetujemo, da se obrnete na krizni $tab,
ki usklajuje dejavnosti prostovoljcev. Zelo verjetno je, da v tistem
trenutku ni potrebna dodatna pomoc¢ pri odstranjevanju rusevin,
ampak voznik, ki lahko prepelje otroke ali dostavi zdravnika na
potrebno mesto. Vasa pobuda in skrb na kraju nesrece sta vedno
potrebni, vendar so usklajena prizadevanja reSevalcev ni¢ manj
pomembna.

Posebej moramo omeniti pripravo na nudenje pomoc¢i na kraju
nesrece: obstajajo Stevilni nacionalni ali mednarodni programi, ki
se osredotocajo na usposabljanje prostovoljcev in razvoj prakti¢nih
vescin , potrebnih za pomo¢ zrtvam. Program Erasmus+ izvaja tudi
podobne pobude (Evropska izvajalska agencija za izobraZevanje in
kulturo, 2023). Poleg tega lahko prek projektov Erasmus+ postanete
del mednarodne ekipe, pridobite ve¢ znanja in prispevate vec
prizadevanj, saj sodobne digitalne tehnologije odpirajo moznosti za
zdruzevanje pobud in prizadevanj za boljse rezultate.

Strategije za delo z druzbenimi omreZji (vloga druzabnih
omreZij med nesreCami in metode za njihovo ucinkovito
uporabo)

Strateski model za uporabo druzabnih omrezij pri porocanju
o nesrecah temelji na edinstvenih znacilnostih tega pojava. Medtem
ko takti¢na raven dela z podatki iz druzbenih medijev vkljucuje
preverjanje informacij, pojasnjevanje in primerjanje podatkov ter
identificiranje in delo s primarnimi viri (kot je bilo obravnavano
prej), se strateSka razseznost uporabe druzbenih omrezij med
nesrecCami uresnicuje na naslednje nacine:
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e Analiza intenzivnosti sporoCil in druzbenih reakcij na
dolocena sporocila ali dejstva v druzbenih medijih z namenom
iskanja tem in vprasanj.

eV istem kontekstu objavljanje lastnih vsebin v skrajSani ali
segmentirani obliki, da se oceni predhodne reakcije, na primer prek
platforme X (prej Twitter), ki omogoca kratka sporocila.

e Ustvarjanje posebnih tem ali skupin za zbiranje informacij
in oblikovanje konteksta za dolgoro¢no proucevanje teme.

e Sodelovanje s strokovnjaki in specialisti na podlagi reakcij
mnozicnega obcinstva na njihove ocene in napovedi v druzbenih
medijih.

e Uporaba druzbenih omrezij za spodbujanje materialne ali
moralne podpore v dolo€enih situacijah.

e Sledenje dinamiki javnega mnenja o dolocenih temah in
problemih na podlagi odzivov v druzbenih medijih — povec€anje ali
zmanj$anje dolocenih vrst odzivov v opaznem obdobju (ta model je
koristen pri odrazanju poteka vojaskih ali druzbenih konfliktov).

Zgornji seznam ni iz¢rpen, vendar prikazuje smernice
strateske uporabe druzbenih medijev. Novinarji morajo razumeti, da
je morda treba pridobljene podatke in opazovanja po preverjanju
medsebojno povezati, zlasti ob upostevanju pojavov, kot so tovarne
botov (bot farms), ki vkljucujejo Sirjenje informacij ali odzivov
velikega Stevila ljudi, ki uporabljajo umetno ustvarjene racune,
obicajno za dolo¢eno ceno na objavo ali odziv.

V mnogih primerih strateSke uporabe druzbenih omrezij se
novinarji ukvarjajo z analizo velikih koli¢in podatkov. Med nesreco
in celo po vrnitvi s kraja dogodka je lahko primerjava in analiza
velikih podatkovnih nizov zahtevna. V takih primerih je mogoce
uporabiti orodja nevronskih mrez za pravilno razlago naloge in
pridobitev predhodnih zakljuckov ali posplositev, ki jih je mogoce
nadalje izpopolniti. Da bi bilo to delo u¢inkovito in rezultati veljavni,
je priporoCljivo opraviti usposabljanje ali se udeleziti spletnega
seminarja o priporocilih za delo z umetno inteligenco.

Tematski studiji

Studija delovanja novinarstva v digitalni dobi je v zadnjih
5-10 letih dozivela pomembne spremembe. Raziskovalci se vse bolj
osredotoCajo na nevronske mreze in potencial umetne inteligence
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(AI). Danes je Al v ospredju raziskav zaradi svojih potencialnih
uporab na razlicnih podro¢jih znanosti, proizvodnje, zabave,
vsakdanjih potreb in celo ustvarjalnosti. Vendar pa novinarji ne
morejo brez raziskav o vpraSanjih, ki so bila pomembna pred tem
obdobjem — znanstvenih in prakti¢nih prirocnikov in monografij o
preverjanjupodatkov in tehnoloskih resitvah zaugotavljanje digitalne
resnice. Prej smo se sklicevali na »Priro¢nik za preverjanje« (2016)
in ga toplo priporo¢amo kot iz¢rpno mednarodno Studijo. Uporabite
lahko tudi katere koli druge zanesljive vire, ki pomagajo preverjati
slike ali sporoc¢ila v druzbenih medijih na vasem pametnem telefonu.

Vrnimo se k umetni inteligenci. Studija tega pojava ima dve
razli¢ni smeri: prvaje filozofija loveskega obstoja v svetu nevronskih
mrez in umetne inteligence, druga pa so posebnosti uporabe umetne
inteligence za posebne potrebe. Prva smer nas seznanja z vsemi
napovedmi, strahovi in priporocili, ki lahko izhajajo iz razvoja
tehnologij umetne inteligence (da, avtorji poznajo tudi koncept
»Vzpon strojev«). Med takSnimi deli lahko omenimo monografijo
Total Automation: How Computer Algorithms Are Changing the
World (Steiner, 2018). Dejansko je bilo na to temo opravljenih
veliko resnih in relevantnih $tudij, filozofski konteksti nekaterih od
teh publikacij pa dajejo podlago za ponovno ovrednotenje realnosti.

Drugo smer predstavljajo novejse publikacije, kar je smiselno
glede na relativno kratko obdobje, v katerem se umetna inteligenca
uporablja za zadovoljevanje dejanskih potreb. Te publikacije so
bolj osredotocene n ne nasvete in priporocila, vsebujejo algoritme
za delo z umetno inteligenco ali druge relevantne oblike interakcije
in se osredotoCajo na trende v razvoju tega pojava. Publikacije
v drugi smeri ponujajo Siroko paleto moZznosti za spremljanje
prihodnjih tehnoloskih sprememb in moznosti za njihovo uporabo.
Med publikacijami na tem podroc¢ju bomo navedli dve Studiji: The
Creativity Code: How Al Learns to Write, Draw, and Think (Saitou,
2023) in Artificial Intelligence in Media (Krainikova, Voldolazka,
Ryzhko, & Sytnyk, 2025).

Perspektive za nadaljnji razvoj vpraSanj digitalne dobe
se trenutno osredoto¢ajo na razvojne perspektive zmogljivosti
umetne inteligence ter na odgovor na vprasanje: Ali predstavljajo
groznjo Clovestvu? Zlasti je lazje preveriti vizualne podatke, ki
jih ustvari umetna inteligenca, kot ugotoviti, da je avtor besedila
umetna inteligenca. Scasoma bi to lahko postalo problem, saj se v
nekaterih situacijah nevronske mreze Zze uporabljajo za ustvarjanje
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ne le novic, ampak tudi voditeljev, ki jih glasno izrazajo. Vendar
umetna inteligenca $e ni sposobna za uporabo v kriznih obmogjih,
zato Se vedno obstaja velika potreba po medijskih strokovnjakih, ki
razumejo novinarstvo v primeru nesrec.

Priporocila

Digitalne tehnologije so danes prednostna naloga za razvoj
strokovnih znanj in kompetenc. Zato je prvi nasvet povezan s
prizadevanji, ki jih morate vloZiti v osvojitev teh tehnologij. Ceprav
se ta prizadevanja zdijo znatna, so merljiva: preverjanje podatkov,
sposobnost uporabe odprtih virov (vkljucno s satelitskimi podatki),
uporaba orodij za preverjanje dejstev in druga koristna znanja s
podro¢ja informacijske tehnologije bodo vase gradivo naredila
natancnejse in prepricljivejse.

Kot vsaka Cloveska iznajdba lahko tudi umetna inteligenca
znatno pomaga pri strokovnih nalogah, hkrati pa omejuje razvoj,
ker prevzema resni¢no zapleteno delo. Od izuma kolesa je minilo
na tisoCe let, vendar Se vedno lahko enako enostavno hodimo ali
uporabljamo kolesa. Podobno vam svetujemo, da potencial umetne
inteligence uporabljate premisljeno: monotono, ponavljajoce se in
obsezno delo prepustite umetni inteligenci, kreativnost in slog pa
naj ostanejo domena novinarja. Ne prezrite zmogljivosti umetne
inteligence za analizo podatkov, zbiranje informacij in organizacijo
urnika — vsaj dokler ne prenehate razumeti intelektualnega
mehanizma, ki stoji za rezultati, ki jih zagotavlja umetna inteligenca.
Ko pride ta trenutek, se naucite novih metod dela s podatki, ce le
zato, da boste kakovostno drzali korak z umetno inteligenco in ji Se
naprej prepustili dolgocasne, monotone operacije.

Razvijte svoje lastne strategije. Vsakdanje zivljenje in
rutinske naloge lahko ovirajo nas razvoj, saj odlagajo dolgoro¢ne
cilje in ideje na »kasneje«, kar se morda nikoli ne bo zgodilo. Ce ste
bili v obmocju nesrece in ste zbrali gradivo, ¢e vas je tema pritegnila
in ¢e vas zvezek vsebuje veliko misli in stikov, razmislite o pisanju
dokumentarne knjige ali montazi filma, ustvarjanju interaktivnega
podatkovnega srediS¢a ali organizaciji festivala enotnosti na
obnovljeni lokaciji, da bi zdruzili ljudi, ki so bili tam v tezkih ¢asih.
Morda bodo, ko bo ta priro¢nik zastarel, avtorji naslednje Studije o
novinarstvu v primeru nesrec citirali vase novinarsko delo.

119






POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETiCEN iN VAREN VODNIK 121

SLOVARCEK
VODNIKA






POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETIiCEN iN VAREN VODNIK

SLOVARCEK VODNIKA

Spodaj navedeni izrazi in njihove pomene so splosni in so
navedeni za lazje razumevanje vsebine prirocnika. Priporocamo
vam, da pazite na to, kako so ti pojavi opredeljeni v zakonodaji
vaSe drzave in kako se vsebina razlaga ter kako ta zakonodaja ureja
ravnanje novinarjev v izrednih razmerah. To je pomembno, ker
lahko obstajajo precej razli¢ni pristopi k razumevanju terminologije
in vsebine pojavov ter s tem tudi k moznim profesionalnim ukrepom
v izrednih razmerah.

e Nesrec¢a: nevaren dogodek, ki ga povzroci ¢lovek in ogroza
zivljenje in zdravje prebivalstva na doloCenem obmodju,
povzroca uni¢enje stanovanj, stavb in prevoznih sredstev ter
vkljucuje nevarne emisije ali druge skodljive u¢inke na okolje.

e Katastrofa: izredni dogodek ali nesreca, ki ima hude ali
nepopravljive posledice.

e Civilna zas$¢ita: drzavna funkcija, ki obsega oblikovanje
sredstev za za$¢ito prebivalstva in okolja.

e Sredstva civilne zaS¢ite — posebna oprema, stroji, medicinska
in farmacevtska oprema, kolektivna in individualna zasc¢itna
oprema, ki se uporablja v izrednih razmerah in nesrecah za
ohranjanje zivljenja in zdravja prebivalstva ter za odpravo
posledic izrednih razmer.

e ZmanjSevanje posledic: sklop ukrepov in sredstev,
namenjenih obnovitvi sistemov in omrezij za podporo
zivljenja na obmocju, kjer je prislo do katastrofe ali druge
izredne situacije. Ureja ga zakonodaja posameznih drzav,
ki je obi¢ajno usmerjena v zadovoljevanje osnovnih potreb
(hrana, voda, zdravje, varnost itd.), in si prizadeva obnoviti
funkcionalne zmogljivosti regije za zadovoljevanje potreb
prebivalstva in zagotavljanje varnih zivljenjskih pogojev.
V ublazitev posledic nesre¢ so vkljuene nacionalne in
mednarodne organizacije, podjetja, fundacije in prostovoljci,
ki jih usklajuje posebej ustanovljen drzavni organ ali organi.
Proces vkljucuje oblikovanje faz za ublazitev posledic in
opredeljuje cilj vsake take faze v skladu z normami in
pristopi, dolocenimi v zakonodaji.

o Stab za ublatitev posledic: posebej organizirane drzavne
strukture, ki usklajujejo dejavnosti za ublazitev posledic
nesre¢ in nudijo podporo zrtvam. Dejavnosti takih struktur
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lahko urejajo zakonodaja ali drugi normativni akti. Ena od
funkcij teh struktur je zagotavljanje uradne akreditacije
novinarjem in Sirjenje zanesljivih (uradnih) informacij o
katastrofi ali njenih posledicah. Tipologija takih struktur
se lahko razlikuje glede na naravo katastrofe; te strukture
se ustanavljajo v okviru ministrstev za izredne razmere,
policijskih struktur ali vojaskih organov, odvisno od vrste in
narave izrednega dogodka.

Nevarni dogodek: vsak dogodek, ki ogroza zivljenje in
zdravje ljudi ali lahko povzro¢i materialno skodo.

Nevaren dejavnik: sestavni del nevarnega dogodka, ki
se kaze v ustvarjanju nevarnosti kemicnih, bioloskih,
radioloskih ali drugih emisij, pozara, nesreCe, udarca
orozja ali posledic njegove uporabe, ki ogrozajo Zivljenje
in zdravje ljudi. Ko so nevarni dejavniki identificirani,
ustrezne strukture dolocijo ali bi morale dolo¢iti in navesti
vzroke takih pojavov, ki spadajo med nevarne dogodke in
imajo §irsi kontekst vpliva na zivljenje ozemlja ali regije.
Nevaren dejavnik ne obstaja loceno od izrednega ali
nevarnega dogodka.

Novinarstvo o nesrecah: posebna vrsta novinarstva, ki se
osredotoca na porocanje o nesreCah in njihovih posledicah,
pri Cemer je potrebna posebna pozornost objektivnosti
in hitrosti poroCanja, upoStevanju eti¢nih norm in nacel
novinarskega dela. Zaradi posebnosti poro¢anja o nesrecah
jenovinarstvo o nesrecah spremljajo zapleteni pravni ukrepi
in posebne zahteve glede varnosti novinarjev.

Zrtve nesreé: posameznik ali skupina ljudi, ki so utrpeli
poskodbo (poskodbe) zaradi nevarnih dejavnikov izrednega
pojava. Med zrtve spadajo tudi posamezniki ali skupine
ljudi, ki so doziveli kolektivno travmo.

Evakuacija: niz ukrepov, namenjenih organizirani
odstranitvi prebivalstva, dragocenosti in opreme v primeru
izrednega dogodka ali nesrece, da se ohranijo Cloveska
zivljenja ali zascCitijo pred posledicami izrednega dogodka
ter da se ohranijo dragocenosti in pomembna oprema.
Preprecevanje izrednih razmer: niz ukrepov, namenjenih
ublazitvi posledic potencialne nevarnosti, ki vkljucujejo
pravne, politi¢ne, socialne, gospodarske, organizacijske,
tehni¢ne in sanitarno-higienske dejavnike, ki zagotavljajo
spremljanje, raziskave in napovedi v zvezi z moznimi
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groznjami ter ublazitev njihovih posledic za preprecevanje
izrednih razmer.

Izredni dogodek: situacija na doloCenem obmocju ali
objektu, za katero je znacilno motenje normalnih pogojev
delovanja tega obmocja ali objekta. Vzrok za izredni
dogodek je lahko nesreCa, naravna nesreca, epidemija,
pozar, uporaba orozja ali drug izredni dogodek, ki je ze
povzrocil ali lahko povzroci ogrozanje zivljenja in zdravja
prebivalstva.

Mednarodna pomoc¢ v primeru nesre¢: dejavnosti drzav
in nevladnih organizacij, namenjene reSevanju problemov
in zadovoljevanju potreb Zrtev. Mednarodna pomo¢ se
zagotavlja tudi med dolgoro¢nimi prizadevanji za ublazitev
posledic.

Omejitve in opozorila za porocanje med nesrecami: Med
socialnimi ali vojaskimi izrednimi razmerami morajo
novinarji zavedati, da lahko njihovo porocanje nehote
postane vir informacij za stranke, vpletene v konflikt, in
tako potencialno vpliva na izid situacije. Da ne bi zaostrili
napetosti ali povzrocili nadaljnjih izgub, morajo novinarji
skrbno preuciti zahteve glede razkritja informacij in
upostevati tako situacijske kot stalne prepovedi razsirjanja
doloc¢enih vrst informacij. To vkljucuje:Izogibanje razkritju
natancnih lokacij dogodkov. Zas¢ito anonimnosti vpletenih
oseb. Stevilo in naravo Zrtev, ki so posledica nevarnih
dejavnikov. Na primer, med rusko-ukrajinsko vojno velja
za druzbene in tradicionalne medije prepoved razSirjanja
informacij o natan¢ni lokaciji raketnih ali drugih napadov
ali snemanja in razsirjanja posnetkov prestrezenih raket
ali dronov. Te omejitve so uvedene, da se skrijejo lokacije
sistemov zracne obrambe in se prepreci njihovo unicenje
med poznej$imi napadi. TakSne informacije se lahko
razsirjajo Sele po uradni objavi prek kanalov Ministrstva
za obrambo ali drugih reguliranih kanalov (npr. po izjavah
tiskovnih predstavnikov).

Vojaska izredna situacija: motnja v zivljenjskih in delovnih
pogojih prebivalstva na dolocenem ozemlju zaradi uporabe
konvencionalnega orozja ali orozja za mnozicno unicevanje,
ki povzroc¢i dodatne dejavnike, ki omejujejo normalno
delovanje vladnih in druzbenih struktur ter sprozijo druge
izredne dejavnike, kot so pozari, onesnazenje ozemlja itd.
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Izredne razmere, ki jih povzro¢i C¢lovek: motnja v
zivljenjskih in delovnih pogojih prebivalstva na dolo¢enem
obmocju zaradi nesreCe v prometu, podjetjih, energetskih
omrezjih, omrezjih za oskrbo z vodo in kanalizacijo ter
drugih pomembnih objektih v obliki pozara, eksplozije,
nesrece z izpustom ali brez izpusta skodljivih kemi¢nih ali
bioloskih snovi, ki lahko v kombinaciji povzrocCijo zrtve
med prebivalstvom ali znatno omejijo moznosti normalnega
zivljenja na obmocju izrednih razmer in sosednjih lokacijah.
Naravna nesre¢a: motnja v zivljenjskih in delovnih pogojih
prebivalstva na doloCenem obmocju zaradi nevarnega
geoloskega, geofizikalnega ali meteoroloskega pojava, ki se
kaze v obliki potresov, zemeljskih plazov ali premikov tal,
poplav, plazov v gorskih obmog¢jih, pozarov, povzro¢enih
z naravnimi dejavniki, mnozi¢ne smrti divjih ali domacih
zivali zaradi epidemij ali poskodbe ali unicenja kmetijskih
rastlin zaradi Skodljivcev ali nalezljivih bolezni.

Socialna izredna situacija: motnja Zivljenjskih pogojev
in pogojev za delovanje prebivalstva na dolo¢enem
obmocju zaradi nezakonitih ali neustavnih dejanj, ki
vodijo do konfliktov in protestov, vklju¢no z uporabo
orozja, ugrabitvami ali po§kodovanjem ljudi. Za razliko od
vojaske izredne situacije ne vkljucuje vojaskih operacij ali
razporeditve vojaskih enot iz drugih drzav za ustvarjanje in
ohranjanje konflikta.

Vrste katastrof: glede na njihovo stopnjo in obseg
razlikujemo med naslednjimi vrstami katastrof: kozmicne,
tektonske, hidrosferske, biosferske, socialne (vkljucno z
vojno), povzro¢ene s strani ¢loveka, prometne, industrijske
in osebne (slednje niso predmet katastrofalnega novinarstva).
Travma: prisotnost neposrednih grozenj za c¢lovesko
zivljenje in zdravje ali delovanje dejavnikov izrednih
razmer in katastrof, zaradi katerih oseba utrpi Skodo za
zdravje ali stres in se ne more ustrezno odzvati na dogodke
in ziveti normalno. Rezultat izrednih razmer je lahko
kolektivna travma — psiholoska travma velike skupine ljudi,
vcasih celotne druzbe, kot posledica katastrofe ali izrednih
razmer ali kriminalnih dejanj politi¢nih ali drugih druzbenih
subjektov.
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Novinarska etika pri porocanju o nesre¢ah: kompleks
pristopov in zahtev, ki opredeljujejo naravo novinarskih
dejavnosti med nesreCo in urejajo moznost objavljanja
gradiva, ki lahko vpliva na osebno zivljenje Zrtev nesrece.
Zrtev: med izrednimi razmerami ali katastrofo oseba ali
skupina ljudi, ki so utrpeli $kodo ali umrli zaradi nevarnih
dejavnikov, ki so nastali zaradi katastrofe.

Prostovoljci in prostovoljske organizacije: ljudje in
strukture, ki sodelujejo pri blazenju posledic nesrec,
olajSujejo zagotavljanje medicinske ali druge pomoci in
sodelujejo pri organizaciji evakuacij in drugih ukrepov.
Prostovoljske dejavnosti med nesreCami kazejo podporo
zrtvam, tudi s strani mednarodne skupnosti. Prostovoljske
organizacije zagotavljajo usposabljanje svojih ¢lanov —
od psiholoske odpornosti do takticne medicine. Sedezi za
blazenje posledic usklajujejo dejavnosti prostovoljcev,
vkljucno s prostovoljci iz prebivalstva drzave, ki je prizadeta
zaradi nesrec.
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Osnovni principi novinarstva o nesre¢ah

Uvod

Novinarstvo v primeru nesre¢ na sploSno zajema vse
novinarske dejavnosti, ki se izvajajo med katastrofalnim dogodkom
na terenu. TakSne dejavnosti lahko vkljucujejo vse od porocanja
do vizualnega dela, ¢e je njihov glavni cilj resni¢no obvescanje o
dogodku. Novinar, ki poroca o nesreci, ne poroca le: kaos pretvarja
v razumevanje, daje glas prizadetim in predstavlja dejstva druzbi, da
ji pomaga pri orientaciji v kriznih €asih. V takih okolis¢inah vloga
novinarstva v primeru nesre¢ presega zgolj porocanje o dejstvih;
vkljucuje odgovorno ravnanje, zdravo presojo in obcutljivost.
Porocanje med nesreCo predstavlja izziv za vse vpletene strani,
zato je bistveno upostevati psiholoske, fizicne in socioloske vidike
okolis¢in, v katerih se nesreca zgodi.

Odgovornost in varnost novinarjev pri opravljanju
svojih nalog v takih situacijah zahtevata predhodno poznavanje
najosnovnejsih vidikov poklica v takih okoljih. To poglavje sluzi
kot uvod v prirocnik, v katerem se raziskuje vloga novinarstva v
scenarijih nesrec, posebnosti okolja ter eti¢ni, Custveni in logisti¢ni
izzivi, povezani s poroCanjem iz epicentra izrednega dogodka.
Razumevanje te vloge je prvi korak k varnemu, natan¢nemu in
humanitarnemu poroc¢anju.

Vloga novinarjev v izrednih razmerah

V izrednih razmerah, ki jih povzrocijo nesrece, morajo
novinarji delovati kot most med informacijami in prebivalstvom.
Resevalne sluzbe so na voljo druzbi za usklajevanje in zaScito
javnosti med taksnimi dogodki; prav tako so novinarji del sistema
civilne zascite, ki v sodelovanju z reSevalnimi sluzbami deli dolznost
in odgovornost za zasCito prebivalstva. Med tak$nimi dogodki
javnost potrebuje zanesljive informacije o obsegu Skode, prizadetih
obmo¢jih, uradnih priporo¢ilih in razpolozljivih kanalih pomoci.

Naravne nesreCe ali nesrece, ki jih povzroéi Cclovek,
nenadoma motijo vsakdanje zivljenje, povzrocajo kaos, izgube in
veliko negotovost. V takih scenarijih novinar igra bistveno vlogo
kot prenasalec zanesljivih informacij, druzbeni vodnik in aktiven
prica dogodkov. Eden od klju¢nih elementov novinarstva v primeru
nesre¢ je zagotavljanje koristnih in preverljivih informacij v
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realnem casu. Ta vrsta porocanja zahteva strog pristop, saj lahko
Sirjenje neto¢nih podatkov poveca tveganje, povzroc¢i zmedo ali
ovira delo sluzb za nujne primere. Zato morajo novinarji upostevati
stroge standarde toc¢nosti, preverjanja virov in jasnosti pisanja ter
dati prednost vsebinam, ki prispevajo k ublazitvi vpliva dogodka
na prebivalstvo. Poleg tega je pri obravnavanju informacij treba
upostevati potencialni ¢ustveni vpliv na obCinstvo.

Novinar lahko igra tudi vlogo kriti¢nega opazovalca delovanja
javnih organov in organizacij, vkljucenih v odzivanje na nesreco.
Porocanje lahko vkljucuje oceno sprejetih ukrepov, ucinkovitost
protokolov za nujne primere, preglednost institucionalne
komunikacije in pozornost, namenjeno ranljivim skupinam
prebivalstva. Ta nadzor ne sme biti razumljen kot konfrontacijski
pristop, ampak kot strokovno delo, usmerjeno v javni interes.
Zbiranje informacij iz razlicnih zornih kotov omogoca bolj
celovito razumevanje, kako se dogodek obvladuje, vedno v mejah
pooblascenega dostopa in v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi
drzave ali lokalne uprave, kjer se dogodek odvija.

Novinarsko delo v primeru nesre¢ prinasa fizi¢na, ¢ustvena
in logisticna tveganja. Prisotnost v nestabilnih ali nevarnih
obmocjih zahteva posebno znanje o osebni varnosti, prvi pomoci,
komunikacijskih protokolih v sovraznih okoljih in strategijah
samoza$cCite. Pomembno je tudi upostevati psiholoski vpliv, ki
lahko nastane zaradi daljSe izpostavljenosti izrednim razmeram,
smrti ali travmi. Glede na podatke, pridobljene iz analiziranega
vprasalnika, velika vecina strokovnjakov zazna pomanjkljivosti
v smislu usposabljanja, tehni¢nih virov in custvene podpore za
ustrezno porocanje o takih dogodkih. Ta situacija poudarja potrebo
po okrepitvi nacrtov usposabljanja, izboljSanju dostopa do nujne
opreme in spodbujanju institucionalnih politik, ki $€itijo integriteto
medijskih strokovnjakov. Strokovna praksa novinarstva v razmerah
nesreC izpolnjuje tehni¢no, informativno in druzbeno vlogo,
ki zahteva specializirano pripravo, zato je krepitev kompetenc
novinarjev na tem podrocju bistvena za zagotavljanje uc¢inkovitega
in spostljivega porocanja, usklajenega s strokovnimi standardi
sektorja v razmerah visokega tveganja.

1.2 Vrste nesrec: sploSno razSirjanje in posebni izzivi
S splosnega vidika se nesrece lahko razvrstijo po tipologiji, ki

razlikuje med naravnimi nesreCami in nesre¢ami, ki jih povzro¢ijo
Cloveske dejavnosti. Ta razvrstitev omogoca prilagajanje poro¢anja
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o dogodkih posebnim znacilnostim dogodka, sprejemanje varnih
odlocitev na terenu in zagotavljanje koristnih in kontekstualiziranih
informacij obéinstvu. Ceprav ni enotne tipologije, saj so nesrece
lahko naravnega izvora, ¢loveskega izvora ali kombinacija obeh,
je njihov vpliv v veliki meri odvisen od ranljivosti prebivalstva in
institucionalne zmogljivosti odziva.

NesreCe pa imajo glede na svojo tipologijo posebnosti,
ki wvplivajo na novinarsko delo, tako operativho kot eti¢no.
Razumevanje teh izzivov omogoca nacrtovanje ustreznega
porocanja, zmanjSevanje tveganj in zagotavljanje kakovosti
informacij. V tem smislu vrsta nesreCe moc¢no vpliva na pogoje
novinarskega dela. Prepoznavanje teh izzivov je klju¢nega pomena
za sprejemanje informiranih odlocitev, zascito delovne ekipe in
zagotavljanje eti¢nega in u¢inkovitega porocanja.

Naravne nesrece

To so dogodki, ki jih povzrocajo fizikalni ali bioloski pojavi
brez neposrednega posredovanja ¢loveka. Mednje spadajo:

* Geofizicne: potresi, cunamiji, vulkanski izbruhi.

* Meteoroloske: orkani, nevihte, tornadi, vroCinski vali ali
hladni vali.

» Hidroloske: poplave, suse, zemeljski plazovi.

* Bioloske: epidemije, pandemije, kuge.

Nekateri izzivi, ki jih je treba upoStevati v tej kategoriji, so:

* Logisticni  izzivi: omejen dostop zaradi unicenja
infrastrukture, prekinitve komunikacij ali omejene mobilnosti.

* Fizi¢natveganja: potresi, nenadne poplave aliizpostavljenost
ekstremnim vremenskim razmeram.

* Informacijski izzivi: pomanjkanje takojSnjih uradnih
podatkov, potreba po preverjanju v kaoti¢nih razmerah.

Ceprav so naravnega izvora, njihov vpliv pogojujejo ¢loveski
dejavniki, kot so urbanizacija ali upravljanje zemljisc.

Nesrece ¢loveskega izvora
Te nastanejo zaradi ¢loveskih dejanj, bodisi namernih bodisi

naklju¢nih. Razdelijo se na:
* Tehnoloske/industrijske: kemijske nesrece, jedrske nesrece,
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eksplozije, strukturne okvare.

* Kibernetski in digitalni: kibernetski napadi, motnje v kriticni
infrastrukturi.

» Konflikti/spopadi: vojne, terorizem, prisilna preselitev.

Na podlagi te klasifikacije lahko opredelimo tudi tveganja,
kot so:

* Pravne in politi¢ne omejitve: omejen dostop do industrijskih
con ali obmocij pod vojaskim ali policijskim nadzorom.

* Varnostna tveganja: izpostavljenost nevarnim snovem,
napadi, aretacije ali nadzor.

» Manipulacija z informacijami: korporativni interesi, cenzura
ali pritisk oblasti.

Ti dogodki so pogosto povezani s tehnicnimi okvarami,
malomarnostjo ali organiziranim nasiljem, kar ima pomembne
socialne in okoljske posledice.

Kompleksne nesrece

Poleg tega kompleksne nesreCe vkljucujejo medsebojno
delovanje naravnih in ¢loveskih vzrokov. Primeri segajo od poplav,
ki jih poslabsa slabo urbanisti¢no nacrtovanje, jedrske nesrece, ki jo
povzroci potres, do epidemij v vojnih obmocjih in skrajne revscine.
Izzivi v teh primerih so podobni tistim iz prvih dveh vrst:

* Nestabilno okolje: kombinacija humanitarnih  kriz,
negotovosti, izbruhov bolezni ali napa¢nih informacij.

* Eticne dileme: porocanje o zrtvah v konfliktu, zascita
identitete, odlocCitve o objavi obcutljivih slik.

« Custvena preobremenjenost: dolgotrajna izpostavljenost
¢loveskemu trpljenju in propadu institucij.

Ta vrsta nesre¢ zahteva multidisciplinarne pristope in
priznava, da socialni in politi¢ni dejavniki povecajo ucinke groZenj.
Pravilna identifikacija vrste nesre¢e omogoca natan¢nejse in varnejse
porocanje. Bistveno je upostevati:

@ [zvor in razvoj dogodka.
e Zanesljive vire glede na kontekst.
e Socialne, okoljske in politi¢ne razseznosti dogodka.
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Idealni profil novinarja za porocanje o izrednih dogodkih

V strokovnem smislu novinarstvo v primeru nesre¢ zahteva
ne le poklicne spretnosti, temvec¢ tudi custveno in psiholosko
sposobnost. Novinarsko delo v visoko tveganih okolis¢inah presega
splosne kompetence tega poklica. Dejavniki, kot so izpostavljenost
nevarnim situacijam, potreba po delovanju pod pritiskom in druzbena
odgovornost pri poroCanju, novinarje, ki porofajo o nesrecah,
uvrscajo med specializirane strokovnjake. Novinar, ki poroca o
nesrecah, ima v primerjavi s tradicionalnim vojnim dopisnikom
vrsto podobnosti v smislu poklicnega odnosa in sposobnosti. Na
splosno mora profil novinarja, ki poro¢a o nesrecah, upostevati vrsto
predhodnih dejavnikov in odnosov:

Tehni¢no znanje in kompetence

Novinarji morajo imeti predhodno znanje na razlicnih
podroc¢jih, povezanih z varnostjo in kontekstom novic, o katerih
porocajo. Zlasti pomembne so naslednje kompetence:

» Usposabljanje za porocanje v kriznih razmerah: osnovno
znanje o obvladovanju tveganj, prvi pomoci, komunikaciji v nujnih
primerih in informacijski etiki.

» Sposobnost hitre preverjanja: sposobnost preverjanja virov
v realnem casu in razlikovanja zanesljivih informacij v okoljih z
visoko stopnjo negotovosti.

* Pravilna uporaba tehnoloskih orodij: znanje uporabe
mobilne opreme, aplikacij za geolokacijo in drugih tehnologij, kot
so droni ali radarji, varne prenose in protokoli za digitalno varnostno
kopiranje.

Osebne lastnosti in profesionalen odnos

Novinar mora imeti bistvene socialne in psiholoske
sposobnosti za ucinkovito opravljanje svojega poklica, pa tudi
mocan obcutek za etiko in nepristranskost. Na splosno izstopajo
naslednje lastnosti:

« Custvena odpornost: toleranca na stres, samokontrola
in sposobnost ohranjanja kriti¢ne presoje v primeru trpljenja ali
zunanjega pritiska.
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* EtiCna zavest: obcutljivost do zZrtev, spostovanje Cloveskega
dostojanstva in zavracanje senzacionalizma.

* Prilagodljivost: pripravljenost za delo v spreminjajocih se
pogojih, z omejenimi viri in v okviru logisti¢nih ali regulativnih
omejitev.

Timsko delo in koordinacija

Sposobnost novinarja za delo v dinamic¢nih, spreminjajocih se
timih je bistvena za nemoteno delovanje v razmerah nesrec. Poklicna
dejavnost je pogosto odvisna od komunikacije med razli¢nimi ¢lani
novinarskega tima, pa tudi z drugimi klju¢nimi akterji v razmerah
nesre¢ (civilisti, reSevalne ekipe, vojasko osebje, medicinsko
osebje). Hkrati je enako pomembna tudi sposobnost samostojnega
dela.

» Ucinkovita komunikacija s kolegi, civilisti in reSevalnimi
ekipami: nemoteno sodelovanje v multidisciplinarnih okoljih in
spostovanje kolektivnih varnostnih norm.

» Samostojno obvladovanje tveganj: sposobnost hitrega
odlocanja, ocene osebne varnosti in ukrepanja brez ogrozanja
celovitosti ekipe.
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Osebna varnost in zas¢ita na terenu

Uvod

To poglavje je osrednja os vodnika in je namenjeno predvsem
obvescanju in poucevanju bralcev o bistvenih ukrepih in vidikih,
povezanih z osebno varnostjo novinarskih strokovnjakov, ki
delujejo v katastrofah ali okoljih z visokim tveganjem. Varnost
novinarjev temelji na uporabi aktivnih in pasivnih nacel. Prva se
nanasajo na ukrepe, ki se neposredno uporabljajo za posameznika,
druga pa vkljucujejo vse preventivne varnostne ukrepe, ki jih
morajo strokovnjaki sprejeti, da zmanjsajo tveganje med katastrofo,
ob upostevanju razli¢nih dejavnikov, ki lahko vplivajo na njihovo
strokovno delo

Pomembno je zavedati se, da mora novinar, ki dela v tveganih
razmerah, imeti drugacne lastnosti kot povprecni novinar, kot je
opisano v prvem poglavju. Poleg tega bi moral novinar opraviti
dodatno usposabljanje iz prve pomoci in pridobiti znanje o postopkih
v sili, ki jih uporabljajo nacionalne sluzbe za nujne primere. Stalno
usposabljanje na podrocju prepreCevanja tveganj in osebne varnosti
bo vedno dragoceno.

Preden se lotite kakrsnega koli novinarskega dela, ki lahko
vkljucuje tveganje, je kljuénega pomena, da upoStevate strokovne
cilje naloge, saj se varnostni ukrepi razlikujejo glede na to, ali
poroCanje zadeva obmocje konflikta ali naravno nesreco. Ta
priro¢nik je zasnovan tako, da poudarja bistvene varnostne ukrepe,
ki jih je treba sprejeti, ter klju¢ne vidike za protokole ukrepanja v
posebnih situacijah, pri cemer je pozornost namenjena tako aktivnim
kot pasivnim varnostnim dejavnikom.

Na splosno je mogoce razliko med aktivno in pasivno
varnostjo pojasniti takole:

» Aktivna varnost: Tesno povezana s preprecevanjem
incidentov in zgodnjim odkrivanjem tveganj. Nanasa se na ukrepe,
sprejete za prepreevanje nastanka problemov, in neposredne ukrepe
za zmanjSanje tveganj med dogodki.
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» Pasivna varnost: povezana je z zmanjSevanjem Skode,
obnovo in odzivanjem na tveganja.

Predhodna priprava novinarjev

Faza nacrtovanja pred poroCanjem o nesreci je bistvena za
zmanj$anje osebnih in operativnih tveganj ter za zagotovitev varnega
in uc¢inkovitega novinarskega posredovanja.

Tako novinarji, ki delajo kot samostojni sodelavci, kot tudi
medijske organizacije morajo sprejeti vrsto preventivnih ukrepov,
preden se odpravijo na prizadeto obmocje. Kot prvi korak je treba
opraviti predhodno oceno okolja, v katerem bo potekalo poroc¢anje.
Pred odhodom na teren je klju¢nega pomena podrobno prouciti
kontekst in lokacijo. To oceno je mogoc¢e opraviti s pomocjo stikov
z lokalnimi novinarji in mediji, poroc¢il humanitarnih organizacij ali
uradnih virov ter najnovejsih kart tveganj.

Ta proces mora vkljucevati:

* Opredelitev vrste nesrece in njenih posebnih znacilnosti:
trajanje, povezana tveganja (povratni sunki, poplave, nasilje),
stopnja dostopnosti.

* Varnostne razmere na obmocju: kratka raziskava o politi¢nih
razmerah, prisotnosti oborozenih sil ali skupin, morebitnih civilnih
nemirih ali plenjenju.

» Zdravstvene in okoljske razmere: obstoje¢e bolezni,
kakovost vode, ravnanje z odpadki ali izpostavljenost strupenim
snovem.

* Stanje infrastrukture: razpolozljivost prevoza,
telekomunikacij, elektricne energije, bolniSnic ali evakuacijskih
centrov.

* Lokalna zmogljivost odziva: prisotnost organov, nevladnih
organizacij, mednarodnih organizacij ali mrez civilne zascite.

Po drugi strani je za zagotovitev odgovornega in varnega
porocanja treba opraviti predhodne birokratske in administrativne
priprave, vklju¢no z vso dokumentacijo, potrebno za pravno in
zdravstveno za$ito. Zato je bistveno pridobiti uradno novinarsko
akreditacijo, izdano na nacionalni ali mednarodni ravni, odvisno
od lokacije nesreCe. Uradna novinarska akreditacija zagotavlja
verodostojnost, varnost in profesionalnost tako za novinarja kot za
medije.
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Poleg tega mora novinar pred vstopom v omejena ali
nadzorovana obmoc¢ja poskrbeti za ustrezno dokumentacijo, ki
zagotavlja njegovo varnost. To vkljucuje:

 Dovoljenja za dostop: lokalna dovoljenja za vstop v obmocja
nesreCe, zlasti tam, kjer je prisotna vojska ali obstaja tveganje za
okuzbo.

* Potrebne vizume in cepljenja: potrebni za mednarodno
porocanje ali delo v endemi¢nih obmocjih.

* Varnostne kopije vseh relevantnih dokumentov v fizi¢ni in
digitalni obliki.

* Recepti in zdravila: kljunega pomena je, da imate kopijo
recepta z mednarodnim imenom zdravila, prav tako pa morate imeti
s seboj zadostno koli¢ino zdravila v skladu s carinskimi predpisi
posamezne drzave.

Kon¢no je zelo pomembno, da imate zaSCito prek
zavarovalnic. Nakup mednarodnega zdravstvenega zavarovanja,
ki krije evakuacijo, nalezljive bolezni in nesrece, je v nekaterih
situacijah neprecenljiv, prav tako pa je pomembno imeti Zivljenjsko
zavarovanje in zavarovanje za pomo¢ na potovanju. V primeru
samostojnih novinarjev ali sodelavcev brez institucionalne podpore
je priporocljivo poiskati pomo¢ pri organizacijah, ki ponujajo
zavarovanje in specializirano svetovanje za porocanje z visokim
tveganjem, kot so Reporters Without Borders, Rory Peck Trust ali
Committee to Protect Journalists (CPJ).

Izogibanje obcutljivim osebnim podatkom je Se en kljuéni
vidik, ki ga je treba poudariti. NoSenje osebnih elektronskih naprav,
kot so zasebni mobilni telefon, USB-kljuci z obcutljivimi podatki
ali fotografije druzinskih ¢lanov, lahko v nekaterih situacijah, ko je
novinar lahko izpostavljen izsiljevanju ali izsiljevanju, predstavlja
tveganje. V takih primerih je priporocljivo, da v konfliktna obmocja
potujete s praznimi digitalnimi napravami (brez prejSnje vsebine)
in da ne nosite s seboj opreme, ki vsebuje osebne podatke, razen
nujnih poklicnih informacij, potrebnih za opravljanje naloge.
Predhodna priprava je klju¢nega pomena pri poroc¢anju o nesrecah.
Predvidevanje tveganj, ustrezna dokumentacija in zagotavljanje
pravne in zdravstvene za$Cite ne le $Citijo novinarja, ampak tudi
krepijo kakovost in kontinuiteto njegovega dela v neugodnih
razmerah.
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Aktivna varnost:

Ce nadaljujemo z zacetno klasifikacijo, se aktivna varnost
nanasa na ukrepe, sprejete za preprecevanje nastanka problemov, ter
neposredne ukrepe za prepre¢evanje in zmanjSevanje tveganj med
kriticnimi dogodki. Ta poglavje se osredotoca na ukrepe, ki so v prvi
vrsti povezani z osebno fizi€no varnostjo novinarja.

Minimalna priporo¢ena oprema: varnostni nahrbtnik

Osebna oprema je kljuéni element varnosti novinarjev.
Dobro pripravljen varnostni nahrbtnik omogoca strokovnjakom,
da delujejo samostojno v sovraznih okoljih, ohranjajo operativno
zmogljivost in se odzivajo na nepri¢akovane zdravstvene, tehni¢ne
ali logisti¢ne teZzave. Ta oprema mora biti kompaktna, funkcionalna,
trajna in prilagojena predvideni trajanosti porocanja. Nahrbtnik je
najprimernejsi nacin za prenasanje nujnih varnostnih predmetov. Pri
izbiri je treba upostevati velikost, razporeditev in druge lastnosti,
kot so:

* Dober oprijem in ergonomsko oblikovanje

* Material, primeren za neugodne razmere, kot so pozar ali
mocan dez

* Primerna razporeditev zepov in zadrg

Ceprav se vsebina lahko razlikuje glede na vrsto nesrede (kot
je pojasnjeno v naslednjem poglavju), obstajajo bistveni skupni
elementi:

Dokumentacija in osnovne komunikacijske naprave

* Potni list, novinarska izkaznica in dovoljenja za dostop

* Fizi¢ne in digitalne kopije kontaktnih podatkov za nujne
primere in izkaznic

* Sluzbeni mobilni telefon (ne osebni) z polnilnikom,
powerbanko in lokalno SIM-kartico

» Naprava GPS ali aplikacija za geolokacijo, kompas

* Prenosni radio ali walkie-talkie (za obmocja brez mobilnega
signala)

Zdravje in prva pomoc

* Osnovna prva pomoc¢: rokavice, oblizi, antiseptiki,
protiboleCinska zdravila, antihistaminiki, tablete za pre¢is¢evanje
vode

* FFP2/FFP3 maske in razkuzilo za roke
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* Dovolj zaloga osebnih zdravil za vec dni

* Vlazne krpice, son¢na krema, repelent proti insektom

* Pitna voda (vsaj 1,5 1) in zasilna hrana (nepokvarljiva zivila)

Osebna zascita

« Celada z overjenim certifikatom kakovosti (v potresnih/
konfliktnih obmocjih ali nestabilnih strukturah)

* Odsevni varnostni jopi¢ in/ali neprebojni jopi¢ z
identifikacijo novinarja, odvisno od okolisCin

» Vremensko odporna oblacila (neprepustna, toplotna, lahka
— prilagojena lokalnim razmeram)

* ZascCitna ocala in rokavice

* Varnostna obutev ali trpezni Skornji

Tehni¢na delovna oprema

» Nepremocljiv zvezek in trpezna pisala

* Fotoaparat ali avdio/video snemalnik, odvisno od poroc¢anja

* Prazne pomnilniske kartice, adapterji, varno shranjevanje
(Sifrirani USB-ji, zunanji trdi diski)

* Kabli, polnilniki, univerzalni adapterji in zaSCitniki pred
prenapetostjo

* Vodotesne ali prahu odporne torbe za elektronsko opremo

Drugi priporoceni predmeti

« Celna svetilka z rezervnimi baterijami

* Nujna toplotna odeja

* Ve¢namenski lepilni trak, vrv in ve¢namenski noz

* Gotovina v lokalni valuti

* Alternativna kreditna/predplacniska kartica z zasilnimi
sredstvi

* Natisnjene kopije zemljevidov ali evakuacijskih poti

Pravilna oprema ne le izboljSa operativno zmogljivost
novinarja na terenu, ampak je tudi temeljni ukrep za samozascito.
Dobro pripravljen varnostni nahrbtnik naj bi novinarju omogocil
samostojno delovanje vsaj 72 ur, zlasti v primerih, ko so osnovne
storitve preobremenjene ali nedostopne. Poudariti je treba, da
mora biti vsebina nahrbtnika prilagojena vsaki posamezni situaciji,
upostevajo¢ vrsto nesrece, podnebje, geografsko lego, trajanje
poroc¢anja in dostop do zunanjih virov. Priprava ne sme biti omejena
le na zbiranje materialov, ampak mora vkljucevati tudi znanje o
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njihovi pravilni uporabi in vzdrzevanju v dobrem stanju.

Poleg tega so medijske organizacije in novinarske institucije
odgovorne za zagotavljanje logisticne podpore in posebnega
usposabljanja za uporabo te opreme, zlasti za porocanje v visoko
tveganih razmerah. Vlaganje v zasS¢ito in pripravljenost ne $citi le
zivljenj, ampak tudi zagotavlja kontinuiteto in kakovost novinarskega
dela. Varnostni nahrbtnik ne sme biti obravnavan kot neobvezna
oprema, ampak kot nujno orodje, ki je sestavni del profesionalnega
novinarskega dela v izrednih razmerah.

Zdravstveni ukrepi

Pri potovanju je bistveno, da se jasno zavedate svojega
trenutnega zdravstvenega stanja. Pod nobenim pogojem ni
priporocljivo potovati, ¢e imate bolezen ali stanje, ki vam preprecuje
ohranjanje ustreznega delovnega ritma v okolju z visokim tveganjem.
Zlasti kriti¢na so naslednja stanja:

* Sréno-zilne bolezni ali sréne tezave

* Onkoloske bolezni

* Sladkorna bolezen ali sorodne bolezni

» Akutne senzori¢ne motnje

* Tezave z mobilnostjo

* Nosecnost

Pred potovanjem v tvegano obmocje je zelo priporocljivo
opraviti zdravstvene preglede, da se potrdi zdravstveno stanje
novinarja. Zelo koristno je tudi poznati svojo krvno skupino, kot
zadnji korak pa je treba razmisliti tudi o zobozdravstvenem pregledu.
Kot je bilo Ze poudarjeno, je klju¢nega pomena, da imate s seboj
recepte z mednarodnimi oznakami in zadostno zalogo zdravil, ki so
na voljo v nujnih primerih.

Pred vstopom v obmocja z visokim tveganjem morajo novinarji
posodobiti svoj program cepljenja z osnovnimi cepivi, vkljuc¢no z
difterijo, tetanusom, otrosko paralizo, oslovskim kasljem, oSpicami,
mumpsom in rdeckami. Glede na destinacijo so lahko potrebna
dodatna cepiva, specifi¢na za potovanje, zato je priporo¢ljivo, da se
posvetujete z aktualnimi viri, kot je Institut Pasteur (www.pasteur.fr).
V tropskih regijah, zlasti v podsaharski Afriki, malarija predstavlja
resno groznjo, saj vsako leto povzroci vec sto tiso¢ smrtnih Zrtev.
Preprecevanje vkljucuje uporabo repelentov, mrez proti komarjem,
profilakti¢nih zdravil pred, med in po potovanju ter hitro diagnostiko
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vsakega pojava zvisane telesne temperature, da se lahko takoj za¢ne
ustrezno zdravljenje.

Osnovno znanje prve pomoci

Med porocanjem o nesrecah se lahko strokovnjaki znajdejo
v situacijah, ko je njihovo zivljenje neposredno ogrozeno in je
potrebno ukrepati brez ustrezne medicinske opreme. Osnovno znanje
prve pomo¢i je lahko kljuénega pomena — v obmocjih z visokim
tveganjem lahko pomembno vpliva na razliko med zivljenjem
in smrtjo. Ceprav te vesine ne morejo nadomestiti strokovne
medicinske oskrbe, omogocajo takojsnje in u¢inkovito ukrepanje v
nujnih primerih.

Glavni cilji prve pomoc¢i so ublazitev neposredne nevarnosti,
ko ta nastopi. Glavni cilj je ohraniti zivljenje, olajsati okrevanje do
prihoda medicinske pomo¢i in zascititi poSkodovano osebo in ljudi
v njeni blizini med posredovanjem. V kriznih ali nevarnih trenutkih
se lahko novinar soo€i s scenariji, ki zahtevajo prvo pomoc¢. V
nadaljevanju je naveden seznam pogostih fizi¢nih nujnih primerov
med poro¢anjem o nesrec¢ah in ustreznih ukrepov prve pomoci:

* Rane in krvavitve: ustavite krvavitev z neposrednim
pritiskom s cisto gazo ali kosom oblacila; po moznosti dvignite
poskodovano okoncino.

e Zlomi ali zvini: poskodovano mesto imobilizirajte, ne
poskusajte premakniti kosti; po potrebi uporabite improvizirane
opornice.

* [zguba zavesti ali omedlevica: preverite dihanje in utrip,
osebo polozite v stabilni stranski polozaj in spremljajte vitalne
znake.

» Sréni zastoj: Ce oseba ne diha, zacnite s sréno-pljuc¢no
ozivljanjem (CPR), e ste za to usposobljeni in seznanjeni s
pravilnim postopkom.

* Oparitve: Prizadeto mesto nekaj minut hladite s ¢isto vodo,
prekrijte s sterilnim oblizem in ne uporabljajte domacih zdravil.

« Sok: Prepoznajte znake (bledost, znojenje, Sibek utrip,
zmeda); osebo pustite lezati in jo ogrevajte, dokler ne pride pomoc.

Novinarji, ki nudijo prvo pomoc, morajo vedno dati prednost
lastni varnosti in se izogibati posredovanju v nevarnih situacijah, kot
so nestabilne strukture, pozari ali izpostavljenost strupenim snovem.
Pri zdravljenju ran je nujno uporabljati rokavice ali zaScitne pregrade,
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da se prepreci okuzba ali kontaminacija. Medicinsko pomoc je treba
¢im prej zaprositi z uporabo vseh razpolozljivih komunikacijskih
sredstev.

Prav tako je priporocljivo imeti dostop do dobro opremljene
in posodobljene prve pomoci, prilagojene vrsti poro¢anja in okolju,
v katerem poteka novinarsko delo. V idealnem primeru bi morali
novinarji, ki delujejo v obmo¢jih izrednih razmer, opraviti vsaj
en tec¢aj osnovne prve pomoci, kot so tisti, ki jih ponujajo Rdeci
kriz, Rdeci polmesec ali specializirane organizacije v sovraznih
okoljih. Nekatere situacije lahko zahtevajo napredno usposabljanje
v predbolnis$ni¢ni oskrbi ali takticni prvi pomoci, zlasti v obmocjih
konfliktov ali oddaljenih krajih.

Prakti¢no znanje prve pomoc¢i je del osnovnih ve$¢in
novinarjev v primeru nesre¢. Znanje, kako ravnati v prvih nekaj
minutah, lahko resi Zivljenja, zasciti telesno integriteto in zagotovi
varnejsi, bolj profesionalen odziv, dokler niso na voljo medicinske
storitve.

Pasivna varnost

Vstop v podrocéje pasivne varnosti

Pasivna varnost zajema vse elemente in ukrepe, ki so
namenjeni predvsem zmanjSanju Skode, ko se tveganje uresni¢i. V
tem smislu vkljucuje takojSen odziv na nevarnost in kratkoro¢no
fazo okrevanja po nevarni situaciji. Ceprav je priprava klju¢na v
vseh fazah obvladovanja tveganj, ima pasivna varnost posebno
pomembno vlogo v fazi priprave. Zato je bistveno, da novinarji
temeljito razumejo pripravo pred odhodom v visoko tvegana okolja.
Mnogi dejavniki, ki pomagajo zascititi fizi€no integriteto novinarja
in njegovih delovnih orodij, so neposredno povezani s pasivnimi
varnostnimi ukrepi. V to kategorijo sodi ve¢ klju¢nih komponent, ki
jih morajo upostevati vsi novinarji in medijske organizacije:

Protokoli za delovanje v sovraznih obmocjih

V zgodnjih fazah nacrtovanja napotitve je kljucnega pomena,
da se pozorno upostevajo protokoli ravnanja v obmogjih z visokim
tveganjem. Ta vidik je tesno povezan z geografskim in strateskim
nacrtovanjem, zlasti v smislu lokacije in logistike na terenu, vklju¢no
z vsemi klju¢nimi toc¢kami interesa — od namestitve do prevoza.

Pri delu v sovraznih okoljih, kot so obmocja konfliktov,
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obmocja, prizadeta zaradi hudih nesrec, ali regije, ki se soocajo z
druzbenimi nemiri, je varnost novinarja v veliki meri odvisna od
njegovega ravnanja, nacrtovanja in prilagodljivosti. Spostovanje
nekaj osnovnih varnostnih normativov lahko znatno zmanjsa
potencialna tveganja. Vsi ti vidiki vplivajo na to, kako se novinarsko
delo izvaja na terenu.

Namestitev

Varno namestitev je najbolj zasebni in varni prostor, ki je na
voljo novinarju in njegovi ekipi, zato je izredno pomembna. Sluzi
kot baza za delovanje in prostor za pocitek, kjer je mogoce varno
organizirati opremo in nacrtovati delo. Klju¢ni dejavniki, ki jih je
treba upostevati, so:

* Dajte prednost znanim in preverjenim nastanitvam, ki jih
priporocajo lokalni viri, nevladne organizacije ali kolegi novinarji.
Izogibajte se oddaljenim objektom ali mestom z omejenimi
evakuacijskimi potmi. Hoteli ali namenske nastanitve za novinarje
so ponavadi najvarnej$a moznost.

* Prijava v izbrani nastanitveni objekt je bistvena za potrditev
prisotnosti novinarja na kraju samem in za obvescanje podpornih
mreZ o njegovi natancni lokaciji.

* Na terenu se vedite neopazno — izogibajte se razkazovanju
drage opreme. Vidne novinarske izkaznice uporabljajte le, Ce je to
nujno potrebno, osebnih podatkov pa ne delite z neznanci.

* Seznanite se z evakuacijskimi nacrti in poiscite vse zasilne
izhode v stavbi.

* Obcutljive dokumente in opremo shranite na varnem
in dostopnem mestu, da jih boste lahko hitro evakuirali, ¢e bo to
potrebno.

Prevoz

Prevoz v konfliktnih obmog;jih je del vsakdanjika novinarjev.
Tudi v tem primeru je varnost glavni dejavnik, ki doloca, kako naj
se prevoz izvaja. Potovanja obicajno potekajo med nastanitvenimi
mesti in delovnimi obmo¢ji z visokim tveganjem, zato je nujno
vnaprej nacrtovati pot, kar vkljucuje analizo poti, ki jih je treba
prevoziti, ter opredelitev klju¢nih tock, kot so pocivalisca, parkirisca,
supermarketi in naselja.
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Klju¢ni dejavniki, Ki jih je treba upoStevati:

» Uporabljajte zanesljiv, diskreten in po moznosti lokalni
prevoz, izogibajte se vozilom z logotipi medijev, ¢e to povecuje
tveganje. Po potrebi je lahko dovolj vidna oznaka za medije na
karoseriji vozila. Zelo priporocljivo je, da imate svoje vozilo. V
nekaterih situacijah je med potovanjem lahko potrebna spremljevalna
vozila sluzb za nujne primere.

* V mnogih primerih javni prevoz ni priporocljiv v obmocjih
z visokim tveganjem, &eprav se zdi, da deluje normalno. Ce ga je
treba uporabiti, so uradne zelezniske storitve bolj zazelen ne od
cestnega prevoza. Ce se odloéite za avtobus, izberite nacionalno ali
mednarodno priznano podjetje, namesto neformalnih ali lokalnih
prevoznikov.

» Kadar je mogoce, potujte z drugimi in se izogibajte nocnim
potovanjem ali poti, ki jih ne poznate dobro.

* Potovalne poti nacrtujte vnaprej, izogibajte se obmocjem
z visokim tveganjem in potovalni nacrt delite s svojo ekipo ali
varnostnimi stiki.

* Vedno imejte s seboj napolnjen telefon, natisnjene
zemljevide in Stevilke za nujne primere ter poskrbite za dovolj
goriva in rezervnih virov za nepri¢akovane situacije.

* Nosite varnostni pas in bodite pozorni na cestne zapore,
kontrolne tocke ali nenavadne dejavnosti na poti.

* Poskrbite, da ima vozilo rezervne pnevmatike, signalne luci
za nujne primere, svetilke in dodatne posode za gorivo.

* S seboj imejte vse veljavne dovoljenja za vozilo in
zavarovanje, ki so potrebna za vsako drzavo, ter vizume in/ali potne
liste, ki so takoj dostopni.

Kontrolne tocke

V mnogih tveganih in konfliktnih obmocjih je obicajno, da
naletite na kontrolne tocke, kjer organi pregledujejo vozila in potnike.
Te kontrolne to¢ke so zelo pogoste v vojnih obmog;jih ali obmogjih,
ki so jih prizadele vecje naravne nesrece. Prehod kontrolnih tock
je eden najbolj obcutljivih trenutkov med poro¢anjem v sovraznih
okoljih. Pri interakciji z oborozenimi silami, milicami, varnostnim
osebjem ali ne-drzavnimi skupinami je potrebno nevtralno,
sodelujoce in spostljivo ravnanje.
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Med temi postopki je priporocljivo ostati miren, izogibati se
vsakr$nemu vedenju, ki bi se lahko razumelo kot konfrontacijsko, in
omejiti komunikacijo na nujno potrebno. Strokovna dokumentacija
mora biti na voljo in posodobljena; priporocljivo je predloziti le tisto,
kar je zahtevano, brez dodatnih informacij, ki niso bile zahtevane.
Snemanje ali fotografiranje na kontrolnih tockah ni dovoljeno brez
izrecnega dovoljenja, saj ga lahko odgovorni razumejo kot krsitev
ali groznjo. Poleg tega je treba obcutljive materiale, kot so posnetki,
novinarske datoteke ali podatkovne zbirke, zascititi s Sifriranjem,
varnostnimi kopijami ali varno shranjevanjem v pric¢akovanju
morebitnih inSpekcij. Pod nobenim pogojem se ne smejo deliti
osebni podatki virov, podrobni itinerarji ali zaupne informacije ,
razen Ce to iz varnostnih razlogov upravicujejo legitimne oblasti.
Diskretnost in nevtralnost morata vedno voditi ravnanje.

Ohranjanje novinarskega gradiva

V primeru nesre¢ ali v sovraznih obmod¢jih je zasCita
novinarskega gradiva, bodisi v fizi¢ni ali digitalni obliki, temeljni del
porocanja. Celovitost zbranih podatkov ne zagotavlja le kontinuitete
novinarskega dela, ampak je lahko tudi kljucni dejavnik za varnost
virov, novinarjev samih in ekip, ki sodelujejo pri poroc¢anju. Glede
na te tri akterje, vpletene v varnost novinarskega gradiva, lahko
opredelimo naslednje znacilnosti:

Varnost digitalnih informacij

Ves zbrani digitalni material (fotografije, videi, intervjuji,
dokumenti, lokacije, baze podatkov itd.) mora biti varno shranjen in
varnostno kopiran. V ta namen se priporoca:

» Uporabljati sifrirane trde diske in z geslom zascitene USB-
kljuce.

* Redno izdelujte varnostne kopije, tako fizi¢ne kot v oblaku,
z uporabo platform, ki zagotavljajo Sifriranje od zacetka do konca.

* [zogibanje shranjevanju obcutljivih datotek na skupnih
napravah ali napravah, ki so izpostavljene kraji, izgubi ali
nepooblasc¢enemu pregledu

» Uporabljajte programsko opremo za Sifriranje map ali
shranjevalnih enot in dostop omejite samo na pooblas¢eno osebje

Pri prenosu datotek se je treba izogibati uporabi javnih ali
nezavarovanih omrezij Wi-Fi, zlasti ¢e vsebujejo neobjavljeno ali
zaupno gradivo.
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Zascita fizi€nega gradiva

Ko je gradivo shranjeno v fizi¢ni obliki, kot so zvezki, tiskani
dokumenti, analogne fotografije ali snemalniki, je bistveno, da ga
za$¢itite pred poskodbami, krajo ali zaplembo. Za to upostevajte
naslednja navodila:

e Uporabljajte vodotesne in trpezne ovitke za opremo in
dokumente.

e Fizi¢ne medije shranjujte na varnih mestih, po moznosti
lo¢eno od glavnih naprav.

e Pomembne kopije prevazajte loCeno od izvirnega gradiva,
da se izognete izgubi ali zasegu.

V primeru evakuacije ali neposredne nevarnosti je treba
imeti strategijo za zascito, skritje ali selektivno uni¢enje obcutljivih
informacij, katerih razkritje bi lahko ogrozilo tretje osebe ali
integriteto ekipe.

Zascita virov in obcutljivih podatkov

Zaupnost virov je treba ohraniti z uporabo sistemov
anonimiziranja, kodiranja ali psevdonimiziranja v zapiskih
in datotekah. Intervjuji ali pricevanja, ki vsebujejo obcutljive
informacije, se ne smejo deliti prek nezavarovanih kanalov, vsa
komunikacija z viri pa mora potekati, kadar je to mogoce, prek
Sifriranih in preverjenih platform.

Postopki evakuacije in varne cone

V primeru nesre¢, konfliktov ali izpada osnovnih storitev
je nacrtovanje evakuacijskih poti in poznavanje varnih obmocij
bistveno za zagotovitev varnosti novinarja in njegove ekipe.
Evakuacijo je treba razumeti kot del preventivnega protokola, ne le
kot nujni ukrep, in jo je treba upostevati ze od zacetka porocanja v
okoljih z visokim tveganjem.

Nadrtovanje pred porocanjem
Pred odhodom na lokacijo je bistveno, da se opredeli
naslednje:
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e Alternativne izhodne poti, ki so bile predhodno ocenjene s
strani lokalnega osebja ali na podlagi najnovejsih zemljevidov.

e Varnostne cone, ki jih vzpostavijo organi oblasti,
humanitarne organizacije ali veleposlanistva, kjer je zagotovljena
minimalna za$¢ita in dostop do pomoci.

e Varne tocke srecanja, dogovorjene z ekipo v primeru lo¢itve
ali izgube komunikacije.

e Razpolozljiva prevozna sredstva za hiter odhod, ob
upostevanju omejitev goriva, zaprtja cest ali vojaskih kontrolnih
tock.

Priporocljivo je, da imate pisni evakuacijski naért in ga
posredujete ekipi ter nadzornikom medijev ali zunanjim podpornih
mrezam.

Ukrepi med evakuacijo
Ce se sprozi evakuacijski postopek, je treba upostevati
naslednja navodila:

e Ostanite mirni in ohranjajte stalno komunikacijo z ekipo ali
zunanjo kontaktno tocko.

e Uporabite najvarnejSo pot, ki ni nujno najkrajsa, in se
izogibajte konfliktnim obmocjem, zemeljskim plazovom, pozarom
ali drugim aktivnim nevarnostim.

e S seboj nosite le nujno opremo, dokumentacijo,
komunikacijske naprave in prvo pomoc.

e Obvestite lokalne oblasti, nevladne organizacije ali sluzbe
za nujne primere, ¢e potrebujete pomo¢ med potjo.

Za daljse obdobje ali na obmocjih brez prisotnosti drzave
je priporocljivo izvesti interne evakuacijske vaje, da se okrepi
pripravljenost ekipe.

Bivanje v varnih obmocjih
Ko dosezete varno obmocje, je treba vzpostaviti osnovne
protokole za bivanje na njem:

e Potrdite vstop pri odgovornih organih in obvestite podporno
mrezo, da ste varno prispeli.

e Ocenite moznost preselitve ali evakuacije, ¢e se varnostne
razmere v razumnem ¢asovnem okviru ne izboljsajo.
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e Omegjite javno izpostavljenost, zlasti na druzbenih omrezjih
ali digitalnih platformah, da ne bi ogrozili lokacije ekipe.

e Uskladite varen prenos novinarskega gradiva, ¢e razmere
to dopuscajo.

Varni in nacrtovani postopki evakuacije niso znak operativne
neuspesnosti, ampak profesionalna praksa, ki ohranja zivljenje in
kontinuiteto novinarskega dela. Vkljucitev teh postopkov v naért
porocanja zagotavlja vec¢jo sposobnost odzivanja na kriti¢ne situacije
in krepi kulturo varnosti v novinarstvu v primeru nesrec.

Kot je analizirano v poglavju 5, je pridobivanje znanja o prvi
pomoci in drugih bistvenih praksah osebne varnosti zelo pomembno
za zagotavljanje varnosti novinarja in njegovega profesionalnega
dela. Nenehno usposabljanje in redne vaje so bistvene zaradi
nepredvidljive, spremenljive in zahtevne narave teh scenarijev.
Poroc¢anje o nesreCah izpostavlja strokovnjake okoljem, v katerih je
treba odlocCitve sprejemati hitro, pod pritiskom in v razmerah visoke
fizi¢ne in Custvene ranljivosti. V zvezi s tem nenehno usposabljanje
ne le posodablja tehni¢no znanje, ampak tudi krepi bistvene mehke
vescine, kot so obvladovanje stresa, sprejemanje odloCitev pod
pritiskom in u¢inkovita komunikacija v kriti¢nih situacijah.

Posebna navodila za Zenske v nesre¢ah

Ta dodatni razdelek se poglablja v vidike za zenske, ki se
ukvarjajo z novinarstvom v dolocenih visoko tveganih kontekstih,
saj se lahko soocajo z razlicnimi tveganji, povezanimi s spolnimi
dejavniki, tako v smislu fizicne varnosti kot izpostavljenosti
posebnim druzbenim dinamikam. V nekaterih regijah ali scenarijih
lahko dejstvo, da so Zenske, vpliva na to, kako jih obravnavajo
organi, varnostne sile, oborozene skupine ali lokalne skupnosti .
Zato je bistveno, da porocanje, ki ga opravljajo zenske, vkljucuje
posebne vidike v zvezi z lastno zas€ito in nacrtovanjem.

V nekaterih okolis¢inah so novinarke lahko Se posebej
izpostavljene nadlegovanju, zalezovanju, spolnemu nasilju ali
omejitvam dostopa zaradi kulturnih norm ali patriarhalnih struktur,
ki so prisotne v nekaterih obmocjih, prizadetih od nesre¢. Za
zmanjsanje teh tveganj se priporoca:
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e Predhodno analizirati kulturni in socialni kontekst ter
oceniti lokalne prakse v zvezi z vlogo Zensk in svobodo gibanja.

e Nositi oblacila, ki so primerna za druzbeno-kulturno okolje,
zlasti v regijah, kjer lokalni zakoni ali obiCaji nalagajo posebna
pravila glede oblacenja.

e Seznaniti se z razpolozljivimi viri v primerih nasilja na
podlagi spola, vkljuno s centri za podporo, organizacijami za
zasCito ter lokalnimi in mednarodnimi telefonskimi Stevilkami za
nujne primere.

e vzpostaviti neposredne komunikacijske kanale z zaupanja
vrednimi osebami in se ¢im bolj izogibati samostojnemu potovanju
v nevarnih urah ali na osamljenih obmocjih

e Razmislite o spremstvu lokalnega osebja ali zenskih tolmack
v situacijah, kjer bi prisotnost moSkega lahko omejila dostop do
obcutljivih pri¢evanj.

Obstajajo mednarodne organizacije, ki nudijo posebno
podporo novinarkam v obmo¢jih z visokim tveganjem ali obmocjih
nesrec¢, kot sta Mednarodna fundacija za zenske v medijih (IWMF)
ali sekcija Zenske v novicah Svetovnega zdruzenja zaloznikov novic
(WAN-IFRA). Te organizacije lahko nudijo vse od preventivnih
nasvetov do pravne ali psiholoske pomoci v nujnih primerih.
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Uc¢inkovita komunikacija in upravljanje
informacij

Uvod

Za opravljanje strokovnega dela v informacijskem sektorju so
potrebna znanja in odgovornosti, ki jih je treba pridobiti in upostevati,
zlasti v tveganih okoliS¢inah, ki so znacilne za novinarstvo v primeru
nesre¢. Odgovorno upravljanje informacij v primeru nesrece je
bistveno orodje tako za zascito prizadetih ljudi kot za ucinkovitost
socialnega in institucionalnega odziva. V takih scenarijih, kjer so
pogosti negotovost, kaos in obilje podatkov, vloga novinarja zahteva
strogo preverjanje, jasnost pri posredovanju dejstev in obcutljivost
za socialne posledice svojih sporocil.

Na podlagi vprasalnika projekta je poudarjena pomembnost
ucinkovite komunikacije na tem podro¢ju, pri Cemer je ena
najpomembnej$ih tem preverjanje virov ter mocan obcutek za
poklicno etiko. V zvezi s tem je ve¢ kot 70 % anketirancev navedlo,
da nimajo zadostnih virov za etitno komuniciranje in prenos
informacij. To poglavje obravnava temeljna nacela ucinkovite
komunikacije v izrednih razmerah, s poudarkom na razli¢nih vidikih,
ki lahko novinarjem pomagajo izboljSati komunikacijo v tveganih
razmerah in eticno ravnanje z vsebinami. Vse to je namenjeno
okrepitvi verodostojnosti novinarjev in njihovega poklica v zelo
obcutljivih scenarijih, da bi njihovo delo koristno, spostljivo in
strogo prispevalo k razumevanju dogodkov.

3.1 Porocanje brez povzrocanja panike ali tesnobe

Obvescanje je glavni cilj novinarja, vendar lahko v razmerah
nesrece Stevilni dejavniki vplivajo na odziv javnosti. Med tveganim
dogodkom je klju¢nega pomena, da se pozornost posveca tako
sporocilu kot njegovim sestavnim delom, da se zagotovi, da so
informacije, ki pridejo do javnosti, ne le to¢ne, ampak tudi objektivne
in ne povzroc¢ajo druzbene panike.

Panika je lahko v primeru nesre¢ zelo nevaren sovraznik,
novinarsko delo pa je koristno orodje za njeno obvladovanje. Da
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bi obvescali brez povzroCanja panike, je priporocljivo uporabljati
konstruktivna sporocila, ki se osredoto¢ajo na to, kar lahko stori
obcinstvo, namesto da poudarjajo nevarnost. Prednost je treba dati
jasni strukturi vsebine, ki jasno loCuje preverjene informacije od
moznih prihodnjih ali $pekulativnih scenarijev. Poleg tega uporaba
uradnih in lokalnih virov povecuje verodostojnost in zmanjsuje
obcutek negotovosti.

V primerih nesre¢ ali izrednih razmer novinarsko delo
neposredno vpliva na dojemanje tveganja s strani javnosti. Zato
je bistveno, da so razsirjene informacije resni¢ne in koristne, pa
tudi sorazmerne. Na splosno so nekatere priporo¢ene dobre prakse
naslednje:

e [zogibajte se alarmisticnemu ali senzacionalisti¢cnemu
jeziku: uporabljajte nevtralne izraze in se izogibajte izrazom, kot
so ,,neizbezna katastrofa® ali ,,popolna katastrofa“, razen ce jih
podpirajo pristojni organi.

e Podatke postavite v kontekst: predstavite stevilke ali dejstva
skupaj z jasnimi pojasnili (npr. razmerja, primerjave ali casovni
razvoj), da zmanjsate obcutek kaosa.

e Dajte prednost uradnim in preverjenim virom: porocajte
samo s preverjenimi podatki priznanih organizacij (Rdeci polmesec,
Rdeci kriz, ZN, lokalne vlade itd.), da se izognete Sirjenju govoric.

e Vkljucite sporocila, usmerjena v ukrepanje: informacije o
tveganju zdruzite z jasnimi in izvedljivimi priporocili za obc¢instvo
(kako ravnati, kam iti, Cesa se izogibati).

e Vsebino jasno strukturirajte: uporabite natanc¢ne naslove,
dostopen jezik in logi¢ni red, da olajsate razumevanje sporocila,
zlasti v kontekstih, nasi¢enih z informacijami.

e Upostevajte Cas in kanale razSirjanja: prilagodite ton in
raven podrobnosti glede na medij (tiskani mediji, radio, druzbeni
mediji), da ne boste preobremenili javnosti z nepotrebnimi ali
napacno razumljenimi informacijami.

e Poskrbite za vizualno obdelavo slik: izogibajte se
nenehnemu ponavljanju custveno intenzivnih prizorov ali vidnih
zrtev, zlasti brez soglasja.

e Opozorite na mozne psiholoske reakcije: kadar je primerno,
vkljucite sporocCila o dusevnem zdravju: kako prepoznati znake
stresa ali tesnobe in kje poiskati pomoc.
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Poleg tega je bistveno, da se izogibate Sirjenju neutemeljenih
hipotez, se vzdrzite Spekulacij, osebnih napovedi ali nepotrjenih
informacij, ki bi lahko povzrocile neutemeljen strah med
prebivalstvom. Hkrati mora novinar ohraniti profesionalen in
empatski odnos, pokazati spoStovanje do prizadetih ljudi in splosne
javnosti, se izogibati pretirani dramatizaciji in trivializaciji dogodkov
ter vedno dajati prednost komunikaciji, ki temelji na odgovornosti,
preudarnosti in obcutljivosti.

3.2 Poklicna etika v zelo obcutljivih situacijah

Drug pomemben vidik, ki ga je treba upostevati, je eticni cut
novinarstva v primeru nesre¢. PoroCanje o tveganem dogodku ne
sme spregledati ¢loveskih in eti¢nih odgovornosti, ki jih morajo
spostovati vsi, vpleteni v nesre¢o. Ceprav novinar v tveganem
polozaju ni del resevalne ekipe, imajo njegova vloga in delo
pomemben vpliv na ravnanje prebivalstva in lahko neposredno
vplivata na delovanje reSevalnih sluzb. V situacijah, ko so ogrozena
zivljenja in je prebivalstvo ranljivo, nacin zbiranja, obdelave
in razSirjanja informacij neposredno vpliva na vpletene osebe
in druzbeno dojemanje dogodka. Zato morajo vsako urednisko
odlocitev voditi spostovanje Cloveskega dostojanstva, zasc¢ita virov
in odgovornost pri predstavljanju dejstev.

Eno od klju¢nih nacel je zasCita zrtev, zlasti ko gre za
mladoletnike, poskodovane osebe, razseljene osebe ali osebe
v psihosocialni ranljivosti. Izogibati se je treba prikazovanju
eksplicitnih podob trpljenja ali izvajanju intervjujev v trenutkih Soka
ali globoke bolecine, razen Ce obstaja jasno utemeljen javni interes
in je pridobljeno prostovoljno soglasje. Medijska izpostavljenost
ne sme poslabsati Custvene Skode ali spremeniti boleCine drugih
v spektakel. Organizacije, kot je Reporters Without Borders,
priporocajo, da se v takih primerih ravna previdno, obcutljivo in
zadrzano.

Prav tako je posebej pomembno nacelo resni¢nosti. V
okoljih, kjer krozijo govorice, napacne informacije ali nepreverjene
razlicice, je odgovornost novinarja, da pred objavo strogo preveri
vsako dejstvo. Pritisk za takoj$njo objavo ali konkurenca med
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mediji ne sme biti razlog za Sirjenje nepopolnih ali potencialno
napacnih informacij, ki bi lahko imele resne posledice za prizadeto
prebivalstvo.

Drug temeljni eti¢ni vidik je zaS¢ita virov. V primerih nesrec¢
mnogi ljudje delijo svoje izjave v Custveno ranljivem stanju ali pod
groznjo. Novinar mora zagotoviti anonimnost virov, ki so lahko
ogrozeni, in se vzdrzati objave izjav, pridobljenih pod pritiskom,
strahom ali napacnimi informacijami. Kon¢no je treba prepreciti
vsako obliko instrumentalizacije nesreCe za namene, ki niso v
javnem interesu. To vkljucuje uporabo porocanja za promocijo
komercialnih, strankarskih ali osebnih interesov, pa tudi manipulacijo
pripovedi za senzacionalisti¢ne ali ideoloske namene. Objektivnost,
uravnotezenost in druzbena odgovornost morajo prevladati nad
vsemi drugimi motivacijami.

Uporaba eti¢ne odgovornosti v novinarstvu ni sekundarni
element v kriznih razmerah, ampak klju¢ni pogoj za zagotovitev
spostljivega, odgovornega in koristnega poroCanja za druzbo.
Zaupanje v medije in blaginja prizadetih ljudi sta v veliki meri
odvisna od eti¢nega ravnanja strokovnjakov, ki porocajo s terena.

3.3 Dostojno in humano ravnanje z Zrtvami

Pri vseh tveganih dejavnostih, v katere so vkljucene zrtve,
je treba posebno pozornost posvetiti temu, kako se z njimi ravna.
V profesionalnem novinarstvu imajo zrtve zelo pomembno vlogo,
saj so pogosto neposredni ali posredni protagonisti porocanja.
Obravnavanje zrtev v kontekstu nesre¢ mora temeljiti na spostovanju
¢loveskega dostojanstva, obcutljivosti do trpljenja in priznavanju
pravice prizadetih posameznikov, da niso ponovno Zzrtve zaradi
javne izpostavljenosti. Novinarji imajo ne le strokovno, temve¢ tudi
eticno in druzbeno odgovornost pri tem, kako pristopajo k izkusnji
cloveskega trpljenja, jo predstavljajo in opisujejo.

Da bi lahko opravljali ustrezno profesionalno delo v eticnem
in moralnem smislu, je treba pri obravnavanju zrtev med porocanjem
o nesrecah upostevati nekaj splosnih smernic:

* Spostovanje mora imeti prednost pred novinarsko vrednostjo:
dostojanstvo osebe mora prevladati nad informativno vrednostjo. Ni
treba objaviti vseh informacij, ki jih je mogoce pridobiti.
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* [zogibajte se instrumentalizaciji trpljenja: Zrtev se ne sme
uporabljati kot vizualni ali pripovedni vir za dramatizacijo porocanja
ali pritegnitev pozornosti ob¢instva.

* Zagotovite soglasje: pred snemanjem ali zbiranjem pri¢evanj
je treba osebo obvestiti o tem, kako bo vsebina uporabljena, in
pridobiti njeno soglasje. Ce je oseba v $oku, zmedena ali izjemno
ranljiva, se je treba izogibati kakrSnemu koli intervjuju ali neposredni
izpostavljenosti.

» Zascitite identiteto ranljivih posameznikov: v primeru
mladoletnikov, razseljenih oseb, hudo poskodovanih oseb, zrtev
nasilja ali oseb, ki jim grozi stigmatizacija, je priporoc¢ljivo ohraniti
njihovo anonimnost in se izogibati podrobnostim, ki omogocajo
neposredno ali posredno identifikacijo.

* Izogibajte se neprijetnim ali vsiljivim vpraSanjem:
Intervjuje je treba izvajati obcutljivo, pri Cemer se je treba izogibati
vprasanjem, ki ozivljajo travmo ali izpostavljajo zrtev moralnemu
sodbi, odgovornosti ali dodatnemu ¢ustvenemu pr

* Spostujte osebni prostor in Zalovanje: ljudi ne smete motiti
ali motiti med pogrebi, iskanjem sorodnikov, molitvami ali v
trenutkih ocitnega Custvenega zloma.

* Ne objavljajte grafi¢nih podob brez jasne eticne utemeljitve:
izogibajte se podobam trupel, poskodovanih ljudi, obseznega
uni¢enja ali krvavih prizorov, razen Ce je njihovo razSirjanje
upravi¢eno z javnim interesom in se z njimi ravna z izredno
urednisko previdnostjo (na primer s predhodnimi opozorili in brez
senzacionalizma).

* Preverite pricevanja pred razsirjanjem: V izrednih razmerah
mnogi ljudje delijo nepopolne, zmedene ali na zaznavanju temeljece
razlicice. Preden razsirite zgodbo, je treba preveriti dodatne vire, da
se izognete nesporazumom ali govoricam.

* Sprejmite humanitarno perspektivo: Novinarstvo v primeru
nesre¢ ne sme samo informirati, ampak mora tudi prispevati k
razumevanju vzrokov, posledic in potreb zrtev. VkljuCevanje
informacij o kanalih pomoci, socialnem kontekstu ali mrezah
pomoci prispeva k bolj empatskemu in konstruktivnemu porocanju.

Zrtve so v sredis¢u mnogih nesre¢, nadin poro¢anja o
¢loveskem trpljenju pa lahko pozitivno ali negativno vpliva na
Custveno okrevanje, druzbeni odziv in javno mnenje o dogodku.
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3.4 Upravljanje virov

Kot je bilo omenjeno v prej$njih poglavjih, je upravljanje
virov kljuénega pomena pri zbiranju zanesljivih informacij
v okviru nesrece. Gre za proces, ki mora prevladovati v vseh
fazah novinarskega dela, vendar postane Se pomembnejsi v fazi
organizacije pred porocanjem o zgodbi in odhodom na teren. V
scenarijih, za katere so znacilne napacne informacije, razdrobljeni
podatki in nujno porocanje, postane ustrezna izbira, preverjanje in
za$¢ita virov osrednja odgovornost novinarja. Vsaka vrsta vira, bodisi
uradni, anonimni ali drzavljanski, ima svoje prednosti, omejitve in
previdnostne ukrepe, ki jih je treba upostevati s strokovno presojo.

Eti¢no in strogo upravljanje virov informacij je kljuéni
steber novinarskega dela v primerih nesrec, kjer hitrost porocanja o
dejstvih ne sme ogroziti zanesljivosti ali odgovornosti pri ravnanju
z informacijami. V takih primerih se novinarji pogosto zanasajo na
razlicne vrste virov: uradne, anonimne in drzavljanske, ki imajo
vsaka svoje znacilnosti, prednosti in omejitve.

¢ Uradni viri: Uradni viri, kot so agencije za civilno zascito,
varnostne sile, zdravstveni organi, lokalne vlade ali mednarodne
organizacije, zagotavljajo strukturirane podatke in institucionalna
sporocila, ki pomagajo kontekstualizirati obseg nesreCe, njene
posledice inukrepe odziva, ki so v teku. Ceprav imajo ti viri na splo§no
vecjo legitimnost, je treba kriti¢no pristopiti k morebitnim napakam,
opustitvam ali skritim politicnim interesom, zlasti v situacijah,
kjer lahko pride do nepreglednosti ali cenzure informacij. Zato je
priporocljivo preveriti doslednost sporocil, primerjati informacije
razli¢nih organov in njihove izjave dopolniti z neodvisnimi mnenji
ali priCevanji o¢ividcev s terena.

* Anonimni viri: Hkrati lahko anonimni viri igrajo klju¢no
vlogo pri dostopu do obcutljivih ali omejenih informacij, kot so
poroCila o nepravilnostih pri obvladovanju nesre¢, priCevanja
uradnikov, ki se bojijo mascevanja, ali pripovedi zrtev, ki zelijo
zas$Cititi svojo identiteto. Vendar pa uporaba tovrstnih virov zahteva
visoko stopnjo poklicne odgovornosti: novinar mora potrditi
resni¢nost informacij, oceniti motivacijo vira in uporabiti ustrezne
protokole za anonimizacijo, da zagotovi njihovo zascito. To
vkljucuje ukrepe, kot so odstranjevanje osebnih podatkov, uporaba
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psevdonimov, urejanje slik ali posnetkov in varno shranjevanje
zbranega gradiva.

* Drzavljanski viri: Drzavljani, kot neposredni price
ali osebe, ki jih je prizadela nesreca, so pogosto primarni vir
dragocenih informacij, zlasti v prvih urah po dogodku, ko je dostop
institucij Se omejen. Prek druzbenih omrezij, sporocil, fotografij
ali videoposnetkov lahko ti akterji dokumentirajo novicarske
dogodke, ki jih mediji Se niso pokrili. Vendar pa obilica vsebin, ki
jih ustvarjajo uporabniki, predstavlja velike izzive za preverjanje,
kontekstualizacijo in etiko objave. Pred razSirjanjem tovrstnega
gradiva je nujno potrditi njegovo avtenticnost, geografski izvor,
Cas nastanka in morebitno urejanje ali manipulacijo. Prav tako je
treba spostovati pravico do zasebnosti oseb, ki se pojavljajo na
posnetkih, in po moznosti pridobiti njihovo predhodno soglasje, kot
je bilo obravnavano v prej$njem pododstavku, zlasti ¢e so osebe
poskodovane, umrle ali v ranljivem polozaju.

Strokovno upravljanje virov v izrednih razmerah zahteva
zdruzevanje hitrosti z natancnostjo ter obcutljivosti s strogostjo.
Vsi viri niso enako zanesljivi, prav tako pa se vse informacije ne
smejo objaviti brez predhodne analize njihovih posledic. Novinar
mora delovati z zmoznostjo razlikovanja in dokumentiranja vsakega
podatka, hkrati pa zascititi identiteto tistih, ki to zahtevajo, in
zagotoviti zadosten kontekst, da so posredovane informacije koristne,
razumljive in druzbeno odgovorne. V zelo obcutljivih scenarijih je
kakovost poro¢anja o informacijah neposredno povezana z etiko, s
katero se upravlja z besedami drugih.
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DusSevno zdravje in psiholoska podpora
Uvod

DNovinarstvo v svoji bistvu zahteva iskanje resnice in
spostovanje poklicne etike v odnosu do druzbe. Novinarji so
posredniki med situacijami, ki so lahko Sokantne, in preostalo
druzbo. To pomeni, da so novinarji, fotografi in kamermani
izpostavljeni dogodkom, ki jih zaznamuje Clovesko trpljenje. K
temu se doda pritisk, ki ga povzroca takoj$nost novic, in nenehna
samonalozena zahteva, da izpolnijo nalogo, ki jim je bila dodeljena,
v skladu z merili in etiko. To predstavlja ne le fizi¢no, ampak tudi
dusevno iz¢rpanost, ki postane psiholoski izziv za novinarje.

Tradicionalno so novinarsko izobrazevanje in strokovna
navodila objektivnost in nepristranskost razglasili za nujna sredstva,
da se izognejo kakrsni koli vmeSavanju porocevalca. To je v nasprotju
z notranjo ¢lovecnostjo novinarja in potrebo po socustvovanju, da se
poveze z zgodbami Zrtev.

Strokovnjaki govorijo o kontekstu, ki se giblje med
novinarstvom in duSevnim zdravjem, saj so ponavljajoca
izpostavljenost trenutkom ekstremnega pritiska, uni¢enja, bole¢ine
in celo izgube Cloveskih zivljenj dejavniki, ki na koncu vplivajo
na novinarje tako poklicno kot osebno. Stres in anksiozne motnje,
skupaj z drugimi duSevnimi tezavami, obremenjujejo novinarje s
strahovi, stisko, paniko, depresijo, nihanji razpolozenja, motnjami
spanja, tezavami s spominom in odvisnostmi, kar na koncu poslabsa
njihovo kakovost zivljenja in osebne odnose z druzino in prijatelji.

4.1 Custveni vpliv poro¢anja o nesrecah

Novinarstvo je poklic, ki vkljucuje Stevilne izzive, eden
najvecjih pa je vzdrzljivost in odpornost, ki jo morajo novinarji
razviti, da lahko opravljajo svoje delo. To Se posebej velja, ko
novinarji poroc¢ajo o naravnih nesrecah ali nesrecah, ki jih povzroci
clovek. V tak$Snem kontekstu lahko Custveno stanje zrtev kot
posameznikov in skupnosti, ki jo je prizadela nesreca, vpliva na
poklicno in osebno dinamiko novinarjev. Ceprav se na univerzah in
v priro¢nikih za novinarstvo razpravlja o vlogi novinarjev in njihovi
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neopaznosti, njihovi nevmesavanosti v dogodke, o katerih porocajo,
njihovem spostovanju eti¢nega kodeksa, da ne smejo manipulirati
z realnostjo ali zrtvami za namene novic, in da ne smejo dajati
prednosti cloveskim povezavam ali odnosom, ki nastanejo med
poro¢anjem o dogodkih in novicah, morajo novinarji imeti tudi
visoko stopnjo obcutljivosti in empatije.

Ta zahteva je nujna in pomembna, vendar to ne pomeni, da
jo je enostavno izpolniti in da za novinarja ne prinasa izzivov, ne
le poklicnih, ampak tudi osebnih, saj nikoli ne smemo pozabiti, da
so novinarji tudi ljudje s ¢ustvi. Novinarji, fotografi in kamermani
niso imuni na nenehno izpostavljenost dramati¢nim situacijam in
cloveskim tragedijam, k ¢emur se dodaja Se pritisk zaradi rokov
za oddajo prispevkov za njihove medije in samonalozena zahteva,
da svoje delo opravljajo na eti¢en nacin, z ustreznim spostovanjem
zrtev in obCinstva.

Znamenit primer je primer juznoafriskega fotografa Kevina
Carterja. Leta 1993 je odpotoval v Sudan, da bi svetu pokazal eno
najhujsih lakot v Afriki v 20. stoletju, ki jo je povzrocila vojna
in prihod na oblast radikalne skupine. Posnel je fotografijo, ki je
postala znana kot fotografija ,,Dekle in jastreb®, ki jo je objavil The
New York Times in mu prinesla Pulitzerjevo nagrado. Na fotografiji
je videti jastreb, ki prezi na podhranjeno dekle, ¢eprav se je leta
kasneje izkazalo, da je bil to podhranjen decek. Tri mesece po
razglasitvi nagrajencev je Carter naredil samomor.

Tragi¢na usoda fotografa je bila zaznamovana z desetletji
porocanja o nasilju in smrti med hudo lakoto v Juzni Afriki, socialno
in politicno krizo v 80. in 90. letih 20. stoletja ter koncem apartheida.
Carterjev objektiv je dolga leta videl najhujSe strani ¢lovestva.
Nenehna napetost in pritisk sta nasla izhod v samounicevalnih
mehanizmih, kot so uzivanje alkohola in drog, pa tudi depresija,
utrujenost in izguba koncentracije. To je vplivalo tudi na Carterjevo
osebno in druzinsko zivljenje ter skodovalo njegovemu odnosu s
partnerico.

Fotografija, za katero je prejel Pulitzerjevo nagrado, ni bila
dobro sprejeta med celotnim zahodnim obcinstvom, saj so kritiki
iz javnosti in medijev poudarili, da bi Carter lahko resil dekle pred
jastrebom. Toda zgodba za fotografijo je drugacna in je bila razkrite
Sele leta kasneje.
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Leta 2011 je Spanski Casopis EI Mundo objavil posebno
porocilo in novinarja poslal v Ayod (Sudan), kjer je Carter posnel
fotografijo. Ni bilo dekle, ampak fant, ki je kot najstnik umrl za
malarijo. Ta fant je bil v humanitarnem taboris¢u ZN in so zanj
skrbeli. Jastrebi so bili sicer pogost pojav v tej pokrajini, vendar ne
jedo otrok iz a, ampak mrhovino. Carter je preprosto opravil svojo
dolznost, da je fotografiral in svetu pokazal, kaj se dogaja v Sudanu
v zvezi z lakoto in podhranjenostjo otrok.

Inkotdato Senibilo dovolj, jenekaj mesecev pred samomorom
eden od Kevinovih kolegov in prijateljev, Ken Oosterbroek, ki je
prav tako porocal o krizi v Juzni Afriki, umrl med opravljanjem
naloge. Takrat se Se ni veliko govorilo o dusevnem zdravju, skrbi
zase in podporni terapiji za novinarje in fotoreporterje. Vse te tezke
dogodke pa so preobremenile Carterjevo sposobnost nadaljevati z
vsakdanjim zivljenjem. Julija 1994, star 33 let, je Kevin Carter storil
samomor in zapustil svojo Sestletno hcerko. 1z odlomka iz zapiske,
ki jo je Carter pustil za seboj, je razvidno, da to ni igra in da je delo
novinarja v tak§nem kontekstu lahko izérpavajoce in obremenjujoce.

Septembra 1994 je novinar Scott Macleod iz revije Time
napisal o Carterjevi smrti in citiral odlomek iz pisma, ki ga je pustil
fotograf. Te besede kazejo, da delo novinarja v takSnem kontekstu ni
igra in da je lahko iz€rpavajoce in obremenjujoce:

Depresiven ... brez telefona ... denarja za najemnino ... denarja
za prezivnino ... denarja za dolgove ... denarja!!! ... Preganjajo me
zive spomine na umore in trupla, jezo in bole¢ino ... na stradajoce
ali ranjene otroke, na norce, ki radi streljajo, pogosto policiste, na
morilske rablje ... ” In potem Se to: ,,Ce bom imel sreco, se bom
pridruzil Kenu.

Poklicne, socialne in Custvene zahteve, ki veljajo za tiste, ki
porocajo o katastrofalnih dogodkih in cloveskih tragedijah, so zelo
visoke in v€asih nimajo nobene zveze s tem, s ¢imer se morajo
novinarji soocati na terenu. Za razliko od drugih poklicev, ki so
izpostavljeni nesrecam, kot so med drugim zdravniki in resevalci,
novinarji prejmejo le malo psiholoskega usposabljanja o tem, kako
ravnati s tovrstnim poroCanjem. Zato se morajo novinarji zavedati
pomembnosti in skrbi, ki jo zahteva njihovo dusevno zdravje, kar
zahteva enako pozornost kot novinarska etika in telesna integriteta.
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4.2 Motnje in reakcije, ki lahko nastanejo zaradi nesrece

Nesrece, bodisi naravne ali povzroCene s strani Cloveka,
novinarjem predstavljajo izzive, ki presegajo iskanje zanesljivih in
pravocasnih informacij, preverjanje razli¢nih virov, razumevanje
konteksta, zagotavljanje odgovorov in drzanje se dejstev. Prizori
opustosSenja, negotovosti, cloveskega trpljenja, nasilja in celo smrti
povzrocajo intenziven fizi¢ni in psiholoski stres. Novinarji se morajo
spoprijeti tudi s tem. Stik z zrtvami, ki so lahko travmatizirane glede
na obseg nesrece, je prednostna naloga za zbiranje informacij,
ki bodo posredovane javnosti. Enako velja za pritisk, da je treba
opraviti nalogo ob upostevanju novinarskih standardov in rokov, ki
jih doloc¢ajo mediji. Noben novinar, ki poroca o nesreci, ni izvzet iz
tega. To se kaze v rutini, ki lahko postane tiho, a Skodljivo snezno
kepo. Brez da bi vedeli kdaj in kako, lahko breme, ki ga nosi novinar,
postane preveliko in vpliva na njegovo dusevno in telesno zdravje.
Trije dejavniki, ki lahko najbolj vplivajo na novinarja, so: akutni
in dolgotrajni stres, izpostavljenost travmi ter ¢ustvena in telesna
utrujenost.

4.2.1 Stres

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) navaja, da stres ni
motnja, vendar lahko dolgoro¢no vodi do dusevnih tezav. Natancneje,
gre za »stanje duSevne zaskrbljenosti ali napetosti, ki ga povzroca
tezka situacija ... Je naravni odziv na groznje in druge drazljaje«
(WHO, 2023). Obstajajo razli¢ne vrste stresa. V primeru novinarjev,
ki porocajo o nesrecah, so najpogostejse akutni stres, kroni¢ni stres
in stres, povezan z delom. Amerisko psiholosko zdruzenje (APA)
navaja, da je razlika med akutnim in kroni¢nim stresom v tem, da
je akutni stres kraj$i in da so njegovi simptomi manj izraziti. Stres,
povezan z delom, pa se razlikuje po kontekstu, v katerem nastane.
Kratek pregled vrst stresa bo novinarjem zagotovil informacije, ki
jim bodo v veliko pomoc¢ pri soocanju s stresom, s katerim se bodo
srecali med nesre¢ami in po njih. To so:

* Akutni stres: To je najpogostejsa vrsta stresa, ki nastane zaradi
pritiskov in zahtev iz nedavne preteklosti ali bliznje prihodnosti. V
dolocenih situacijah lahko ta prva faza stresa prinese majhno custveno
breme, vendar je problem v tem, da se sCasoma izpostavljanje stresu
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lahko iz¢rpa. Akutni stres obicajno prepozna oseba, ki je prizadeta,
in ker je to kratkotrajna faza, ne kaze simptomov trajnega stresa v
daljSem ¢asovnem obdobju (American Psychological Association ali
American Psychiatric Association, 2010).

* Kronicni stres: V tem primeru ni prostora za manjse ¢ustvene
obremenitve; gre za stalni, vsakodnevni in dolgotrajen stres, ki
izCrpava tiste, ki ga trpijo. Za tiste, ki ga doZivljajo, je neskoncen,
do te mere, da se utrdi, ko ga oseba dojema kot nekaj, iz esar ni
izhoda, in ta pomanjkanje upanja vodi do nezmoznosti iskanja
resitev (Amerisko psiholosko zdruzenje ali Amerisko psihiatricno
zdruzenje 2010).

»Kroni¢ni stres unicuje telo, um in zivljenje. Kronicni stres
ubija s samomori, nasiljem, srénim napadom, mozgansko kapjo
in celo rakom. Ljudje se iz¢rpajo, dokler ne pridejo do koncnega
in usodnega zivénega zloma“ (Amerisko psiholosko zdruzenje ali
Amerisko psihiatri¢no zdruzenje, 2010).

V druzbenih konfliktih, ki vodijo v katastrofo, ali tistih, ki
nastanejo zaradi naravne nesreCe, prebivalci prizadetih obmocij
pogosto trpijo zaradi te vrste stresa, kar je pravzaprav kontekst, ki
ga morajo pokrivati novinarji, fotografi in kamermani. Realnost, v
katero se mora porocevalec potopiti kljub psiholoskim tveganjem,
ki jih to prinasa.

* [zgorelost: Ta sindrom je znan tudi kot ,,izErpanost™ in je
opredeljen v enajsti razli¢ici Mednarodne klasifikacije bolezni
(ICD-11) Svetovne zdravstvene organizacije (WHO) (2019). Za
to organizacijo je to pojav, ki je posledica negativnega ali slabo
upravljanega delovnega okolja, bodisi s strani osebe, ki trpi zaradi
stresa, bodisi s strani njenih sodelavcev in nadrejenih. Obstajajo
tri dimenzije, ki odrazajo to stanje: obcutek pomanjkanja energije
ali iz¢rpanosti; popolna odtujenost od dela in negativna ali cini¢na
Custvadonjega; ter obCutek slabe poklicne uspesnosti in pomanjkanja
izpolnitve.

4.2.2 Travma
Travma je custven in psiholoski odziv na ekstremne ali

motece situacije, ki lahko osebo preobremenijo. Dogodki, ki sprozijo
travmo, so lahko resni¢na ali zaznana groznja tako za osebo, ki jo
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dozivlja, kot za druge. Izpostavljenost ekstremnim situacijam, ki
lahko vkljucujejo prizore obupa, bole¢ine, nasilja, poskodovanih ali
mrtvih oseb, je sprozilec, vendar ni sama travma. Travma je odziv
osebe na ta dogodek, Skodljiv odziv, ki vodi do dusevnih in telesnih
tezav (Amerisko psiholosko zdruzenje ali Amerisko psihiatriéno
zdruzenje, 2010).

» Akutna stresna motnja (ASD): To je travma, ki lahko traja
od treh dni do enega meseca po izpostavljenosti dogodku, kot je
smrt, huda poskodba ali spolno nasilje. Ta dogodek se je lahko
zgodil ali pa je lahko groznja za prizadeto osebo ali tretje osebe, s
katerimi ima neposreden ali posreden stik. Simptomi se lahko kazejo
kot vsiljive misli () (ponavljajoce se in mucne sanje ali spomini);
negativno razpolozenje; disociativni simptomi (spremenjen obc¢utek
za realnost ali izguba spomina v zvezi z dogodki); izogibanje
spominom; in simptomi budnosti (Amerisko psiholosko zdruzenje
ali Amerisko psihiatri¢éno zdruzenje 2010).

* Posttravmatska stresna motnja (PTSD): To je ena
najpogostejsih vrst travme. PTSD ima vecino simptomov, opisanih
v ASD, vendar je ena od glavnih razlik v ¢asu pojava simptomov
in njihovem trajanju. Simptomi se obic¢ajno pojavijo v prvih treh
mesecih po travmati¢nem dogodku, ¢eprav se lahko pojavijo tudi
z zamudo nekaj mesecev ali let. Okrevanje lahko traja tudi mesece
ali leta. Medicinska literatura navaja enega od vzrokov, ki je
najtesneje povezan z novinarji in poro¢anjem o nesre¢ah v zvezi s
to travmo. Nanasa se na ponavljajoco izpostavljenost podrobnostim
travmaticnega dogodka, nalogi, ki se ji novinarji, ki porocajo s
kraja dogodka, ne morejo izogniti. Vsiljivi, izogibni, razpolozenjski
(negativne spremembe) in reaktivni simptomi ostanejo, vendar je
poudarjeno, da je v tem primeru trajanje spremenjenih stanj daljse
od enega meseca (Amerisko psiholosko zdruzenje ali Amerisko
psihiatri¢no zdruZenje, 2010).

» Sekundarna ali posredna travma: Travma nastane zaradi
neprekinjene in ponavljajoCe se empatije do trpljenja in travme
drugih. To se lahko zgodi, ne da bi bila prizadeta oseba v nevarnosti,
simptomi pa so podobni simptomom PTSD (Amerisko psiholosko
zdruzenje ali Amerisko psihiatricno zdruzenje, 2010). Je odziv na
veliko Clovesko trpljenje in se lahko pojavi, ne da bi bil novinar v
nevarnosti, saj se Custvena obremenitev ne pojavi le pri neposrednem
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stiku, ampak tudi pri poslusanju avdio posnetkov intervjujev ali
ogledu fotografij in videoposnetkov, polnih trpljenja tistih, ki so
nesreco doziveli na lastni kozi. Vendar pa prenehanje soustvovanja
iz strahu pred to travmo ni resitev. Eden od stebrov, ki lahko vpliva
na novinarsko poroc¢anje o nesreéi, je empatija do Zrtev, ki se bo
odrazila v bolj ¢loveskih in kontekstualno koherentnih informacijah.
Izziv je v vzpostavitvi meje med empatijo in profesionalno distanco,
da se izogne Custveni vezanosti, ki bi lahko vplivala na duSevno
zdravje porocCevalca. To je tezka naloga, ki jo je mogoce resiti le z
delom na terenu; ni tako preprosta. OdlocCitev za vzpostavitev skrajne
pregrade lahko novinarja otopi do dogodka in ¢loveske drame, ki jo
trpijo Zrtve.

4.2.3 Tesnoba

Kot je pojasnjeno zgoraj, poroCanje o nesre¢i od novinarjev
zahteva duSevno in custveno napor, ki jih lahko preobremeni.
Dejansko so te zahteve tako velike, da postanejo dolocene reakcije
pred motnjo obicajne in normalne, kot so dolocena stopnja stresa,
tesnobe in celo depresije. Utrujenost, zalost, nihanje razpolozenja
in tezave s spanjem so med drugim naravne reakcije po nesreci.
Problem nastane, ko se ti simptomi s ¢asom ne zmanjsajo, ampak se
ponavljajo in postajajo vse hujsi.

Anksioznost se pogosto obravnava, kot da gre za eno samo
stanje, vendar obstajajo razlicne anksiozne motnje, v tem priro¢niku
pa bomo omenili najpogostejSe po nesrecah. Razlicne anksiozne
motnje imajo skupno strah in anksioznost, vendar v pretirani
obliki. Ceprav se pogosto pojavljata skupaj, je treba razlikovati
med tema dvema dejavnikoma. Strah je Custven odziv na resni¢no
neposredni nevarnosti, vendar se lahko sprozi tudi pretirano.
Tesnoba pa je povezana s stalno pazljivostjo ali budnostjo do misli
o prihodnjih nevarnostih, kar lahko vodi do izogibanja in miSicne
napetosti (American Psychological Association ali American
Psychiatric Association, 2010).

* Generalizirana anksiozna motnja (GAD): GAD je znacilna
pretirana zaskrbljenost, osredotoCena na enega ali ve¢ dogodkov, in
splosna tesnoba. Znacilna je tudi njena vztrajnost v Casu, ki traja
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najmanj nekaj mesecev. Simptomi vkljucujejo nervozo, motori¢no
nemirnost, motnje spanja in misi¢no napetost (WHO, 2019).

* Pani¢na motnja: Izpostavljenost travmaticnim dogodkom,
kot so nesrece, lahko pusti trajne posledice, kot so panicni napadi.
To so nepri¢akovani, ponavljajoci se in intenzivni epizodi strahu, ki
lahko trajajo nekaj minut. Simptomi vkljucujejo palpitacije, hitro
bitje srca, obcutek dusenja, omotico, strah pred izgubo nadzora in
celo obcutek, da bi lahko v tistem trenutku umrli. Ob teh simptomih
je skrb, da se bodo pojavili novi napadi, resnicna (Amerisko
psiholosko zdruzenje ali Amerisko psihiatricno zdruzenje, 2010).

* Specifi¢na fobija: to je nenehen in pretiran strah ali tesnoba pred
predmeti ali situacijami, ki so na nek nacin povezani s travmaticnim
dogodkom. Posledica tega je izogibanje vsakrSnemu stiku s tem
predmetom ali dogodkom, in Ceprav oseba ni v resni¢ni nevarnosti ali
ogrozena, je strah in tesnoba, ki ju cuti, intenzivna. Specificna fobija
traja vsaj nekaj mesecev, njeni simptomi pa lahko povzrocajo tezave v
osebnih, druzinskih in delovnih odnosih (WHO, 2019).

4.2.4 Depresija

zraz »depresija« se pogosto uporablja in se povezuje z zalostjo
in obupom, ki sta sicer del depresivnega stanja, vendar nista edina.
Podobno kot pri anksioznosti obstaja ve¢ vrst depresije. Depresivne
motnje se odrazajo v negativnem razpolozZenju osebe, poleg zalosti
in obupa pa se pojavljajo tudi razdraZljivost, izguba veselja, obCutek
praznine, izguba spomina in pomanjkanje koncentracije, kar lahko
vplivana fizicno zdravje in socialne odnose tistih, ki imajo to motnjo.
Vsi ti dejavniki skupaj spreminjajo in ovirajo delovanje depresivne
osebe (American Psychological Association ali American Psychiatric
Association, 2018). To je tihi sovraznik, s katerim lahko novinarji, ki
porocajo o nesrecah, zavestno ali nezavestno zivijo leta in leta.

» Huda depresivna motnja (MDD): po travmati¢nem dogodku
lahko oseba postane Custveno nestabilna. V takih primerih je MDD
najhujSa stopnja depresije. Diagnosti¢ni in statistini prirocnik
dusevnih motenj, peta izdaja (DSM-5), doloca devet simptomov, ki
jih je treba oceniti, zlasti Ce se pet ali ve¢ simptomov pojavlja skoraj
vsak dan. Ti simptomi se kazejo intenzivno in morajo biti prisotni
vsaj dva tedna (Amerisko psiholosko zdruzenje ali Amerisko
psihiatricno zdruzenje, 2014). Ti simptomi so:
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* Depresivno razpoloZenje ve€ino dneva, skoraj vsak dan

* Znatno zmanjsanje zanimanja ali uzitka pri vseh ali skoraj
vseh dejavnostih.

* Znatna izguba ali pridobitev telesne teze in apetita

* nespecnost ali hipersomnija (prekomerno spanje)

* Psihomotori¢na nemirnost ali upocasnjenost skoraj vsak dan

* Utrujenost ali izguba energije vecino dni

» Obcutek ni¢vrednosti ali pretirane krivde

* ZmanjSana sposobnost razmisljanja ali koncentracije ali
sprejemanja odlocitev skoraj vsak dan

* Ponavljajoce se misli o smrti (ne le strah pred smrtjo) in
samomorilne misli brez konkretnega nacrta, poskusa samomora ali
konkretnega nacrta za njegovo izvedbo.

* Vztrajna depresivna motnja (distimija): Ta motnja se
pojavlja vecino dneva v obliki depresivnega razpolozenja vsaj dve
leti. Od MDD se razlikuje po trajanju in intenzivnosti; v tem primeru
je trajanje daljSe, vendar so simptomi, Ceprav se pojavljajo skoraj
vsak dan, manj intenzivni. Zato, ¢e simptomi sovpadajo z MDD dve
leti, vendar z manjSo intenzivnostjo, je treba osebi diagnosticirati
vztrajno depresivno motnjo (Amerisko psiholosko zdruzenje ali
Amerisko psihiatri¢éno zdruzenje, 2014).

* Mesana depresija in anksiozna motnja: To je meSana motnja
s simptomi depresije in anksioznosti, ki trajajo ve¢ kot dve tedni.
Noben tip simptomov ne prevladuje nad drugim. Pri loCeni oceni
noben niz simptomov ni dovolj resen, da bi lahko diagnosticirali
depresivno motnjo ali anksiozno motnjo. Pomanjkanje zanimanja
za vsakodnevne aktivnosti in obup sta v teh primerih najpogostejsa
depresivna simptoma, medtem ko so simptomi anksioznosti bolj
raznoliki in segajo od nervoze, pomanjkanja nadzora nad skrbmi,
strahov in mi$i¢ne napetosti, med drugim (WHO, 2019).

4.3 Kazalniki

Da bi natan¢no ponazorili tezave, s katerimi se novinarji lahko
soocajo v zvezi z dusevnim zdravjem med svojo poklicno prakso,
lahko navedemo S$tevilne primere, ki odrazajo pomembnost te teme.
V mnogih primerih se ti dogodki lahko pretvorijo v statistiko, kar
nam omogoca, da kvantitativno vidimo obseg te teme. Kazalniki so
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zelo pomemben dejavnik za merjenje v novinarstvu.

V ¢lanku Dart Center for Journalism and Trauma z
naslovom »Covering Trauma: Impact on Journalists« (Porocanje
o travmati¢nih dogodkih: vpliv na novinarje) so avtorji pregledali
literaturo, povezano z vplivom poroc¢anja o travmati¢nih dogodkih
na novinarje. Ugotovili so, da je bilo med 80 % in 100 % novinarjev
zaradi svojega dela izpostavljenih travmaticnim dogodkom in da
je 92 % novinarjev porocalo, da so doziveli vsaj §tiri travmati¢ne
situacije (Smith, R., Newman, E., Drevo, S., & Slaughter, A., 2015).

Ti podatki kazejo, da niso le novinarji na kraju dogodka
izpostavljeni katastrofalnim situacijam, ampak tudi novinarji v
urednistvu ali na posebnih nalogah, ki so enako prizadeti v smislu
dusevnega zdravja. Kot je Ze bilo pojasnjeno, lahko neprekinjena
izpostavljenost avdio posnetkom intervjujev, avdiovizualnim
posnetkom in fotografijam, posnetim na obmocjih katastrof, povzroci
travmo pri novinarjih, pri ¢emer ni nujno, da so za to prisotni na
kraju dogodka.

Druga studija (Feinstein, A., Owen, J., & Blair, N, 2002), ki
jo navaja ameriski Nacionalni center za PTSD, je ocenila simptome
psihicne stiske pri 140 novinarjih, ki so porocali o vsaj eni vojni, in
107 novinarjih, ki niso porocali o vojni. Vojni novinarji so porocali
o visji porabi alkohola in visji stopnji depresije in PTSD. Prevalenca
depresije in PTSD med vojnimi dopisniki je bila vi§ja od povprecja
prebivalstva, pri cemer je PTSD znasal 28,6 % in depresija 21,4 %.

V raziskavi, izvedeni za projekt Disaster Journalism Project,
je 63,3 % novinarjev izjavilo, da potrebujejo pomo¢ pri soocanju s
stresom in travmami med delom na obmo¢jih nesre¢. To pomeni, da
se novinarji zavedajo tveganj za svoje dusevno zdravje pri porocanju
o nesrec¢ah. Vendar pa se poraja eno veliko vpraSanje: ali je mogoce
izogniti se psiholoski travmi? Odgovor je ne. Tudi izkuSeni in
veterani med novinarji lahko v najbolj nepricakovanem trenutku
utrpijo travmo med poro¢anjem o manjsi nesreci, kljub temu da so v
preteklosti porocali o zahtevnejSih in vecjih nesrecah.

Po drugi strani pa tudi napacne informacije igrajo pomembno
vlogo v profesionalnem novinarstvu in lahko resno skodijo ugledu
novinarja, posredno vplivajo na njegovo dusevno zdravje in §kodijo
tudi tretjiim osebam. Vcasih lahko lazne novice dosezejo vlado
drzave, kot v primeru Slovenije, kjer so nekateri domaci in tuji mediji
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Sirili lazne novice o posiljki 155-milimetrskih indijskih granat v
Ukrajino, po navedbah Ministrstva za obrambo Republike Slovenije
(2024), z namenom Skodovati Republiki Sloveniji in diskreditirati
njeno mednarodno vlogo kot nestalnega ¢lana Varnostnega sveta
Zdruzenih narodov.

Napacne informacije lahko vplivajo ne le na posameznike ali
skupine, ampak tudi na celotno prebivalstvo v regijah ali drzavah.
Primer tega smo videli v Tur¢iji po potresih 6. februarja 2023 v regiji
Kahramanmaras, ko je na druzbenih omrezjih krozila lazna govorica,
da je v Hatayu pocil jez. Ta govorica je povzrocila, da je vec iskalnih
in reSevalnih ekip, vklju¢no z nimi prostovoljci, prekinilo svoje delo
in se preselilo v obmocja, ki so veljala za nevarna, s Cimer so izgubili
tri ure in pol u¢inkovitega posredovanja. Lazna novica ni povzrocila
le zamud pri reSevalnih prizadevanjih, ampak je tudi povzrocila
kolektivno paniko in preobremenila reSevalne ekipe, zaradi Cesar je
bilo tistim, ki so resni¢no potrebovali pomo¢, tezko dobiti pomo¢.
(Dogan & Senol, 2023).

Se en primer napac¢nih informacij, ki so povzroéile precej
razburjenja v Spaniji Med uni¢ujoéim mrazom, ki je oktobra
2024 prizadel Valencijo, so po druzbenih medijih krozile Stevilne
laZzne novice, mnoge med njimi povezane z podzemno garazo v
nakupovalnem centru Bonaire. Med njimi je bila najbolj razsirjena
tista, ki je trdila, da tisti dan na parkiri$cu ,,ni bilo izdanih 700 kart®,
kar bi pomenilo, da je bilo ujetih ve¢ sto avtomobilov (in s tem tudi
ljudi), kar je nakazovalo na morebitne skrite ali prezrte zrtve. To
sporocilo je bilo Siroko razsirjeno, kar je povzrocilo zaskrbljenost
in Spekulacije.

V resnici parkiris¢e Bonaire ne uporablja parkirnih listkov, saj
je brezplacno parkirisce brez sistema za nadzor izhoda. To dejstvo
je mogoce preveriti na uradni spletni strani nakupovalnega centra,
kjer je jasno navedeno, da ima 5700 brezplacnih parkirnih mest brez
casovne omejitve.

Splosnanarativateh laznih novic kaze naposkus diskreditiranja
odgovornih institucij in ustvarjanja nezaupanja javnosti. Ta
dinamika lahko oslabi odziv javnosti, zavira solidarnost in ovira
krizno upravljanje, zlasti kadar se lazne vsebine S§irijo v izrednih
razmerah. Ta primer jasno ponazarja, kako se lahko lazna govorica,
ki temelji na napac¢ni predpostavki, hitro §iri in ima resne posledice,
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celo v humanitarnih krizah. Oprosca kljuéni pomen preverjanja pred
Sirjenjem in kako lahko odgovorno novinarstvo zaséiti tako resnico
kot socialno blaginjo. VerificaRTVE. (2024, 4. november).

4.4 Preventivni ukrepi

Ceprav ni zanesljivega recepta za izogibanje stresu in
anksioznim motnjam ter drugim ¢ustvenim in psiholoskim stanjem,
se lahko novinarji zavedajo, da jih lahko kadarkoli, zlasti ¢e pogosto
porocajo o nesrecah, prizadenejo dusevne motnje. Niso imuni na to
moznost. Podcenjevanje tovrstnih motenj je lahko prva napaka, saj
jenelagodje, ki se pravocasno obravnava, lahko le za¢asna in manjsa
motnja, ki jo, kot navaja medicinska literatura, oseba obi¢ajno lahko
premaga v kratkem casu. To je prvi preventivni ukrep.

Drug pomemben element prepreevanja je samoocenjevanje
in odprta komunikacija z uredniki in sodelavci pred in med
poro¢anjem. Ce novinar iz kakrnega koli razloga, osebnega ali
zunanjega, ne cuti, da je sposoben opraviti dodeljeno nalogo, mora
biti iskren in to sporociti svojim nadrejenim. To velja v pripravljalni
fazi, pa tudi med samim poro¢anjem. V slednjem primeru se lahko
poleg pogovora s svojimi nadrejenimi za podporo obrne tudi na
svoje kolege. Da bi to omogocili, morajo glavni uredniki, direktorji
in lastniki medijev spodbujati odkrito in odprto komunikacijo tudi
znotraj organizacije (Reporters Without Borders, 2017).

Raziskovanje in spoznavanje zgodovine, kulture in druzbeno-
ekonomskega polozaja obmocja, na katero se selite, je koristno, saj
je bolje imeti realisticno razumevanje konteksta, s katerim se boste
soocili. Podobno je v primeru kakr$nih koli nepredvidenih dogodkov
koristno vzpostaviti stike z organi, novinarji in organizacijami, ki so
prisotni na kraju nesrece ali so povezani s tem kontekstom. Med
porocanjem bo koristno tudi skrbeti zase. Prvi korak je previdnost v
primeru nesrec¢, saj lahko podcenjevanje okolis¢in vodi do nevarnih
posledic. Drugi¢, pogosto je dobro, da si vzamete ¢as in ocenite,
ali imate bolj vidne in pogoste simptome, kot so strah, zalost,
jeza, utrujenost, razdrazljivost, motnje spanja, obcutki stiske in
dusenja (tezko dihanje), nemir, napadi panike, nenadna potreba po
begu ali izogibanju realnosti, nasilno vedenje in ponavljajoca se
uporaba alkohola, tobaka ali drugih substanc. Obstajajo pa tudi bolj
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subtilni simptomi, ki lahko ostanejo neopazeni, kot so med drugim
nezanimanje za teme in dejavnosti, ki so bile prej pomembne,
obcutek nic¢vrednosti ali pretirane krivde, tezave s koncentracijo
in sprejemanjem odlocitev, pretirana zaskrbljenost zaradi malo
verjetnih prihodnjih dogodkov, ki ne predstavljajo resni¢nega
tveganja. Prepoznavanje veC teh simptomov in pogovor z bolj
izkuSenimi novinarji, ki so porocali o podobnih zgodbah, saj so
verjetno doziveli podobne situacije, ter pogovor z urednisko ekipo
in ostalimi ¢lani ekipe na terenu, je dober korak.

Tudi med poroCanjem o zgodbi si vzemite Cas za telesno
aktivnost, ki je lahko preprosta rutina raztezanja misic, globokega
dihanja ali hoje; vase telo vam bo za to vedno hvalezno. To je trenutek
odklopa. Najti ¢as in prostor za komunikacijo z druzino in prijatelji je
bistveno, da vas ne prevzamejo samo zahteve novinarskega dela. Na
tej tocki je, Ceprav bi to bila predhodna naloga, dragocena odlocitev,
da se izogibate porocanju o nesrecCi, medtem ko doma ostajajo
nereseni konflikti ali problemati¢ne situacije. Glede na travmati¢ne
dogodke, ki jih je mogoce videti v nesreci, in nepricakovane elemente
realnosti v taksnih okolis¢in , je delo v takSnih scenarijih, medtem
ko se ukvarjate z nereSenimi druzinskimi problemi, iz¢rpavajoce in
celo nevarno za dusevno zdravije.

Po drugi strani pa je stalna, prisréna in zdrava komunikacija
z druzino v prostem ¢asu v veliko pomo¢ novinarjem, ki porocajo o
nesrecah. To je mogoce, ¢e se v druzinskem okolju zavedajo fizi¢nih
in psiholoskih tveganj, s katerimi se sooCa novinar, tako da lahko
sodelujejo s komunikacijo, ki spodbuja mirno duso in naklonjenost.
To je nekaj, kar bo vsak novinar cenil med delom v napetih in
stresnih razmerah nesrece.

4.5 Nadaljnje varstvo

Eden od rezultatov ankete, izvedene v okviru projekta
Disaster Journalism med novinarji, je bil, da je 41,6 % anketirancev
priporocilo, da bi morali biti novinarji, ki poro¢ajo o nesrecah,
pripravljeni na psiholosko rehabilitacijo. Z drugimi besedami, znatno
Stevilo novinarjev meni, da je psiholoska rehabilitacija resnicna
moznost. Vendar pa realnost kaze, da v medijih ni obicajno, da
imajo novinarji dostop do psiholoske terapije zaradi izpostavljenosti
porocanju o nesrecah.
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Center za novinarstvo in travme Dart in Oddelek za
psihologijo Univerze v Tulsi (Sachs, E., Newman, E., Porterfield, K.,
Hockensmith, K., & Shapiro, B., 2025) spodbujata program Mreza
za podporo novinarjem s travmami (JTSN), ki se s to situacijo v
Zdruzenih drzavah Amerike ukvarja od leta 2021. Psihologi, ki so
nudili pomo¢ v okviru JTSN, so navedli, da so bili najpogostejsi
duSevnizdravstveni problemimed sodelujo¢iminovinarji sekundarna
ali posredna travma (najpogostejsa), posttravmatska stresna motnja
(PTSD), huda depresija, klinicno pomembna anksioznost, stres,
povezan z delom (izgorelost), obc¢utki institucionalnega izdajanja,
krivda ali moralna poskodba, povezana z delom, zalost ali izguba,
zloraba substanc in samomorilske misli (13 % udelezencev).

Kljub tej diagnozi pa so novinarji porocali, da obstajajo ovire,
ki jim otezujejo dostop do pomoci. Ena od teh ovir je prepricanje,
da psihologi nimajo veliko znanja o delovni kulturi novinarjev in
tveganjih, povezanih s tem poklicem, ki zahteva bolj specializirano
vrsto terapije. Druge pomembne ovire vkljucujejo pomanjkanje
programov, ki nudijo pomo¢ vsem novinarjem, ki jo potrebujejo,
odsotnost jasnega protokola za napotitev na terapijo v medijih in
institucijah, ki podpirajo novinarstvo, ter visoki stroski terapije za
samostojne novinarje.

Kljub tej situaciji je psiholoska oskrba pomembna in prinasa
pozitivne rezultate, kot kaze sam program JTSN. Z modelom
20 sej v Sestih mesecih so rezultati ponovno potrdili pozitivne
ucinke terapije. Na zacetku je 60 % novinarjev pokazalo klini¢no
pomembno stisko, po posredovanju terapevtov pa se je ta Stevilka
znizalana 23 %. Med 53 % in 72 % novinarjev je pokazalo statisticno
zanesljivo izbolj$anje simptomov PTSD, depresije, anksioznosti in
stresa. Petintrideset odstotkov novinarjev je porocalo o povecanju
subjektivnega pocutja. Pet novinarjev, ki so na zacetku terapije
porocali o samomorilskih mislih, je ob koncu terapije poroc¢alo, da
teh misli nimajo vec (Sachs, E. et al., 2025).

Ceprav na novinarski ravni ni mednarodnega soglasja
ali protokola za spodbujanje psiholoske rehabilitacije, je glede
na rezultate, kot so tisti JTSN, nujno, da novinarji vedo, da je
iskanje terapije, ko se pojavijo jasni simptomi ali ko se pocutijo
preobremenjeni zaradi tega, kar so doziveli v novinarski zgodbi ali
zaradi stresne dinamike novinarstva, najboljsa odlocitev. To je tudi
del samopomoci strokovnjaka.
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In Ceprav lahko psiholoska oskrba pomaga, je pomemben
dejavnik, na katerega se novinarji instinktivno zatecejo, da se
spopadejo s travmati¢nimi situacijami, in ki ga morajo nadaljevati
razvijati ne le pri poroCanju o nesrecah, ampak tudi v svojem
osebnem Zivljenju, odpornost.

Amerisko psiholosko zdruzenje ali Amerisko psihiatricno
zdruzenje (2011) opredeljuje odpornost kot proces dobrega
prilagajanja travmati¢nim dogodkom, groznjam ali nasprotjem.
Pomembno je, da je odpornost nekaj obicajnega, ne izjemnega;
ljudje pogosto kazejo odpornost. Biti odporen ne pomeni, da oseba
ni izpostavljena stiski, boleCini ali Custvenim tezavam. Vsi ljudje
trpijo zaradi teh bolezni, vendar imamo tudi sposobnost, da smo
odporni.

Za gradnjo in razvoj odpornosti Amerisko psiholosko
zdruzenje ali Amerisko psihiatricno zdruzenje (2011) naslednja
priporocila: vzpostavite dobre druzinske in socialne odnose, ne
glejte kriz kot nepremostljive ovire, sprejmite, da so spremembe del
zivljenja, zastavite si cilje in si prizadevajte za njihovo uresnicitev,
sprejemajte pomembne odloditve v neugodnih situacijah in ne
ignorirajte problema, ki je pripeljal do te situacije, izkoristite tezke
trenutke, da odkrijete ali ponovno odkrijete sebe, imejte pozitiven
pogled na sebe in zaupajte v svojo sposobnost, da resite zaplete, ki
se pojavijo. Kljub bolecini ali stiski poskuSajte ohraniti razum in
stvari postaviti v pravo perspektivo, ne izgubite upanja in skrbite
zase.
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Nadaljnje izobraZevanje in osnovna priporocila
za porocanje o nesrecah

Uvod

Scenariji nesre¢ se spreminjajo in so zelo zapleteni: nove
tehnologije preverjanja, dinamika digitalne dezinformacije in
protokoli civilne zaS¢ite se hitro razvijajo. Zato je nadaljnje
izobrazevanje bistveno za tiste, ki se ukvarjajo z novinarstvom na
tem podrocju. Zacetno usposabljanje ni dovolj; treba je nenehno
posodabljati znanje na podro¢ju eticnega porocanja, osebne
varnosti, ravnanja z uradnimi viri, uporabe digitalnih orodij in
odgovornih komunikacijskih strategij. Na ta nacin lahko novinarji
strogo in ucinkovito izpolnjujejo svojo druzbeno vlogo in pomagajo
zagotoviti, da imajo drzavljani v kriti¢nih trenutkih to¢ne in koristne
informacije.

Novinarsko porofanje o potresih, pozarih, cunamijih,
vojnah, teroristi¢nih dejanjih, eksplozijah kriti¢ne infrastrukture,
ki vkljucuje kemikalije, Skodljive za ljudi, in drugih nesrecah so
dogodki izrednega pomena za medije, druzbo in vlade. Vendar
pa se prednost, ki se daje tem dogodkom, ne odraza v pripravi
medijskih strokovnjakov (novinarjev, fotografov in kameramanov)
na takSne negotove in tvegane scenarije. Anketa, ki spremlja ta
prirocnik, je pokazala, da 95,6 % anketirancev meni, da bi moral
biti del usposabljanja novinarjev namenjen pripravi na ravnanje v
razlicnih vrstah nesre¢. Hkrati je 92,2 % anketirancev navedlo, da
nimajo dovolj informacij o dejavnostih, ki jih je treba izvesti pri
porocanju o nesreci. Dejansko je 85,1 % novinarjev, ki so sodelovali
v anketi, odgovorilo, da prakti¢ne vaje ali simulacije niso vkljucene
v usposabljanje za ravnanje v primeru nesrec.

Dejstvo je, da vsi mediji svojim zaposlenim ne zagotavljajo
predhodnega in stalnega usposabljanja o porocanju o nesrecah.
Pri samostojnih novinarjih je situacija Se slabSa, saj nimajo
podpore medijev. Ceprav je to najpogostejsi scenarij, je glede na
Stevilne izzive in stresne in nevarne situacije, s katerimi se morajo
novinarji spoprijeti pri porocanju o nesrecah, ponujanje tovrstnega
usposabljanja v medijih obveznost, prav tako pa je lahko dragocena
poklicna in osebna odlocitev, da se teh tecajev udelezite na lastno
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pobudo. Ne pozabimo: izpostavljen je novinar, ki je iz mesa in krvi,
zato mora biti to usposabljanje prednostna naloga in celovito.

5.1 Treningi in prakti¢ne vaje

Ceprav je res, da realnost vedno presega fikcijo, so simulacije
in vaje na terenu izredno dragocene. Ponovitev stresa in negotovosti,
ki ju dozivljamo med porocanjem, je tezka. Nikoli ne bo popolnoma
enaka. Vendar se uCenje v nadzorovanih situacijah lahko izkaze za
potrebno v najbolj nepricakovanem trenutku med dejanskim delom,
znanje, kako ravnati, pa lahko odlo¢ilno vpliva na izid. Organizacije,
kot sta Odbor za zascito novinarjev (CPJ) in Mednarodni institut za
varnost novinarjev (INSI), podpirajo tovrstno usposabljanje. Vodnik
CPJ za varnost novinarjev (Smyth, F., Lowenthal, T., & O’Brien,
D. 2012) poudarja, da je prvi korak, ki ga ne smemo spregledati ali
podcenjevati, da se novinarji seznanijo z osebno zas¢itno opremo in
nacrti za izredne razmere, kar je mogoce doseci le s prakso. Vendar
je 70,5 % anketiranih strokovnjakov jasno navedlo, da sploh ne
vedo, kaksno opremo bi morali nositi s seboj za vsak tip nesrece.

Simulacije in vaje pripravljenosti bi se morale osredotociti
na naslednje dejavnike: obvladovanje tveganj, hitro sprejemanje
odlocitev, obvladovanje pritiska in tehnike prve pomoci. Enako
pomembno je, da novinarji prejmejo osebno povratno informacijo od
izobrazevalcev. Strokovnjaki bi morali oceniti Custvene in psiholoske
odzive udelezencev, jih deliti z njimi in po potrebi ponuditi vaje za
izboljSanje. Po drugi strani je pomembna tudi ocena teh tecCajev s
strani novinarjev, ne le za merjenje njihove stopnje zadovoljstva,
ampak tudi za ugotavljanje, katere vaje je treba izboljsati ali dodati
v usposabljanje.

Nekatere osnovne pomembne vaje in usposabljanja, ki lahko
novinarjem pomagajo pri opravljanju njihovih poklicnih dejavnosti
na obmocjih z visokim tveganjem, vkljucujejo naslednje:

* Usposabljanje za delo v sovraznem okolju in prvo pomo¢
(HEFAT / HEAT)

Tecaji z bivanjem (3—6 dni), ki zajemajo ugrabitve, preckanje
meja, vaje za primer aktivnega strelca, zasede, komunikacije,
oceno tveganja in nujno prvo pomo¢ pri hudih poskodbah (kot so
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amputacije). BBC zahteva to usposabljanje za novinarje, ki delujejo
v sovraznih okoljih.

* Vaje z ognjem, igralci in posebnimi ucinki

Programi, kot je Reporters Instructed in Saving Colleagues
(RISC), ponovno ustvarjajo poskodbe v vojnih obmocjih z umetno
krvjo, dimom in simuliranim streljanjem, da novinarje usposobijo za
nujno medicinsko pomo¢.

* Delavnice v visoko stresnih sovraznih okoljih

Vaje, ki vkljuCujejo povijanje laznih ran, prehod skozi
simulirane kontrolne tocke, presenecenja in celo demonstracije z
zivim orozjem, da se pokaze, da avto ni varno zavetje. Zasnovane so
za povzro¢anje stresa in ocenjevanje reakcij.

» Usposabljanje z virtualno realnostjo (VR)

VR ponovno ustvarja okolja, kot so protesti, vojna obmocja
ali naravne nesrece, in v varnem okolju sproza pristne Custvene
odzive. Koristno za pripravo novinarjev na soocanje s travmami
brez resni¢ne nevarnosti.

 Napredni simulatorji za obvladovanje nesre¢ (ADMS)

Platforme za simulacijo, ki jih poganja umetna inteligenca
in so zasnovane za usposabljanje odlocanja v velikih izrednih
razmerah, kot so pozari, mnozi¢ne nesrece ali katastrofe v mestih.

» Usposabljanje za zavedanje o situaciji in varnostno opremo

Nenehne vaje za oceno tveganja, pravilno uporabo zascitne
opreme (jopiCi, Celade, maske), tehnike za umirjanje situacij in
nacrtovanje osebne varnosti.

* Ocenjevanje tveganj, higiena in logistika

Ucenje raziskovanja narave nesre¢ (orkani, potresi, razlitja
kemikalij), sklenitev zavarovanja, ohranjanje samozadostnosti,
izogibanje oviranju reSevalnih ekip in redno obvescanje novinarjev
o lokaciji in stanju.

» Usposabljanje za obvescanje in zmanjSevanje tveganj

Delavnice o novinarstvu na podro¢ju zmanjSevanja tveganja
nesre¢ (DRR), s poudarkom na konstruktivnem porocanju,
odpornosti skupnosti in trajnostnem razvoju.

* Prakticni prirocniki z vajami in Studijami primerov

Priro¢niki, kot je IWPR Crisis Area Guide, vsebujejo vaje
na terenu, standarde poroCanja in varnostne protokole, prilagojene
konfliktnim in nesre¢nim razmeram.
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* Simulacije kriznih situacij z igralci

Vaje z usposobljenimi igralci, ki simulirajo zrtve, se
uporabljajo v usklajenih vaja za primer izrednih razmer, da se
poveca realizem in preizkusi komunikacijske sposobnosti.

* Tecaji o vojnih zloc¢inih in poroc¢anju o konfliktih

Spletno usposabljanje, kot je For the Record: Covering
War and Conflict, novinarje uci, kako dokumentirati, arhivirati in
porocati o grozodejstvih z obcutljivostjo in natanc¢nostjo.

Vsaka izredna situacija je nepredvidljiva in jo oblikujejo
edinstvene politicne, druzbene in okoljske razmere. Novinar, ki
ni ustrezno usposobljen, tvega ne le lastno varnost, ampak tudi
natan¢nost, pravocasnost in eti¢no kakovost svojega porocanja. V
kriznih situacijah se lahko napa¢ne informacije Sirijo tako hitro kot
sama nesreca, nepripravljeni novinarji pa lahko nehote Se povecajo
lazi ali ovirajo nujne operacije.

Z udelezbo v realisticnih simulacijah, medicinskih vajah,
scenarijih VR in usposabljanju za zavedanje o situaciji novinarji
pridobijo sposobnost, da pod izjemnim pritiskom sprejemajo mirne
in premisljene odlocitve. Poleg fizicnega prezivetja te vaje gradijo
odpornost, izboljsujejo timsko delo z reSevalnimi sluzbami in krepijo
sposobnost odgovornega komuniciranja z prizadetimi skupnostmi.
Te vaje in prakse novinarjem omogoc¢ajo, da izpolnjujejo svojo
vlogo zanesljivih pri¢ in komunikatorjev v najtemnejSih urah
Clovestva. Zagotavljajo, da zgodbe, ki jih pripovedujejo, ne le
obvescajo javnost, ampak tudi prispevajo k varnosti, odgovornosti
in okrevanju po krizi.

5.2 Naért za predhodno kritje

Bistveno je, da imate vnaprej pripravljen protokol za
izredne razmere, da ste z njim seznanjeni in da ga upoStevate.
NajpomembnejSe je zagotoviti in ohraniti zivljenja novinarjev
in drugih medijskih delavcev. Priporocljivo je tudi, da se pred
prihodom seznanite s pogoji na kraju samem; vzdrzujte vnaprej
dolo¢en mehanizem komunikacije tako z ekipo na kraju samem kot
s kljuénimi stiki v novinarski redakciji in zunaj nje (med drugim z
oblastmi, zagovorniki ¢lovekovih pravic, predstavniki organizacij,
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povezanih z novinarstvom); glede na dogodke, ki se zgodijo, oceniti
potencialno tveganje; imeti pri sebi prvo pomo¢ (51,7 % anketirancev
je navedlo, da imajo pri sebi prvo pomo¢, vendar podatki kazejo,
da 48,3 % je ne nosi s seboj); majhna, lahka hrana, ki zagotavlja
energijo, in voda; power banka in polnilec za mobilni telefon;
vnaprej preverite zemljevide in ob prihodu poiscite izhodne tocke
ali poti za morebitno evakuacijo; vsi drugi varnostni ukrepi, skupaj
z zdravo pametjo in previdnostjo, bodo v veliko pomo¢ (Smyth, F.,
Lowenthal, T., & O’Brien, D. 2012; INSI, n.d.).

Na podlagi pregledane literature in v skladu z njenim vsebino
(Reporters Without Borders, 2017 ACOS Alliance, n.d.; Doc Society,
2020; Shelton, M. & King, G., 2017) je lahko v pomo¢ naslednji
seznam:

Upravljanje tveganj:

* Prepoznajte in ocenite tveganja pred in med porocanjem

* Imejte jasen akcijski nacrt za zmanjSanje tveganj in
odzivanje na nujne primere

* Dajte prednost osebni varnosti in sprejemanju odlocitev, ki
jo zagotavljajo

» Nenehno spremljajte in ocenjujte sprejete varnostne ukrepe

* Bodite skromni in spostljivi na terenu.

Prva pomo¢ in hrana:

* Znanje osnovnih tehnik

» Sposobnost ocenjevanja nujnih situacij

* Sposobnost zagotavljanja takoj$nje pomoci, ¢e je to
potrebno

* Majhna, lahka hrana, ki zagotavlja energijo (konzervirana
hrana, beljakovinske ali energijske tablice, sadje, orescki, bonboni
(za nizek krvni sladkor)

* Voda (hidracija)

Obvladovanje stresa in negativnih Custev:

* Vadba obvladovanja Custev in skrbi zase

* Prepricljive in argumentativne strategije za reSevanje
konfliktov

» Tehnike sproscanja in nadzora v kriti¢nih situacijah

Takojs$nja in uc¢inkovita komunikacija:

* Imejte vnaprej pripravljen komunikacijski nacrt

* Bodite jasni glede tega, kdo je klju¢na oseba za komunikacijo
v ekstremnih situacijah ali situacijah resni¢nega tveganja
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* Kljuc¢na kontaktna oseba mora vedeti, kaj storiti v primeru
izgube komunikacije

» Takoj sporocite situacijo, lokacijo in, ¢e je mogoce, potrebe

* Bodite jasni in natan¢ni pri posredovanju informacij

* Na terenu poslusajte u¢inkovito in s socustvovanjem

Zascita informacij in dokumentacije o incidentu:

 Upravljanje in uporaba gesel za ohranjanje vsebine in drugih
informacij (1Password)

« Sifriranje komunikacij (ProtonMail, Signal ali One Time
Secret)

* Varnostno kopiranje vsega gradiva in njegovo Sifriranje
(VeraCrypt)

* Varno deljenje datotek (SpiderOak ShareRooms)

* Varno brskanje po internetu (Tor)

* Dokumentiranje vseh incidentov z mnajpomembnejSimi
podrobnostmi, ¢e je to varno

5.3 Sodelovanje z organi, nevladnimi organizacijami
(NVO) in resevalnimi ekipami

Sodelovanje z organi in reSevalnimi ekipami med nesreco
je kljuénega pomena tako za varnost novinarjev kot tudi za
previdnostne ukrepe, ki jih je treba sprejeti v zvezi z oskodovanimi
in javnim mnenjem. Prav tako morajo organi zagotoviti fizicno
varnost medijskih delavcev, Ceprav to glede na politi¢ni kontekst in
samo nesre¢o ni vedno mogoce. Poleg te operativne vloge so drzavne
institucije in njihovi predstavniki glavni viri informacij. Njihove
izjave je treba skrbno zabeleziti kot uradni vir. Vendar uradni vir
ne pomeni nujno, da je nepogresljiv in popolnoma zanesljiv. V
primeru nesre¢ in situacij, ki so za novinarje sovrazne, lahko organi
odgovorijo tudi na politi¢ne, strankarski in gospodarske interese,
njihovi podatki pa so lahko to¢ni ali pa tudi ne.

Tudi ko imajo opravka z uradnim virom, morajo novinarji
preveriti informacije, ki jih posredujejo organi, in jasno navesti
vir, kadar podatki izhajajo iz uradnega vira, pri ¢emer navedejo
ime institucije, ¢e pa gre za predstavnika, pa tudi njegovo ime in
priimek ter polozaj. Ce so informacije novinarju ponujene pod
geslom ,,neuradno®, jih je treba Se temeljiteje preveriti in podrobno
analizirati ustreznost njihovega razsirjanja, da se prepreci Sirjenje
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govoric in laznih informacij, ki bi lahko vznemirile prebivalstvo. Ce
se objavijo, jih je treba navesti kot ,,neuradne® informacije.

Na tej tocki se pojavi eno najpomembnejSih sodelovanj
med tiskom in nevladnimi organizacijami. V teoriji, ob uporabi
metodicnega dvoma, ki bi moral prevladovati v novinarski
praksi, so te organizacije nasprotje interesom, ki bi lahko vodile
oblasti k ponujanju informacij, ki niso pregledne ali kazejo znake
manipulacije.

Nevladne organizacije so zdruzenja, ki nastanejo kot neodvisne
entitete, ki podpirajo druzbo in njene razlicne pravice. Delujejo kot
protiutez politicni, gospodarski, sodni, vojaski in policijski moci
drzavne uprave (vklju¢no z vladarji, opozicijskimi osebnostmi
na javnih polozajih in celotno strukturo javnih usluzbencev).
Zato so lahko neodvisen vir informacij o vprasanjih, povezanih z
nesrecami, kot so humanitarne potrebe, vplivi na ranljive skupnosti,
upravljanje sredstev, namenjenih za odzivanje na nesrece ali njihovo
prepreCevanje, med drugim. Te informacije so lahko zelo dragocene
za obvescanje druzbe.

Druga neposredna povezava, ki bi morala obstajati med
novinarji in nevladnimi organizacijami, je, da obstajajo organizacije,
ki se posvecajo zasc¢iti novinarjev in njihovih temeljnih pravic,
vkljucno s svobodnim opravljanjem njihovega dela, svobodo tiska
in izrazanja ter pravico do zivljenja in nekriminalizacijo iz politicnih
razlogov. Zato je pri nacrtovanju poro¢anja pomembno, da ostajate
v stiku z mednarodnimi nevladnimi organizacijami in tistimi v
drzavi, kjer se je zgodila nesreca, ali da vsaj imate njihove kontaktne
podatke. Te organizacije vam lahko pomagajo zbrati informacije
pred in med porocanjem ter prepreciti tveganja. Delujejo tudi kot
kanal za porocanje o morebitnih napadih ali nadlegovanju med in
po delu na terenu. Pogosto nudijo tudi pravno podporo in dostop do
psiholoske terapije (Horsley, W., Stone, M., & Mijatovic, D, 2014).
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1.Kaj je etika v novinarstvu?

Uvod

6. februar 2023, 4:17 Mocan podzemni potres je pretresel
juzno Turcijo. V nekaj minutah so druzbena omrezja eksplodirala
s protislovnimi porocili: »magnituda 7,8«, »na tiso¢e mrtvih,
»unicena mesta«. Novinarji lokalnih medijev so se soocili z izbiro:
pocakati na uradno potrditev ali porocati o tem, kar so videli s
svojimi o¢mi?

Turski fotoreporter je bil prvi, ki je objavil fotografijo: posnetek
ruSevin brez komentarja. Pet minut kasneje je to sliko ponovno
objavilo dvajset mednarodnih agencij. Cez eno uro je postala simbol
tragedije. Kaj pa, Ce ta posnetek ni iz epicentra potresa, ampak iz
arhiva lanskoletne nesrece? Kaj, ¢e je novinar naredil napako pri
geografski lokaciji?

Etika v novinarstvu ob nesreCah je umetnost ravnotezja na
tanki meji med hitrostjo in natan¢nostjo, med pravico do obvescenosti
in pravico do zasebnosti, med obvescanjem in zascito. Medtem ko
redno novinarstvo pogosto deluje z dnevi ali meseci za preverjanje
dejstev, novinarstvo ob nesrecah deluje v minutah. Medtem ko redni
novinarji imajo luksuz, da se lahko jutri vrnejo k temi, novinarji v
epicentru nesrece razumejo, da bo jutri morda prepozno.

Glede na naSo raziskavo je 92,2 % novinarjev priznalo
pomanjkanje znanja o posebnostih dela v razli¢nih nesrecah. To je
paradoks tega poklica — leta se pripravljamo na porocanje o politiki,
gospodarstvu in kulturi, vendar ostajamo nemoc¢ni v oblici resnicnega
kaosa. Prav tega kaosa, ki zahteva najvecjo profesionalno odli¢nost.

Osnovna nacela in vrednote novinarske etike
Arhitektura zaupanja

Etika poroCanja o nesreCah temelji na sedmih temeljih.
Oblikovana je bila na podlagi desetletij strokovne prakse in bolecih
napak kot niz moralnih nacel in strokovnih norm, ki jih morajo
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novinarji upoStevati pri porocanju o nesrecah. TakSne nesrece
vklju€ujejo naravne nesrece (potresi, poplave, pozari), nesrece, ki
jih povzroci Clovek, teroristine napade, vojne in druge mnozi¢ne
tragedije.

Resnicnost je aktivno prizadevanje za to¢nost. V kontekstu
nesre¢ postane resni¢nost kljuénega pomena. Netocne informacije
o evakuaciji lahko stanejo zivljenja. Po mnenju Billa Kovacha in
Toma Rosenstiela v knjigi »The Elements of Journalism« (Kovach
& Rosenstiel, 2001) je »prva dolznost novinarstva resnica«. Toda
kaj je resnica, ko si dejstva nasprotujejo in ni ¢asa za preverjanje?

Neodvisnost v novinarstvu o nesreCah pogosto pomeni
upiranje pritisku oblasti, ki skusajo zmanjsati obseg tragedije. Hkrati
neodvisnost ne pomeni ignoriranja uradnih virov. Prava neodvisnost
je v sposobnosti kriticnega ocenjevanja vseh virov informacij, ne da
bi se pustili manipulirati.

Pravicnost od novinarja zahteva, da predstavlja vse strani
konflikta. V primeru nesreCe ,,strani” niso le zrtve in reSevalci,
ampak tudi tisti, ki so odgovorni za tragedijo. Pravi¢nost pomeni, da
se ne prikriva kriveev niti ne lazno obtozuje nedolznih.

Odgovornost je pripravljenost novinarja, da prevzame
odgovornost za svoje objave. V primeru nesre¢ ima to nac¢elo poseben
pomen: napake lahko imajo usodne posledice. Odgovornost pomeni
tudi pripravljenost, da se napake hitro popravijo in javno priznajo.

Cloveénost je morda najteZje nacelo za uporabo v praksi.
Glede na naSo raziskavo so novinarji sposobnost izogibanja
manipulaciji in ohranjanja ¢lovecnosti ocenili s povpre¢no oceno
4,43 od 5. Ta visoka ocena je v nasprotju z dejansko prakso, kjer se
¢lovecnost pogosto zrtvuje za senzacionalizem.

Clove&nost ne pomeni zamol¢anja bole¢ih dejstev. Nasprotno,
zahteva predstavitev informacij na nacin, ki spostuje dostojanstvo
Zrtev, ne povzroc¢a dodatne Skode in sluzi javnemu dobremu. Je
umetnost prikazovanja tragedije, ne da bi jo spremenili v spektakel.

]
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Spostovanje zasebnosti postane v primeru nesre¢ Se posebe;j
tezka naloga. Zalost ima javno razseznost — druzba ima pravico
vedeti, kakSen je obseg tragedije. A zalost ima tudi zasebno
razseznost — trpljenje posameznikov. Novinarska etika zahteva
iskanje ravnovesja med tema dvema razseznostma.

Objektivnost je morda najbolj kontroverzno nacelo novinarske
etike. Popolna objektivnost je nemogoca: vsak novinar ima svoje
izkusnje, vrednote in pristranskosti. Toda to ne pomeni, da se zanjo
ne bi smeli truditi.

Problem je, da nesrece redko dopuscajo razkosje hladnokrvne
analize. Ko vladajo panika, trpljenje in kaos, se custvena nevtralnost
lahko zdi cinizem. Tukaj objektivnost dobi nov pomen: ne kot
brezbriznost, ampak kot profesionalna sposobnost ohranjanja
jasnosti misli tudi v ekstremnih razmerah.

Casovni paradoks: ko je ¢as sovraznik natancnosti

Tradicionalno novinarstvo si lahko privosci razkosje casa.
Novinar lahko dni, tedne ali celo mesece prezivlja z raziskovanjem
dolo¢ene teme. Lahko se vrne k virom, preveri dejstva in se
posvetuje z izvedenci. Novinarstvo v primeru nesre¢ neusmiljeno
unici to razkosSje — hitreje kot objavite, vecja je verjetnost napake.
Dalj ¢asa potrebujete za preverjanje, manjsa je korist za javnost.

Glede na naso raziskavo 76,9 % novinarjev ¢uti pomanjkanje
eticnih smernic za delo med nesreami. Ta Stevilka odraza
edinstvene izzive, s katerimi se sooca ta poklic. Standardni eti¢ni
kodeksi, ustvarjeni za »normalne« Case, se izkazejo za nezadostne v
ekstremnih situacijah.

Custvena intenzivnost: prese¢i§¢e profesionalnosti in
¢lovecnosti

Obicajno novinarstvo redko postavi novinarja v situacijo, v
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kateri je ogrozeno njegovo Zzivljenje. Tudi porocanje o konfliktih
omogoca dolo¢eno custveno distanco. Novinarstvo v primeru nesrec
to distanco unici.

Custvena intenzivnost nesre¢ ustvarja eti¢ne dileme, ki so v
obi¢ajnem novinarstvu neznane. Novinar vc€asih ni le opazovalec,
ampak potencialna Zrtev tragedije. To zahteva ponovno ovrednotenje
klasi¢nih nacel profesionalne distance in objektivnosti.

Vec¢kratna publika: ko mora en tekst sluziti vsem

Tradicionalno novinarstvo ima jasno opredeljeno ciljno
obcinstvo. Gospodarsko porocilo za poslovno publikacijo, politi¢na
analiza za medij javne politike ali zabavna vsebina za tabloide.
Novinarstvo o nesrecah rusi te meje.

Med poplavami v Valenciji oktobra 2024 so se $panski mediji
soocili z edinstvenim izzivom. Njihova publika je hkrati obsegala:

e [okalnih prebivalceyv, ki so potrebovali prakticne informacije
o evakuaciji;

e sorodniki zrtev iz drugih regij, ki so iskali novice o svojih
bliznjih;
e mednarodna skupnost, ki je Zelela razumeti obseg nesrece;

e strokovnjaki in uradniki, ki so potrebovali natan¢ne podatke
za sprejemanje odlocitev.

Kako napisati eno samo porocilo, ki bo zadovoljilo potrebe
vseh teh skupin? Kako zdruziti Custven ton za sorodnike z dejansko
natancnostjo za strokovnjake? Kako zagotoviti lokalno relevantnost
in hkrati ohraniti mednarodno jasnost?

Eti¢na odgovornost za posledice

Tradicionalno novinarstvo redko ima takoj$nje, usodne
posledice. Neto¢na gospodarska napoved lahko vpliva na trg, vendar
ne bo nikogar ubila. Pristransko politi¢no porocilo lahko vpliva na
ocene, vendar ne bo Zrtev.

217



218

Novinarstvo o nesreCah deluje na podrocju zivljenja in
smrti. NetoCne informacije o evakuaciji lahko stanejo zivljenja.
Prematurno porocilo o nevarnosti sevanja lahko povzroc¢i paniko
z zrtvami. Podcenjena ocena tveganja lahko vodi do nezadostne
pripravljenosti javnosti.

Zgodovinski primeri krsitev eti¢nih nacel pri porocanju o
nesrecah in njihove posledice

Orkan Katrina (ZDA, 2005): senzacionalizem, stereotipi in
pozabljene skupnosti

Potem ko je orkan Katrina leta 2005 opustosil obalo
Mehiskega zaliva, so se ameriSki mediji soo€ili z brezprimernim
izzivom poro¢anja o humanitarni katastrofi v New Orleansu in
drugih prizadetih obmogjih. Vendar so storili $tevilne eti¢ne napake
(Giudici, 2008).

Prvi¢, v prvih dneh so Stevilni vodilni medjiji $irili nepreverjene
govorice o razSirjenem plenjenju, nasilju in celo streljanju v
poplavljenem New Orleansu. Na primer, porocali so o Stevilnih
posilstvih in umorih v zato¢is¢u Superdome, ki pa kasneje niso bili
potrjeni s preiskavo. Te senzacionalne trditve so se izkazale za mit,
ki je nastal v kaosu.

Drugi¢, v porocanju so se pojavili rasni stereotipi: dve
fotografiji ljudi, ki so nosili hrano iz poplavljenih trgovin, sta bili
opremljeni z razli¢nimi napisi. Crnca so opisali kot »ropalca trgovine
z zivilig, belce pa kot »iskalce kruha v trgovini«. To je povzroc€ilo
Skandal in obtoZzbe o rasni pristranskosti v opisih enakih dejanj v
medijih — ljudje so preprosto jemali hrano, da bi preziveli.

Tretji¢, v tednih po orkanu so novinarji bili kriticno ocenjeni,
ker so skoraj vso pozornost posvetili New Orleansu, medtem ko so
druga mocno prizadeta obmocja, kot je obala Mississippija, ostala
na stranskem tiru medijske pozornosti.
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Potres in cunami na Japonskem (2011): dezinformacije in
panika

Ko je marca 2011 Japonsko prizadel mocan potres in cunami,
so svetovni mediji hitro porocali o tragediji. Na splos$no so novinarji
ravnali profesionalno, vendar je ta dogodek primer, kako lahko tudi
nenamerne napake v komunikaciji o tveganjih vodijo do posledic.

To se nanasa na paniko v zvezi z radioaktivnim sevanjem po
nesreci v jedrski elektrarni Fukusima. V prvih dneh so mediji obSirno
porocali o potencialnem izpustu radioaktivnih snovi in nevarnostih
za zdravje. Na zahodni obali Zdruzenih drzav (tisoce kilometrov
stran) so ljudje, ki so brali te novice, hiteli kupovat kalijev jodid
(tabletke proti sevanju), ¢eprav jim ni grozila nobena nevarnost.

Potres na Haitiju (2010): krSenje zasebnosti in ,,reSevalci
pred kamero*

Po katastrofalnem potresu na Haitiju januarja 2010, ki je
terjal vec sto tiso¢ Zivljenj, je na otok prislo na tisoCe novinarjev iz
vsega sveta. Hkrati so nekateri pristopi k poro¢anju o Haitiju sprozili
eticne razprave.

Prvi¢, kritiki so opazili teznjo k »zahodnemu resitelju«:
mnoge reportaze so se osredotoCale na dejavnosti tujih (ameriskih,
evropskih) resevalcev in zdravnikov, ki so jih vcasih spremenile
v junake pripovedi, medtem ko so Haitijci sami bili prikazani kot
pasivne zrtve. TakSna pristranskost je morda nenamerna, vendar
utisa lokalno prebivalstvo.

Drugi¢, ameriska televizijska postaja CNN je v svojem
porocanju uporabila zdravnika-novinarja (dr. Sanjay Gupta), ki je
pred kamero osebno nudil medicinsko pomo¢ zrtvam. Po eni strani
je resni¢no pomagal — posneli so ga, kako je operiral otroka in nudil
prvo pomoc, ko v blizini ni bilo drugih zdravnikov. Po drugi strani pa
se je pojavila razprava: ali je to prestopilo mejo med novinarstvom
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in sodelovanjem? Nekateri kolegi so CNN obtozili, da je izkoristil
dramati¢nost reSevanja za povecanje gledanosti, in ga imenovali
»junak zdravnik s kamero«. Zdravnik in CNN sta odgovorila, da
je zivljenje pomembnejSe in da, ¢e je bilo njegovo medicinsko
znanje koristno, ni mogel stati ob strani — kar je v skladu z nacelom
¢lovecnosti (Folkenflik, 2015).

Tretji¢, na Haitiju so se pojavila vprasanja o prikazovanju
prevec graficnih posnetkov. Nekateri evropski ¢asopisi so objavili
fotografije Stevilnih trupel, ki so lezala na prostem. Del obcinstva
in medijskih strokovnjakov je menil, da je to pretirano, in dejal:
»Vemo, da so tam umrli ljudje; ni treba tega prikazovati tako
grafi¢no.« Drugi so dejali, da mora svet videti celoten grozot, da bo
bolj aktiven pri zagotavljanju pomoci. To je tipi¢na razprava: ena
stran zagovarja nacelo zmanjSevanja Skode in spostovanja mrtvih,
druga pa nacelo resnice in vpliva.

Pozar v nofnem klubu Kiss v Braziliji (2013): vdor v
Zalost druZine

V mestu Santa Maria je strasen pozar v nocnem klubu ubil
ve¢ kot 230 mladih ljudi. Ta dogodek je Sokiral Brazilijo. Vecina
medijev je o njem porocala ustrezno, vendar je en brazilski tabloid
na svoji naslovnici objavil veliko kolaz fotografij skoraj vseh zrtev
(med katerimi je bilo veliko najstnikov in mladih odraslih), ki jih
je pridobil iz druzbenih medijev, pod naslovom »Prepoznajte jih:
zrtve tragedije«. Sorodniki pokojnih so bili ogorceni — Casopis je
dejansko vdrl v njihovo zasebno zalost in portrete njihovih ljubljenih
spremenil v nekak$no »steno smrti« za javnost. To je sprozilo
razpravo o pravici do zasebnosti, tudi po smrti, in o tonu medijev.

Potres v L'Aquili (Italija, 2009): ko je znanstvena razprava
postala zrtev medijev 6. april 2009. Mocan potres je opustosil
italijansko mesto L'Aquila. Umrlo je 309 ljudi. A prava tragedija
se je odvijala po nesrecCi, ko so italijanski mediji zaceli »lov na
carovnice«.
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Sest znanstvenikov in en uradnik so bili obtoZeni umora iz
malomarnosti. Kaj je bil njihov zlo¢in? Teden pred potresom so
izjavili, damocan potres ni verjeten. Italijanski mediji so to predstavili
kot »varnostna zagotovila«, v resnici pa je Slo za verjetnostne ocene.

Medijska kampanja je znanstveno razpravo spremenila v
kazenski primer. Znanstveniki so bili obsojeni na Sest let zapora
(sodba je bila kasneje razveljavljena s pritozbenim sodisc¢em).

Letalska nesre¢a MH17 (Ukrajina, 2014): informacijska
vojna v ¢asu vojne

17. julija 2014 je bil let MH17 malezijske letalske druzbe
Malaysian Airlines sestreljen nad regijo Donetsk. Umrlo je 298
ljudi. Od prvih trenutkov je tragedija postala bojis¢e tekmujocih si
zgodb.

Ruski mediji so krivili ukrajinsko vojsko. Ukrajinski mediji
so krivili proruske separatiste na zacasno okupiranih ozemljih.
Zahodni mediji so poskusali ugotoviti dejstva, a so padli v past
dezinformacij. Lazni dokazi, ponarejeni posnetki pogovorov in
manipulativne fotografije so preplavili informacijski prostor.

Posledica tega ni bila le tragedija za druzine pokojnih,
temvec tudi dolgotrajno izgubljanje zaupanja v medije. Obcinstvo
je menilo, da je nemogoce ugotoviti resnico in da vsi mediji
manipulirajo z dejstvi za politiéne namene. Sele leta 2025 je sodisce
na Nizozemskem koné¢no ugotovilo, da je potnisko letalo sestrelil
ruski protiletalski sistem z ozemlja, ki ni pod nadzorom Ukrajine.

Eti¢na navodila za porocanje o nesrecah

Zgoraj opisani eti¢ni izzivi so mednarodno skupnost spodbudili
k razvoju jasnih smernic in kodeksov za novinarje, ki delajo v kriznih
in katastrofalnih razmerah. Obstaja vrsta dokumentov in priporocil
globalnih organizacij— UNESCO, Mednarodne federacije novinarjev
(IFJ), Mreze za eti¢no novinarstvo (EJN), Reporterjev brez meja
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(RSF) in drugih —, ki medijskim strokovnjakom pomagajo pri
eticnem ravnanju. Mnogi nacionalni kodeksi novinarstva vsebujejo
tudi poglavja ali dolocbe, posvecene porocanju o tragedijah.

Globalna nacela, ki jih delijo kodeksi

Kljub raznolikosti besedila se mednarodni eti¢ni kodeksi
strinjajo o klju¢nih vrednotah, ki jih je treba upoStevati med
nesreCami:

Resnicnost in tocnost. IFJ v svoji Globalni listini o etiki kot
prvo navaja: »Spostovanje dejstev in pravice javnosti do resnice je
prva dolznost novinarja« (Globalna listina o etiki za novinarje —
IFJ, n.d.). EJN govori o resnici in dejstvih kot osnovi komunikacije
(Eti¢no novinarstvo, n.d.). To potrjuje, da mora novinar tudi v
kaoti¢nih razmerah ostati zvest dejanski resnici. Kodeksi vztrajajo:
ne ponarejaj, ne jemlji stvari iz konteksta in ne $iri dezinformacij. V
primeru nesre¢ to pomeni, da je treba ¢im bolj preveriti podatke in
biti iskren glede tega, Cesar ne ves. Pomembno je tudi popravljanje
napak: [FJ novinarje zavezuje, da ,,napake popravijo ¢im prej, jasno
in v celoti” (Globalna eti¢na listina za novinarje — IFJ, n.d.). To je
zelo pomembno med nesreco, ko se lahko izkaze, da so prvotne
informacije napacne — eticna uredniStva bodo takoj objavila
popravek ali pojasnilo.

Neodvisnost in odsotnost navzkrizja interesov. Kodeksi (IFJ,
EJN, RSF) poudarjajo, da mora novinar sluZiti le javnemu interesu in
se izogibati vsakrSnemu pritisku s strani oblasti, podjetij ali osebnih
koristi (Globalna listina etike za novinarje — IFJ, n.d.). EJN navaja
neodvisnost kot drugo klju¢no vrednoto po resnici. V primeru nesrec
to pomeni, da novinar ne sme postati glasnik uradne propagande ali,
nasprotno, Spekulacij kogarkoli. Novinarji morajo skrbno prikazati
razli¢ne strani — tako stalisce vlade kot glas javnosti — in natan¢no
preveriti uradne podatke, namesto da jih slepo posredujejo napre;.
Neodvisnost vkljucuje tudi odsotnost lastnih interesov — novinar ne
sme sprejemati daril ali denarja, da bi o nesreci porocal na dolo¢en
nacin, in ne sme skrivati resnice iz strahu ali lojalnosti do nekoga.
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Pravicnost, nepristranskost in odsotnost diskriminacije. EJN
opredeljuje ,,postenost in nepristranskost™ kot eno od petih temeljev
eticnega novinarstva. V svoji listini IFJ prepoveduje spodbujanje
sovrastva ali predsodkov na podlagi kakrsnih koli znacilnosti
(geografskih, etni¢nih, verskih itd.) (Global Charter of Ethics for
Journalists — IFJ, n.d.). V kontekstu nesre¢ to vklju€uje na primer
zahtevo, da se ne senzacionalizira etni¢na pripadnost zrtev, da se ne
Sirijo stereotipi (,,tipicno za ta narod*’) in da se izogiba pristranskemu
porocanju o razli¢nih skupnostih. Znano je, da med porocanjem o
nesreCah v razlicnih drzavah mediji v¢asih kazejo ,,dvojna merila®
— bolj so socustvujejo z zrtvami ,.kot smo mi“ in manj s ,,tujci®.
Mednarodna eti¢na nacela pozivajo k enakemu socustvovanju in
spostovanju.

Clovec¢nost in spostovanje dostojanstva. To nacdelo je
posebej poudarjeno v mnogih smernicah. IFJ govori o spoStovanju
dostojanstva in zasebnosti ranljivih ljudi (Globalna listina etike za
novinarje — IFJ, n.d.). UNESCO je v sodelovanju z Dart Centrom
in drugimi organizacijami razvil priporocila o ,,novinarstvu, ki
uposteva travme*, kjer je osrednji pristop ,,ne Skoduj. Ti dokumenti
novinarjem svetujejo, naj bodo obcutljivi, naj ohranjajo zaupnost,
zlasti v zvezi z otroki in Zrtvami nasilja, ter naj se izogibajo uporabi
njihovih imen ali podob brez soglasja. Pri porocanju o nesrecah
morajo mediji za$Cititi zasebno zivljenje ljudi tudi v primeru
javne tragedije. Na primer, Kodeks etike Drustva profesionalnih
novinarjev (SPJ) neposredno navaja: »Zasebniki imajo vecjo
pravico do nadzora nad informacijami o sebi kot javne osebnosti...
Samo nujna javna potreba lahko upravicuje vmeSavanje v zalost ali
zasebnost nekoga.« (Kodeks etike SPJ, n.d.). Mednarodni standardi
torej zahtevajo: ¢e ni nujnega razloga, se kamera ne sme pomikati v
obraz materi, ki joka nad truplom svojega otroka, niti se ne sme brez
dovoljenja razkrivati ime osebe, ki je dozivela travmo.

Odgovornost in sluzba druzbi. UNESCO in EJN poudarjata,
da je novinarstvo, utemeljeno na etiki, novinarstvo v javnem interesu,
ki temelji na zaupanju (Globalna listina o etiki za novinarje, n.d.).
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V kontekstu nesre¢ so mednarodne organizacije (kot sta UNESCO
ali Mednarodni odbor Rdecega kriza v sodelovanju z mediji)
izdale priro¢nike, v katerih novinarje pozivajo, naj ne pozabijo na
svojo javno poslanstvo: ne le obvescati, ampak tudi izobrazevati
in pomagati ljudem, da se pravilno odzovejo na izredne razmere.
Evropski observatorij za novinarstvo (EJO) na primer predlaga
koncept ,,eticnega poroCanja o nesreCah za pomoc¢ skupnostim® —
eticno porocanje o nesrecah, ki pomaga skupnostim pri sooc¢anju z
njimi. V enem od gradiv EJN/Poynter je poudarjenih pet pristopov:
pojasnjevanje vzrokov (da druzba razume, zakaj je prislo do
nesrece in kdo je odgovoren), prikazovanje prizadetih skupin (da
marginalizirani ljudje ne bi bili pozabljeni), neSirjenje mitov (na
primer o razsirjenem plenjenju, ki je pogosto mit (Sur & Shaw, 2023),
nadaljevanje teme, ko se »dim« razblini (tj. porocanje o obnovi, ne
le o trenutku krize), in neoznacevanje nesre¢ kot »naravnih«, s ¢imer
se prizna ¢loveski dejavnik (Sur & Shaw, 2023).

Primeri iz prakse in tematske raziskave

Primer 1: Potres v Turdiji (2023) — Hitrost proti natanénosti

Situacija: 6. februarja 2023 ob 4:17 zjutraj je potres z
magnitudo 7,8 opustosil jugovzhodno Tur¢ijo. Prvi novinarji so na
prizorisce prispeli 40 minut kasneje. Uradni podatki o zrtvah so bili
na voljo Sele 6 ur kasneje.

Eti¢ni izzivi:

o Casovna pritiska: Mednarodne agencije so zahtevale
takojSnje informacije.

® Nasprotujoci si podatki: Pripovedovanja ocCividcev so se
mocno razlikovala.

o Custveni pritisk: Dramati¢ni posnetki so spodbudili
takojSnjo objavo.
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Razli¢ni pristopi medijev:

® Reuters: Izbral je previdno strategijo. Prva objava je prisla 2
uri kasneje z previdno izbiro besed: ,,Glede na predhodne podatke®,
,,Obseg uni¢enja se $e ugotavlja®. Zrtvoval je hitrost, vendar ohranil
svoj ugled.

® Lokalni tursSki mediji: Objavili so nepreverjene izjave
oc¢ividcev. Prve Stevilke zrtev so se izkazale za trikrat prenizke. V
tednu dni so bili prisiljeni v bolece popravke.

e BBC: Uporabil lestvico zanesljivosti. Vsako dejstvo je
spremljala razlaga vira: »Po navedbah ocividca«, »Porocalo lokalno
bolnis$nico«, »Ni uradne potrditve«.

Rezultat: Mesec dni kasneje je raziskava medijskih analitikov
pokazala, da je ob¢instvo bolj zaupalo publikacijam, ki so iskreno
priznale omejitve svojih informacij, kot tistim, ki so se pretvarjale,
da vedo vse.

Poucitev: Strokovna iskrenost glede omejitev lastnega znanja
vzbuja vecje zaupanje obCinstva kot pretvarjanje, da je vseveden.

Primer 2: Poplave v Valenciji (2024) — boj proti
dezinformacijam

Situacija: Oktobra 2024 so moc¢ne in intenzivne padavine
povzroéile poplave v provinci Valencia. Stevilo Zrtev je preseglo
230 (228 v Valencii), tiso¢i prebivalcev pa so ostali brez elektrike,
prevoza in stanovanj. Ta dogodek je bil ena najvecjih hidroloskih
nesre¢ v Spaniji v 21. stoletju.

Etic¢ni izzivi:

e Informacijski kaos: Desetine nasprotujocih si virov.

e [azne novice: §irijo se hitreje kot resnica.
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e Politizacija tragedije: Opozicija je vlado obtozila
nepripravljenosti.

Inovativne resitve Spanskih medijev:

® El Pais: Ustvaril posebno rubriko za »preverjanje dejstev v
realnem Casu«. Vsaka sporna informacija je bila v eni uri preverjena
in oznacena: potrjena/ovrzena/v preverjanju.

e La Vanguardia: Uvedel sistem »preverjanja vira in
konteksta« za vsako dejstvo. Bralci so videli ne le informacije,
ampak tudi proces njihovega preverjanja.

o RTVE: Ustvaril interaktivni zemljevid zanesljivosti, na
katerem je bilo vsako obmocje oznaceno kot: »potrjena informacija,
»nasprotujoci podatki« ali »nepreverjeno«.

Posledice: Ankete in platforme za preverjanje dejstev so
zabelezile povecanje zaupanja v tradicionalne medije med prebivalci
prizadetih regij. To je redek primer povecanja zaupanja v medije
med krizo.

Poucitev: Preglednost v procesu preverjanja dejstev lahko
postane konkuren¢na prednost za medije v ¢asu laznih novic.

Primer 3: Grski gozdni pozari (2021) — okoljsko novinarstvo
proti senzacionalizmu

Situacija: avgust 2021. Pozari so zajeli severno Evijo. Prvic¢
v stoletju je ogenj dosegel Olimpijo — rojstni kraj olimpijskih iger.

Eti¢ne dileme:

e Zgodovinski pomen v primerjavi s trenutnimi potrebami
prebivalstva.

e Okoljske posledice v primerjavi z zrtvami medijske
pozornosti.

e [okalne proti mednarodnim medijskim prioritetam.
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Razli¢ni pristopi:

® Protagonist: Grska televizija se je osredotocCila na junaska
prizadevanja gasilcev. Custveni intervjuji, dramati¢ni posnetki.
Gledanost se je povecala, vendar so kritiki kanalu ocitali, da je
tragedijo spremenil v Sov.

o KaOnuepvyp (Kathimerini): Izbrala je analiticni pristop.
Podrobni ¢lanki o vzrokih pozarov, podnebnih spremembah in
pomanjkljivostih v gospodarjenju z gozdovi. Manj custev, vec
konteksta.

® Mednarodni mediji: OsredotocCili so se na simboliko —
groznjo Olimpiji kot zibelki evropske civilizacije. Lokalne potrebe
prebivalstva so bile potisnjene v ozadje.

Nepri¢akovan rezultat: Najvecji vpliv so imele zgodbe, ki so
zdruzevale Custva in analizo. Grski novinar Nikos Vasilopoulos je
napisal serijo porocil o posameznih druzinah, ki so izgubile svoje
domove, vendar se je vsako porocilo konc¢alo z analizo sistemskih
vzrokov nesrece.

Poucitev: Dilema med Custvi in analizo je lazna. Najboljse
poroc¢anje o nesrec¢ah zdruzuje ¢loveske zgodbe s sistemsko analizo.

Primer 4: Porusitev mostu v Genovi (2018) — odgovornost in
obtozbe

Situacija: 14. avgust 2018. Most Morandi v Genovi se je
zru$il. Umrlo je 43 ljudi. Takoj se je pojavilo vprasanje: kdo je kriv?

Medijske strategije:
® Corriere della Sera: OsredotoCil se je na tehnicne vzroke.
Pridobil je strokovnjake za inzenirstvo in objavil arhivske dokumente

o stanju mostu. Izogibal se je prenaglim obtozbam.

e La Repubblica: 1zbral je preiskovalno strategijo. Objavil
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je dokumente o opozorilih inZenirjev, ki so bila vec let ignorirana.
Neposredno je obtozil koncesionarsko druzbo.

® Lokalni genovski mediji: Osredotocili so se na cloveske
zgodbe. Portreti umrlih, intervjuji z druzinami in pomoc¢ zrtvam.

Eti¢ne posledice: Leto kasneje je postalo jasno, da so bili
vsi trije pristopi potrebni. Tehni¢na analiza je pomagala razumeti
vzroke. Preiskava je privedla do kazenskih postopkov. Cloveske
zgodbe so mobilizirale javno podporo.

Vendar: nekateri mediji so prestopili mejo, ko so brez soglasja
druzin objavili osebne podatke umrlih. Italijansko zdruzenje
novinarjev je to stelo za eticno krSitev.

Poucitev: NesreCe zahtevajo vec pristopov, vendar mora vsak
pristop ostati v eti¢nih mejah.

Ugotovitve iz ankete: najpomembnejSe kompetence

Rezultati nase raziskave med aktivnimi novinarji v Turciji,
Ukrajini, Spaniji in Sloveniji v letu 2025 razkrivajo bole¢o vrzel
med ideali in realnostjo novinarskega poklica v kontekstu poro¢anja
o nesrecah.

1. Sposobnost zanesljivega posredovanja dejstev (4,46/5).
Ne pozabite na pravilo: najprej verodostojnost, Sele potem hitrost.
Ce je informacija nujna, vendar nepotrjena, to jasno navedite (,,po
navedbah o¢ividcev...“, ,,zagasno...“). Ce naredite napako, jo odkrito
in javno popravite.

2. lzogibanje manipulaciji in prikazovanje clovecnosti
(4,43/5). Prikazujte kontekst in pojasnite razloge, namesto da
podajate dramati¢ne opise. Posredujte informacije o odzivnih
ukrepih: katere sluzbe so vkljucene, kaksna pomo¢ je potrebna.
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3. Etika dela z zrtvami (4,43/5). Ne navajajte imen umrlih,
dokler niso uradno objavljena. Ne prikazujte blizinskih posnetkov
obrazov umrlih. Pri snemanju prosite za dovoljenje: ,,Sem novinar,
ali smem snemati/fotografirati ...7*

4. Obvescanje brez povzroCanja panike (4,35/5). Izogibajte
se senzacionalisti¢nim naslovom in pretirano graficnim opisom.
Vprasajte se: ali ta podrobnost pomaga razumeti situacijo ali je
namenjena le Sokiranju? Namesto »grozno ozgana trupla« napisite
»zrtve, katerih trupla so bila ozgana«.

5. Komunikacija z zrtvami (4,25/5). Najprej izrazite socutje.
Pojasnite, zakaj je njihova zgodba pomembna. Bodite dober
poslusalec — ne prekinjajte in pokazite podporo s prikimavanjem.

6. Zascita sebe in svojega materiala (4,19/5). Oprezite se z
zasCitno opremo in komunikacijskim nacrtom z uredniStvom. Po
delu »na terenu« si vzemite Cas za pocCitek — pogovorite se s kolegi
in predelajte, kar ste doziveli.

Problemati¢na podrocja: kjer se ¢uti Sibkost

0922 % novinarjev priznava, da nimajo znanja o posebnostih
dela v razli¢nih nesrecah. To pomeni, da delamo na slepo, zanasamo
se na intuicijo namesto na strokovno usposabljanje.

e 81,3 % nima zadostnih virov za delo v kriznih razmerah.
Pomanjkanje tehni¢ne pripravljenosti postane vir eti¢nih krsitev: ko
ne morete preveriti dejstva, je lazje, da ga ignorirate.

©76,9 % cuti pomanjkanje eti¢nih smernic za delo med
nesrecami. Nasi eti¢ni kodeksi so bili ustvarjeni za »mirno
obdobje« in se izkazejo za nezadostne v ekstremnih situacijah.

@ 63,3 % potrebuje pomo¢ pri sooCanju s stresom.
Travmatizirani novinarji ne morejo objektivno porocati o
travmaticnih dogodkih.
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70,5 % ne ve, katera oprema je potrebna v razlicnih
razmerah. Pomanjkanje tehni¢ne pripravljenosti ustvarja eti¢ne
dileme: ali objaviti material slabe kakovosti ali pustiti ob¢instvo
brez informacij?

Seznami za samokontrolo

Ucinkovita in odgovorna komunikacija, zlasti v okoljih z
visokimi tveganji, zahteva strukturiran pristop k samokontroli. Ta
proces lahko razdelimo na pet loCenih faz, ki so zasnovane tako,
da vodijo komunikatorja od prvotnega impulza do premisljenega,
utemeljenega sporocila.

Korak 1: Prvi korak, Pavza in ocena, je klju¢no
tridesetsekundno okno za razmislek. Takoj se morate vprasati, ali
je Cas za preverjanje informacij. Hkrati premislite o potencialnih
stroskih napake — na primer razsSirjanju napacnih informacij — v
primerjavi s stroski molka, ki bi lahko pomenil, da ne boste delili
klju¢ne resnice. Ta zaCetna ocena zagotavlja potrebni kontekst za
vse nadaljnje odlocitve.

Korak 2: Nato je bistveno temeljito identificiranje
zainteresiranih strani, kar naj bi trajalo priblizno eno minuto. To
vkljuéuje ugotavljanje, kdo resni¢no potrebuje informacije in,
nasprotno, komu bi njihova objava lahko Skodovala. Klju¢ni del te
faze je identificiranje, Cigavi interesi so v nasprotju, kar omogoca
bolj natancen in eti¢en pristop k komunikaciji.

Korak 3: Tretji korak je razvrstitev zanesljivosti, dvo-minutna
vaja kriticnega razmisljanja. Cilj je razvrstiti informacije glede na
njihovo zanesljivost. Razlikovati morate med tem, kar je zagotovo
znano (), tem, kar je le verjetno, in, kar je najpomembneje, tem,
kar je dvomljivo. To omogoca jasen pogled na mo¢ in omejitve
informacij.

Korak 4: Nato imate do pet minut Casa za oblikovanje
sporocila. Tu prejSnje korake prenesete v prakso s skrbno
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oblikovanim sporo¢ilom. Sporocilo mora jasno locevati ugotovljena
dejstva od domnev. Navesti morate tudi vire informacij in biti
pregledni glede omejitev svojega trenutnega znanja. Ta preglednost
gradi verodostojnost in upravlja pricakovanja ob¢instva.

Korak 5: Nazadnje morate v treh minutah predvideti posledice.
V tem zadnjem koraku morate premisliti, kako bo obCinstvo morda
razlagalo informacije. Klju¢nega pomena je, da razmislite 0 moznih
nepri¢akovanih reakcijah in da ste na koncu pripravljeni zagovarjati
svojo odlocitev o objavi sporocila. Ta napreden pristop zagotavlja,
da ste odgovorni za vpliv svojih besed.

Seznam eti¢nih »rdecih zastavic«

V procesu priprave in razsirjanja informacij lahko vec eti¢nih
»rdecih zastavic™ sluzi kot kriti¢ni kazalniki, da je potrebna pavza
za razmislek. Prepoznavanje in obravnavanje teh znakov lahko
prepreci napacne korake in zagotovi integriteto sporocila.

Prva rdeca zastavica je obcutek pritiska, da je treba »objaviti
prvi«. V hitrem tempu sodobnih medijev je lahko instinkt, da si prvi,
ki poroca, zelo mocan. Ko se pojavi ta obcutek, je klju¢nega pomena
vprasati: ali bo 10-minutna zamuda spremenila bistvo dogodka? To
preprosto vprasanje lahko ustvari potreben prostor za preverjanje
dejstev in izogibanje dragim napakam.

Druga rdeca zastavica se pojavi, ko vir iz nejasnih razlogov
prosi, da ostane anonimen. Anonimnost je mo¢no orodje za zascito
ogrozenih posameznikov, vendar mora biti utemeljena s konkretnimi
groznjami njihovi varnosti, ne pa zgolj z udobjem. Ko se soocite s
takSno prosnjo, je bistveno, da pojasnite natan¢na tveganja, da se
zagotovi, da je anonimnost upravicena in ni sredstvo za izogibanje
odgovornosti.

Pomemben opozorilni znak je trenutek, ko informacije v vas
osebno vzbudijo moc¢no Custveno reakcijo. Ko zgodba sprozi jezo,
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zalost ali ogorCenje, je to znak, da se morate ustaviti in poiskati
objektivno mnenje. Custva so slabi svetovalci za dejstva in lahko
zameglijo sodbo. Posvetovanje z zaupanja vrednim kolegom vam
lahko pomaga ponovno pridobiti perspektivo in zagotoviti, da je
sporoc¢ilo posredovano natan¢no in nepristransko.

Bodite previdni, ko ugotovite, da uporabljate absolutne
besede, kot so »vedno«, »nikoli«, »vsi« ali »nobeden«. Nesrece in
zapleteni dogodki redko imajo absolutne znacilnosti. TakSen jezik
lahko preve¢ poenostavi realnost in zavaja ob¢instvo. Ko ugotovite,
da uporabljate te besede, preoblikujte svoje sporocilo, da bo odrazalo
nianse in zapletenost situacije.

Nazadnje, opozorilni znak, ki ga je treba upoStevati, je
vizualna vsebina, ki je Sokantna celo za vas. Ceprav so grafi¢ne slike
lahko mocne, so lahko tudi izkori$¢evalske in lahko povzrocijo vec
Skode kot koristi. Razmislite o alternativah; vcasih je premisljen,
dobro napisan opis dogodka veliko bolj ucinkovit in spostljiv kot
prikazovanje motece slike, saj omogoca obCinstvu, da se poglobijo
v informacije.

Tehnike za ohranjanje eti¢ne jasnosti pod pritiskom

Delovanje z integriteto v kompleksnem informacijskem okolju
zahteva proaktiven pristop k eticnemu odlocanju. Za ohranjanje
jasnosti in zagotavljanje, da so vasa dejanja v skladu z vaSimi naceli,
se lahko uporabijo dolocene tehnike, zlasti pod pritiskom.

Najprej razmislite o tehniki »dveh glasov«. Preden objavite
kakrSenkoli material, ga preberite na glas z dvema razlicnima
glasovoma: najprej kot profesionalni novinar, osredotoen na
dejstva in to¢nost, nato pa kot navaden drzavljan, ¢lan vase publike.
Ce drugi glas ¢uti kakr$nokoli nelagodje, zmedo ali dvom, je to
jasen znak, da morate sporocilo predelati in pojasniti.

Nato poskusite tehniko »zrcalnega testa«. To je zelo osebna
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in mocna vaja. Vprasajte se: bom po objavi lahko pogledal samega
sebe v ogledalo? Bom lahko svojo odlocitev jasno in iskreno pojasnil
otroku? Ta metoda vam pomaga povezati se s svojimi temeljnimi
vrednotami in zagotavlja, da so vasa profesionalna dejanja v skladu
z vaSo osebno integriteto.

Tehnika »24-urni pogled« vas spodbuja, da se umaknete
od takoj$njih pritiskov trenutka. Predstavljajte si, kako boste
ocenili svojo odlocitev ne le jutri, ampak ¢ez teden dni () ali, Se
pomembneje, ¢ez leto dni. Ta dolgoro¢ni pogled vam lahko pomaga
izogniti se prenaglim odloc¢itvam, ki bi jih kasneje lahko obzalovali.

Nazadnje, tehnika »alternativnega scenarija« je dragoceno
orodje za kritiéno razmis$ljanje. Za vsako pomembno odlocCitev
zavestno oblikujte vsaj dva alternativna pristopa. Aktivno utemeljite,
zakaj ste izbrali kon¢no pot namesto drugih. Ta praksa okrepi vase
razmiSljanje in vas pripravi na zagovarjanje svojih odlocitev.

Razvijanje eti¢ne intuicije s treningom

Eti¢no odlocanje ni prirojena sposobnost; je misica, ki jo je
mogoce okrepiti z doslednim usposabljanjem in razmisljanjem.

Odli¢en nacin za razvoj eti¢ne intuicije je analiza tedenskih
eticnih dilem. Vsak teden izberite en zapleten eti¢ni primer in ga
analizirajte, ne da bi iskali »pravilen« odgovor. Namesto tega se
osredotocite na razumevanje nasprotujocih si interesov, potencialnih
posledic razli¢nih dejanj in plasti zapletenosti, ki so vkljucene. Ta
proces trenira vas um, da vidi sive lise, ne le ¢rno-belo.

Vaje z igranjem vlog so prav tako izjemno ucinkovite.
Odigrajte situacijo iz razlicnih perspektiv: novinarja, urednika,
subjekta zgodbe in bralca. Ta vaja razvija empatijo in vam pomaga
predvideti vpliv vasih dejanj na vse vpletene strani.

Razmislite o sprejetju eti€éno usmerjene medijske diete. Ko
spremljate novice, ne berite samo naslovov. Aktivno analizirajte
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eticne odlocitve avtorjev. Vprasajte se: zakaj je bila ta podrobnost
vkljuéena? Zakaj je bila ta izpus¢ena? Kaj bi storili drugace? Ta
zavestna kritika dela drugih izostri vaso lastno presojo.

Nazadnje, vodenje eticnega dnevnika vam omogoca beleziti
svoj razvoj. ZapiSite tezke eti¢ne odlocCitve, ki jih sprejmete, ne
glede na to, ali so velike ali majhne. Cez nekaj mesecev se vrnite k
tem zapisom in jih analizirajte z razumevanjem, ki ga prinasa cas.
Ta refleksija utrdi vase znanje in vam pomaga zgraditi trdne temelje
eticnih izkusen,;.

Etika v novinarstvu ni niz prepovedi, ampak sistem smernic
v profesionalnem labirintu. V kontekstu nesrece ta labirint postane
Se posebej zapleten: stene se premikajo s hitrostjo dogodkov,
osvetlitev je zaradi stresa zatemnjena, Cas za sprejemanje odlocCitev
pa je minimalen. Glavna lekcija tega poglavja je, da je treba eti¢no
misljenje oblikovati pred krizo, ne med njo. Ko sekunde odlocajo
o zivljenju ljudi, postane eti¢na intuicija novinarja njihovo najbolj
dragoceno orodje. Toda ta intuicija ni naravna danost, ampak rezultat
zavestnega strokovnega usposabljanja. Sodobna eticna navodila
ponujajo posebna orodja za delo v kriznih situacijah. Vendar pa se ta
orodja morajo prilagoditi lokalnim razmeram, kulturnim kontekstom
in posebnim izzivom vsake regije.
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2. Eti¢na nacela pri porocanju o nesrecah

Uvod

Predstavljajte si novinarja, ki stoji ob poruSenem stavbi po
potresu. V rokah drzi mikrofon, pred o¢mi vidi ¢lovesko trpljenje,
za seboj pa Cuti pritisk urednistva, ki zahteva hitrost. V tem trenutku
eticna nacela prenehajo biti abstraktni pojmi iz ucbenika. Ko vsaka
sekunda Steje za cloveska zivljenja, ko lahko ena sama neto¢nost
povzroci paniko, ko lahko napac¢no izbrana beseda poglobi nekoga
bolecino, takrat postane jasna prava vrednost profesionalnih nacel.

Glede na naso raziskavo je 87,8 % novinarjev priznalo, da
porocanje o nesrecah vkljucuje tveganja, vendar je 76,9 % porocalo
o eti¢nih virih. To je paradoks tega poklica: najbolj tvegano podrocje
novinarstva prejme najmanj pozornosti v smislu eti¢ne priprave.

Nesrece, bodisi naravne ali povzrocene s strani Cloveka,
predstavljajo za novinarje edinstvene izzive. Po eni strani obstaja
nujna potreba po takojSnjem obvesCanju javnosti o nevarnosti,
obsegu unicenja, Stevilu zrtev in ukrepih oblasti. Po drugi strani
pa obstaja tveganje, da se povzroCi Skoda: Sirjenje nepreverjenih
govoric, nenamerno travmatiziranje zrtev z vsiljivimi vprasanji ali
postati orodje za propagando.

Natancnost in preverjanje dejstev

6. februar 2023, 05:30. Uro po mocnem potresu v Turciji
so druzbena omrezja eksplodirala s porocili o »tisocih Zrtvah pod
rusevinami Sole v Gaziantepu«. Fotografija porusene stavbe se je
v nekaj minutah razsirila po vsem svetu. ReSevalne ekipe so se
odpravile na navedeni naslov.

Tri ure kasneje so ugotovili, da je bila Sola prazna, ker je bil
praznik. Ni bilo Zrtev. Pravi kupi rusevin, kjer so se ljudje borili
za svoje zivljenje, so ostali brez zadostne pomoci. Nepreverjene
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informacije niso le zmedle, ampak so tudi prerazporedile resevalne
vire (Kovach & Rosenstiel, 2001).

Sposobnost zanesljivega posredovanja dejstev so novinarji v
nasi raziskavi ocenili s 4,46 od 5, kar je najviSja ocena med vsemi
kompetencami. Paradoksalno je, da najbolj cenimo tisto, kar pod
pritiskom najpogosteje krSimo.

Posledice krsitve nacela tocnosti ponazarja ne le unicujoci
potres v Turciji, ampak tudi v Siriji (februar 2023). Sredi krize so
druzbeni mediji in nekateri mediji Sirili nepreverjene porocila o
Stevilu mrtvih, izteku kritiénega 72-urnega obdobja za reSevanje ljudi
iz rusevin in domnevni zavrnitvi turskih oblasti, da sprejmejo pomo¢
drugih drzav. Nekateri mediji so te govorice objavili brez ustreznega
preverjanja. Vodilne svetovne agencije, med njimi Reuters in AFP,
so se zoperstavile dezinformacijam in pojasnile, da se resevalne
operacije morajo nadaljevati veliko dlje kot 72 ur, saj so bili primeri,
ko so ljudi resili celo teden (8 dni) po potresu (Media Ethics, n.d.).
Turski preiskovalni novinarji, zlasti s platforme Teyit, so aktivno
razkrivali lazne novice o domnevni ,,prekinitvi‘ reSevalnih operacij
iz politiénih razlogov. To¢ne informacije so bile klju¢nega pomena
ne le za usklajevanje mednarodne pomoci, ampak tudi za druzine
Zrtev, ki so ¢akale na novice o svojih bliznjih.

Od prvega dneva obsezne ruske invazije na Ukrajino, ki se
je zacela februarja 2022, se je v informacijskem prostoru pojavilo
ogromno $tevilo videoposnetkov, fotografij in pricevanj ocividcev,
ki so zahtevali skrbno preverjanje.

Na primer, med osvoboditvijo regije Kijev aprila 2022 so v
mestu Bucha odkrili mnozi¢na grobisca civilistov. Ruska propaganda
je to takoj oznacila za ,,zrezirano dogajanje* in trdila, da so trupla
pojavila po umiku ruskih vojakov. Novinarji ¢asopisa The New
York Times in agencije Reuters so opravili temeljito preiskavo, pri
kateri so uporabili satelitske posnetke, geolokacijo videoposnetkov,
posnetke iz avtomobilskih kamer, pricevanja o€ividcev in zakljucke
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forenzicnih strokovnjakov, da bi potrdili, da je do mmnozicnih
pobojev res prislo med rusko okupacijo (Folkenflik, 2015). Taksen
temeljit pristop k preverjanju dejstev je postal kljucnega pomena za
dokumentiranje vojnih zloCinov in zagotavljanje odgovornosti zanje.

Namesto kategornih izjav uporabite nacelo preglednosti glede
vasih virov:

e Po podatkih uradnih sluzb ..
zanesljivosti.

— mnajvi§ja stopnja

e . Ocividci porocajo ...“ — pri¢evanja s kraja dogodka, ki jih
je treba preveriti.

e .V druzbenih medijih so se pojavila porocila ... — znak, da
informacija ni preverjena.

»Pravilo treh virov v kriti¢nih situacijah

V normalnih okolis¢inah se novinarji zanasajo na pravilo
treh neodvisnih virov. Nesrece zahtevajo visji standard. Ko gre
za zivljenje in smrt, se splaca potruditi in kriticno pomembne
informacije potrditi iz treh ali ve€ razli¢nih virov:

1. Uradni vir — predstavniki sluzb ali vladnih organov.

2. Prica dogodkov — ocividec ali zrtev.

3. Neodvisni strokovnjak — specialist, ki ni povezan z
dogodkom.

Navedeni primeri kazejo pomembne lekcije. Natancnost
zahteva potrpezljivost in skepticizem do nepreverjenih trditev.
Novinarji morajo uporabljati ve¢ neodvisnih virov in informacije
primerjati z uradnimi poroc€ili in podatki strokovnjakov. V dobi
druzbenih medijev je to $e posebej pomembno: govorice in domneve
se lahko takoj razsirijo, vendar je novinar dolzan jih filtrirati skozi
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sito preverjanja dejstev. V eticni dimenziji, kot navaja kodeks SPJ,
,hamerno izkrivljanje ni nikoli dopustno®, napake pa je treba takoj
priznati in popraviti.

Objektivnost in nepristranskost

V izrednih razmerah morajo novinarji ostati ¢im bolj
objektivni — informacije morajo predstavljati nepristransko, brez
izkrivljanja ali zunanjih vplivov. Ob¢instvo mora biti prepric¢ano, da
mediji niso uporabljeni kot orodje za propagando ali dezinformacije,
zlasti v kriznih razmerah. Novinarstvo mora sluziti izklju¢no resnici
in javnemu interesu, tudi Ce je resnica neprijetna za oblasti ali druge
zainteresirane strani.

V nesreCah redko najdemo enostavne junake in zlobneze.
Naravna nesreca lahko razkrije tako najboljse kot najslabse ¢loveske
lastnosti. Oblasti lahko v enem pogledu delujejo junasko, v drugem
pa popolnoma odpovejo. Objektivnost ne pomeni iskanja »zlatih
sredin«, ampak predstavljanje razli¢énih perspektiv z njihovim
kontekstom in utemeljitvijo.

Med poplavami v Valenciji so se Spanski mediji soocili z
nasprotujo¢imi si ocenami ukrepov lokalnih oblasti. Prebivalci
so uradnikom ocitali, da niso bili pripravljeni. Oblasti so navedle
nepredvidljivo naravo nesrece. Lokalni strokovnjaki so trdili, da so

bila opozorila vec let ignorirana.

Namesto da bi se odlocili za eno razlicico, je El Pais predstavil
kronologijo dogodkov iz razli¢nih zornih kotov:

e Preiskovalno porocilo o opozorilih klimatologov.
e Intervjuji z uradniki o tehni¢nih omejitvah.
e [zjave zrtev o pomanjkanju informacij.

e Strokovno analizo sistemskih problemov.
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Novinarji Canal Sur in nacionalne televizijske postaje RTVE
so dokumentirali ne le samo nesreco, ampak tudi polemike v zvezi
z upravljanjem jezov in zamude pri razglasitvi izrednega stanja, pri
¢emer so dali besedo predstavnikom vlade, opoziciji in neodvisnim
strokovnjakom. Ta uravnotezen pristop jim je omogocil, da so se
izognili enostranski predstavitvi tragedije, hkrati pa niso prikrivali
problemov pri odzivu na nesreco. Delo regionalnih medijev je bilo Se
posebej pomembno, saj so se osredotocili na prakticne informacije
za prizadete skupnosti — evakuacijska sredis¢a, reSevalne poti in
varne cone — ter locili pomembna sporocila od politicnih polemik.

Boj proti propagandnim zgodbam

Katastrofe so idealno okolje za propagando. Custveno izérpana
javnost je bolj dovzetna za manipulativna sporocila. Primer tega je
porocanje o raketnem napadu na zeleznisko postajo Kramatorsk v
Ukrajini 8. aprila 2022, v katerem je umrlo ve¢ kot 60 civilistov,
ki so cakali na evakuacijo. Ruski drzavni mediji in propagandisti
so takoj zaceli dezinformacijsko kampanjo, v kateri so trdili, da je
napad izvedla ukrajinska vojska. Neodvisni novinarji, med njimi
tudi porocevalci iz Bellingcata in BBC, so opravili podrobno analizo
videoposnetkov, fotografij fragmentov rakete, njene letalske poti in
satelitskih posnetkov, da bi potrdili, da je bila raketa izstreljena z
ozemlja, ki ga nadzirajo ruske sile.

Strokovni mediji, vkljutno z Washington Postom in
Reutersom, niso hiteli z zakljucki: v svojih porocilih so jasno
razlikovali med potrjenimi dejstvi (vrsta rakete, Stevilo zrtev, Cas
napada) in izjavami strani, propagandne narative pa so oznacili
kot take. Za analizo tehni¢nih lastnosti orozja in moznih okolis¢in
napada so najeli tudi neodvisne vojaske strokovnjake. Ta pristop je
pomagal prepreciti manipulacijo informacij in javnosti predstaviti
objektivno sliko tragedije.

Podobna situacija se je zgodila po potresu v Turciji in Siriji
(2023), ko so nekateri mediji prenaglo obtozili gradbene druzbe in
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lokalne oblasti za slabo gradnjo, e preden so bile reSevalne operacije
in strokovne Studije zakljucene.

Turska javna radiotelevizija TRT in mednarodni agenciji
Associated Press in Reuters pa so zavzeli bolj umirjen pristop, se
osredotocili na dejstva o uniCenju in reSevalnih operacijah ter za
pojasnitev zapletenosti situacije najeli strokovnjake za potresno
odporno gradnjo, geologe in inZenirje. Pri porocanju o poznejsih
sodnih postopkih proti gradbenim podjetjem so ti mediji informacije
predstavili z nujnimi pravnimi opozorili o domnevi nedolznosti.

Orodja za prepoznavanje propagande v kontekstu nesrec:

e prekomerna Custvenost brez dejanske podlage.

@ absolutizem — »vedno«, »nikoli«, »vsi«, »nihée«.

e Demonizacija dolocenih skupin ali posameznikov.

e izpuscanje pomembnih dejstev ali konteksta.

e prematurne zakljucke pred zakljuckom preiskave.

Nacela konstruktivne kritike:

e Osredotocite se na sistemske probleme, ne na personalizacijo.

e Ponudite alternative in resitve.

e Upostevajte kontekst in omejitve.

e Razlikujte med kritiko dejan;j in kritiko namer.

Dabi zagotovili objektivnost, je koristno dati besedo razli¢nim
stranem in strokovnjakom. V primeru nesrece, ki jo je povzrocil

Clovek, ali naravne nesreCe je vredno porocati tako o stalis¢u
uradnikov (vlade, resevalnih sluzb) kot tudi o mnenjih neodvisnih
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strokovnjakov, predstavnikov skupnosti in ocividcev. Vendar pa
ravnovesje ne pomeni umetnega izenacevanja resnice in fikcije —
,»lazno ravnovesje® je prav tako v nasprotju z nacelom objektivnosti.
Novinar mora upostevati dejstva: ¢e velika ve¢ina dokazov kaze na
eno stvar, ni vredno spodbujati ovrzene razliCice zaradi navidezne
nevtralnosti. Objektivnost v novinarstvu o nesreCah je predvsem
zavezanost resnici, ne glede na to, kako grenka je, in upiranje
vsakr$nemu pritisku, ki bi lahko izkrivil to resnico.

Praviénost

Nacelo pravicnosti novinarja zavezuje, da vse strani v
konfliktu in vse zrtve obravnava z enako mero sposStovanja in
enakopravnosti, brez diskriminacije. V kontekstu nesre¢ to pomeni
izogibanje sovraznemu govoru, stereotipom ali pristranskemu
porocanju o doloceni skupini ljudi. Vsi, ki so doziveli tragedijo ali
so v njo vpleteni — ne glede na njihovo narodnost, raso, socialni
status ali vlogo — si zasluzijo pravi¢no in humano predstavitev v
medijih. Globalni eti¢ni standardi dolo¢ajo nediskriminacijo kot eno
od temeljnih nacel tega poklica.

Ena najbolj subtilnih oblik nepravicnosti v medijih je
implicitna »hierarhija Zzrtev«. Smrt turista iz bogate drzave pritegne
ve¢ pozornosti kot smrt lokalnega delavca. UniCenje zgodovinskega
spomenika pritegne ve¢ pozornosti kot unicenje domov revnih druZzin.

Ko so avgusta 2021 severno Turcijo zajeli gozdni pozari, so
se prvotna porocila osredotocila na turisti¢ne hotele in letovisca.
Lokalni kmetje, ki so izgubili zivino in pridelek, so bili izkljuceni
iz Zarometov.

Bolj eti¢no uravnotezen pristop sta pokazala Casopis The
Guardian in grski ¢asopis To Vima, ki sta pripravila serijo poro¢il
o kmetijskih gospodinjstvih na Eviji, ki so izgubila svoje oljcne
nasade in Cebelje panje — temelj njihovega gospodarstva. Novinarji
so dali besedo tudi predstavnikom razli¢nih starostnih skupin — od
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mladih, ki so se prvic¢ soocili s tako obsezno nesreco, do starejsih
prebivalcev, ki so te pozare primerjali z zgodovinskimi nesrecami.
Multimedijski projekt ,,Voices from the Ashes* (Glasovi iz pepela)
grske javne radiotelevizije ERT je predstavil zgodbe ve¢ kot 30
razli¢nih zrtev — od gasilcev in turistov do kmetov in lastnikov malih
podjetij — in tako ponudil celovit pogled na posledice tragedije.

Katastrofe nesorazmerno prizadenejo najbolj ranljive skupine
prebivalstva: revne, starejse, invalide, begunce in etni¢ne manjsine.
To so skupine, ki v medijskem porocanju pogosto ostanejo brez
glasu.

Strategije za pravi¢no zastopanje:

1. Aktivno iskanje glasov marginaliziranih skupin.
2. Kontekstualizacija njihovega polozaja.

3. Izogibanje stereotipom in viktimizaciji.

4. Osredotocanje na resitve, ne le na probleme.

Pozitiven primer upostevanja tega nacela je bilo porocanje
Spanskih medijev o polozaju ukrajinskih beguncev po zacetku
obsezne invazije. Vodilne publikacije, kot sta El Pais in La
Vanguardia, so se osredotocile na posamezne zgodbe beguncev in
njihovo integracijo v Spansko druzbo, pri cemer so se izogibale
stereotipnim posplogitvam. Spanski novinarji, zlasti iz RTVE in
Cadena SER, so namerno poudarili raznolikost ukrajinskih beguncev
— izobrazevalcev, IT-strokovnjakov, zdravnikov, delavcev — in
prikazali njihove poklicne izkusnje in prispevek k druzbi, namesto
da bi jih preprosto prikazali kot ,,zrtve®. Kontekstualni pristop je
bil Se posebej pomemben, saj so novinarji pojasnili globoke razloge
za prisilno preselitev Ukrajincev, ne da bi situacijo poenostavili na
pripovedi o »Zrtvah vojne«. Primer tega pristopa je bil dokumentarni
projekt »Nuevas vidas« (»Nova zivljenja«) na TVE, ki je v teku
enega leta spremljal prilagajanje petih ukrajinskih druzin v razli¢nih
regijah Spanije in jih prikazoval kot aktivne udeleZence pri gradnji
svoje prihodnosti, ne pa kot pasivne prejemnike pomoci.
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Clovecénost

Pri porocanju o nesrecah morajo novinarji upostevati nacelo
»ne Skoduj« in pokazati clovecnost in socutje do Zrtev. Eti¢ni kodeksi
novinarje pozivajo, naj osebe, o katerih poro¢ajo, obravnavajo
predvsem kot ljudi, ki so doziveli zalost, in ne le kot vire informacij.
Kot navaja SPJ: »Pokazite socutje do tistih, ki jih lahko prizadene
vaSe porocanje. Bodite posebno obcutljivi, ko intervjuvate ali
fotografirate tiste, ki jih je prizadela tragedija ali zalost. Zavedajte
se, da zbiranje in porocanje informacij lahko povzroci Skodo ali
nelagodje. Prizadevanje za novice ni dovoljenje za brezsrénost.«
To nacelo poudarja, da mora novinar ravnati s spoStovanjem
dostojanstva in Custvenega stanja ljudi v travmaticni situaciji.

Glede na naSo raziskavo so novinarji izogibanje manipulaciji
in ¢lovecnost ocenili s 4,43 od 5. To je visoka ocena, ki je v
nasprotju z dejansko prakso, kjer se ¢lovecnost pogosto zZrtvuje za
senzacionalizem ali gledanost.

Intervjuji z Zrtvami so eden najtezjih vidikov porocanja o
nesreCah. Oseba v Soku ali zalosti lahko rece nekaj, kar bo kasneje
obzalovala. Novinar mora intervjuvance zascititi tudi pred samimi sabo.

Eticen intervju z zrtvami nesreC zahteva posebne vescine
— tako imenovani pristop, ki uposteva travmo. Mednarodne
organizacije (kot so Dart Center, UNESCO in druge) so oblikovale
priporocila: novinar se mora pripraviti na pogovor, premisliti, katera
vprasanja bi lahko ponovno travmatizirala osebo, ji dati moznost, da
ima med intervjujem ob sebi ljubljeno osebo ali drugo podporo, in
se po intervjuju prepricati, da je v redu.

Pristop, ki uposteva travme, so grski mediji pokazali med
katastrofalnimi poplavami v Tesaliji septembra 2023, ko je nevihta
Daniel ubila ve¢ kot 15 ljudi in poplavila tiso¢e domov. Novinarji
MEGA TV in SKAI so pri delu z zrtvami upostevali nacela, ki jih je
razvila Helexpo Media Ethics Initiative: z ljudmi so se pogovarjali
stran od njihovih unic¢enih domov, pred snemanjem so vedno prosili
za dovoljenje in se izogibali vprasanjem, ki bi lahko povzrocila
ponovno travmatizacijo (,,Kaj ste obcutili, ko ste videli, kako je vas
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dom odnesel tok?*).

Da bi novinar opravil intervju na obcutljiv in eti¢en nacin,
zlasti z osebo, ki je dozivela travmati¢no dogodek, mora upostevati
nacela intervjuja, ki uposteva travmo:

e Obvesceno soglasje: Najprej jasno pojasnite namen
intervjuja in kako bodo informacije uporabljene. To omogoca osebi,
da se na podlagi informacij odlo¢i, ali Zeli sodelovati.

e Pravica do premora: Dajte intervjuvancu izrecno pravico, da
kadarkoli prekine pogovor. To mu daje nadzor in pomaga prepreciti
ponovno travmatizacijo.

e Osredotocite se na dejstva, ne na Custva: ¢eprav je empatija
pomembna, je cilj zbrati dejanske informacije, ne pa vtikanje v
osebna Custva. Osredotocite vprasanja na same dogodke, ne na to,
kako se je oseba pocutila.

e [zogibajte se sugestivnim vprasanjem: Ne oblikujte vprasanj
na nacin, ki nakazuje Zeleni odgovor. Namesto tega postavljajte
odprta vprasanja, ki osebi omogocajo, da svoje izkusnje deli z
lastnimi besedami.

e Spostujte tiSino: Razumite, da je tiSina naraven del tega
procesa. Lahko pomeni, da oseba zbira svoje misli ali se odloca, da
ne bo delila svojih izkusen;j. Ne silite je in ne pritiskajte nanjo, da bi
spregovorila. Priznanje, da je nekatere stvari bolje pustiti neizreCene,
kaze spostovanje njene zasebnosti in meja.

Zaupnost. Otroci v nesrecah.

Otroci potrebujejo posebno zas¢ito med nesreCami — tako
fizi¢no kot v medijih. Ne morejo v celoti razumeti posledic svojih
besed ali dejanj pred kamero.

Pri delu z otroki morajo novinarji upostevati strogi protokol
za delo z otroki, da se zagotovi njihova varnost in dobro pocutje. Ta
protokol vkljucuje ve¢ klju¢nih korakov:
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e Pred vsakim intervjujem ali interakcijo morate pridobiti
izrecno dovoljenje otrokovih zakonitih skrbnikov.

e Da bi zasditili identiteto in zasebnost otroka, morate biti
pripravljeni zamegliti njegov obraz, spremeniti njegov glas ali
uporabiti druge tehnike, da ga v objavljenem gradivu ne bo mogoce
prepoznati.

e Pripoved mora poudariti otrokovo sposobnost spopadanja
in okrevanja, namesto da se osredotoc¢a na travmaticni dogodek sam.

e Ne vkljucujte nobenih informacij — kot so polno ime,
naslov ali podrobnosti o travmi —, ki bi lahko otroka v prihodnosti
izpostavile tveganju.

Prav tako je pomembno, da se pri porocanju o zalosti drugih
izogibate pretiranemu senzacionalizmu. Na primer, neeticno je
prikazovati bliznje posnetke pohabljenih teles ali predvajati obup
bliznjih, ¢e to ni nujno potrebno. Nekatere tragedije — mnozicni
strelski napadi, letalske nesre¢e — so za medije Se posebej zahtevne:
na eni strani ima javnost pravico vedeti resnico, na drugi strani pa
lahko pretirano podrobno ali graficno porocanje povzroc¢i dodatno
bolecino tistim, ki so ze trpeli. Tukaj velja pravilo: »spostovanje
zasebnosti in dostojanstva pred javno radovednostjo«. Ce ni druzbeno
pomembnega razloga za prikazovanje Sokantnih posnetkov, je bolje,
da se tega ne stori.

Nesrece razkrivajo zasebno zivljenje. Dom, ki je bil osebni
prostor, postane predmet zanimanja medijev. Zalost, ki bi morala
ostati intimna, postane novica. Novinarji morajo zascititi pravico
ljudi do zasebnosti, tudi ko postanejo del javnega dogodka.

Nacelo je preprosto: nesreca ne razveljavi pravice do
zasebnosti. Zapletenost je v opredelitvi meja med javnim interesom
in osebnimi pravicami.
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Pomemben primer upostevanja tega nacela je bilo medijsko
porocanje o brodolomu pred grsko obalo junija 2023, ko se je
potopila ladja s stotinami migrantov. Grske publikacije Kathimerini,
To Vima in ERT so se izognile objavi fotografij zrtev brez njihovega
soglasja in niso razkrile osebnih podatkov prezivelih. Hkrati pa
so novinarji, ¢e so druzinski ¢lani pokojnih dali soglasje, objavili
zgodbe in fotografije, ki so jih posredovali sami druzinski ¢lani — ta
pristop jim je omogocil, da so zrtvam vrnili ¢lovecnost, ne da bi
krsili eticne norme.

Pomemben vidik je bila tudi previdnost pri podrobnostih
travmati¢nih izkusSenj: mediji niso objavljali zgodb o nasilju ali
zlorabah nad begunci brez njihovega jasnega soglasja in dovoljenja
za uporabo podatkov. Grski svet za medije (ESR) je ta primer
oznacil kot primer uravnotezenega porocanja o tragediji, pri kateri
javna vrednost informacij ni prevladala nad pravicami ljudi do
dostojanstva in zasebnosti.

Med vojno v Ukrajini so nekateri mediji in skupnosti na
Facebooku objavili sezname ujetih ukrajinskih vojakov s popolnimi
podatki iz potnih listov. Druzine Zrtev so postale tarCe telefonskega
terorizma. Prevaranti so uporabili osebne podatke, da so izsiljevali
denar od sorodnikov za ,informacije o svojcih® ali ,,pomoc¢ pri
njihovi vrnitvi iz ujetnistva“.

Spostovanje nacela varstva zasebnosti je znak spoStovanja do
ljudi in pokazatelj poklicne odgovornosti. Ob¢instvo ne bo nicesar
izgubilo, ¢e nekateri osebni podatki ostanejo nerazkriti. Namesto
tega bodo zrtve v tem za njih tezkem casu ohranile vsaj del svoje
zasebnosti in dostojanstva. Nasprotno pa lahko kr$enje tega nacela
resno Skoduje ugledu medijev in, kar je najpomembneje, povzroci
nepopravljivo moralno skodo tistim, ki so ze trpeli.

Neodvisnost

NesreCe ustvarjajo idealne pogoje za pritisk na novinarje.
Organi oblasti lahko omejijo dostop do informacij ,,zaradi varnostnih
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razlogov*. ReSevalne sluzbe lahko zahtevajo, da ,,ne ovirate dela®.
Zrtve lahko prosijo, da ,,ne irite panike®.

Neodvisnost novinarja pomeni, da deluje izkljuéno v
javnem interesu in se ne podreja nobenemu zunanjemu pritisku ali
navzkrizju interesov. Med nesre¢ami je ohranjanje neodvisnosti
lahko izziv, saj na novinarje lahko vplivajo oblasti, podjetja ali celo
njihove lastne Custva ali povezave. Eti¢na navodila zahtevajo, da se
novinarji distancirajo od vseh interesov, razen od pravice javnosti do
resnice. Kodeks SPJ novinarjem posebej narekuje, naj se izogibajo
dejanskim ali domnevnim navzkrizjem interesov, zavracajo darila,
usluge ali posebno obravnavo ter zavracajo sekundarno zaposlitev
ali politi¢no vpletenost, ki bi lahko ogrozila njihovo neodvisnost.

NesreCe vnaSajo gospodarske interese v novinarstvo.
Dramati¢ni posnetki povecajo gledanost. Senzacijski naslovi
ustvarjajo kliki. Podrobno porocanje o eni sami tragediji lahko
ustvari stabilno obcinstvo. Toda ko gospodarski interesi zacnejo
narekovati urednisko politiko, je neodvisnost novinarstva ogrozena.

V¢asih druzba od novinarjev zahteva »domoljubno molcanje«
— zatiranje dejstev, ki bi lahko »Skodovala podobi drzave« ali
»demoralizirala ljudi«. Ta pritisk je lahko Se posebej mocan med
mednarodnimi nesre¢ami, ko drzava potrebuje zunanjo pomoc.

Merila za neodvisno odlocitev:

e Ali te informacije sluzijo javnemu interesu?
e Bodo pomagale prepreciti podobne tragedije?
e Ali je kritika utemeljena na dejstvih ali custvih?

e Ali lahko svojo odlo¢itev javno utemeljim?
Odgovornost, odzivnost in izobraZevanje
Eticno porocanje o nesrecah pomeni, da mediji ne porocajo

le o dogodkih, ampak so za svoje delo odgovorni tudi javnosti.
Nacelo odgovornosti pomeni, da je novinar pripravljen prevzeti
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odgovornost za tocnost in eti¢nost svojih prispevkov, priznati
napake in jih popraviti. Kodeks SPJ to neposredno poudarja:
novinarji morajo svoje odlocitve pojasniti obcinstvu, spodbujati
ljudi, da izrazijo pritozbe, iskreno priznati napake in jih nemudoma
popraviti. Odprtost za povratne informacije je znak zrele medijske
organizacije. Mnoge publikacije imajo rubrike za popravke ali
varuhe c¢lovekovih pravic, objavljajo pisma bralcev ali gostijo
spletne razprave, kjer odgovarjajo na kritike. Ta odzivnost pomaga
ohranjati zaupanje: ob¢instvo vidi, da se novinarji ne postavljajo nad
zakon, ampak so odgovorni za to, kar povedo ali pokazejo.

Odgovornost pomeni pripravljenost prevzeti odgovornost za
svoje publikacije in njihove posledice. V primeru nesrec je to nacelo
Se posebej pomembno: napake lahko imajo usodne posledice. V
kontekstu nesre¢ je odgovornost Se posebej pomembna, ker je
cena napake lahko visoka. Ce mediji §irijo napaéne informacije ali
ravnajo neeti¢no, so potrebna javna opravicila in pojasnila. Dober
primer je reakcija grske televizijske postaje MEGA, potem ko je
objavila neto¢ne informacije o Stevilu zrtev med gozdnimi pozari
na otoku Rodos poleti 2021. Novinar je na zacetku porocila na
podlagi nepreverjenih podatkov napovedal ,,vsaj dve smrtni zrtvi®.
Uro kasneje, ko so uradni viri potrdili, da ni bilo smrtnih zrtev, je
kanal ne le popravil informacije, ampak posvetil locen segment
pojasnjevanju, kako je prislo do napake: novinarji so odprto
razpravljali o viru nepreverjenih podatkov in se javno opravicili
gledalcem in prebivalcem Rodosa. Vodstvo kanala je za svoje
novinarje objavilo tudi memorandum o preverjanju informacij med
naravnimi nesreCami, s ¢imer je pokazalo odgovoren pristop do
svojih napak.

Novinarji in urednistva lahko za krSenje standardov nosijo
tudi pravno odgovornost. Leta 2023 so v Spaniji trije novinarji
lokalne spletne publikacije, ki so brez dovoljenja objavili fotografije
zrtev poplav v Valenciji in intervjuje s travmatiziranimi otroki,
prejeli upravne globe na podlagi odlocitve Spanskega Sveta za
avdiovizualne medije. Poleg tega je bila uredniStva dolzna opraviti
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posebno usposabljanje o etiki porocanja o nesrecah. Ta precedens
je postal resen signal medijski skupnosti o nesprejemljivosti
zanemarjanja eti¢nih norm, tudi pod pritiskom hitrosti in pozornosti
obcinstva.

Novinarji in mediji lahko z ve¢ kljuénimi mehanizmi
odgovornosti gradijo zaupanje in ohranjajo verodostojnost. To
niso le reaktivni ukrepi, ampak del stalnega zavezanosti eticnemu
ravnanju.

e TakojsSnje popravijanje napak: Ne cakajte, da napako
odkrije javnost. Pomembno je, da proaktivno spremljate tocnost
in popravite vse napake takoj, ko jih odkrijete. To kaze zavezanost
resnici, ne le ugledu.

® Pregledne umike: Ko se odkrije napaka, mora biti umik
pregleden. To pomeni ve¢ kot le odstranitev napacnih informacij.
Morate iskreno in odprto pojasniti, kako je prislo do napake, da
zagotovite kontekst in pokazete pripravljenost, da se iz napake ucite.

e Ucenje iz napak: Odgovornost presega posamezen incident.
Vkljucuje uporabo napak kot priloznost za u¢enje. To pomeni razvoj
in izvajanje novih postopkov ali kontrolnih seznamov, da se v
prihodnosti prepreci podobne situacije.

e Javno porocanje: redno obvescajte svojo publiko o svojih
delovnih standardih in eti¢nih nacelih. Z odprtostjo glede svojih
procesov gradite zaupanje in pokazete, da je vaSa zavezanost k
natancnosti bistveni del vase misije.

Nasa raziskava je pokazala, da 76,9 % novinarjev Cuti
pomanjkanje eti¢nih smernic za delo med nesrec¢ami. To je sistemski
problem, ki zahteva sistemsko reSitev: vkljucitev specializiranih
teCajev v akademski kurikulum, zagotavljanje rednih usposabljanj
za novinarje in ustvarjanje dostopnih virov za samostojno
izobrazevanje.
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Zavest pomeni razumevanje SirSega konteksta nesrece:
zgodovinskega, socialnega, okoljskega in gospodarskega. Novinar,
ki pozna le povrSinske dejstva, ne more ustrezno porocati o
zapletenih dogodkih.

Primeri

Za celovito razumevanje eti¢nih dilem, s katerimi se soo¢ajo
mediji in novinarji, je treba preseci posamezne primere in se obrniti
k poglobljenim akademskim raziskavam in strokovnim virom.
Spodaj navedena dela in viri ponujajo prav taksno poglobljeno
analizo, ki omogoca podrobnejSe proucevanje teoreti¢nih temeljev
in prakticnih priporocil za etiéno poroCanje o nesrecah, kar bo
pomagalo pri oblikovanju premisljenega strokovnega stali§ca.

1. Ward, Stephen J. A. (2023). Eti¢no novinarstvo v casu
krize: izzivi poro€anja o vojni v Ukrajini. Routledge.

® hittps://www.routledge.com/Ethical-Journalism—in—a—
Time—of-Crisis—The—Challenges—of—Covering—the/Ward/p/
book/9781032413868

Ceprav je ta$tudija $irSa od konkretnih primerov, obravnavanih
v naSem priro¢niku, ponuja poglobljeno analizo eti¢nih dilem,
s katerimi se soocajo novinarji, ki porocajo o ruski invaziji na
Ukrajino. Ward proucuje vprasanja tocnosti v informacijski vojni,
objektivnosti pri dokumentiranju vojnih zlo¢inov (kot na primer v
Buchi ali Kramatorsku), pritiska propagande, potrebe po zmanjSanju
Skode (¢lovecnosti) pri delu s travmatiziranimi pricami in Zrtvami ter
izzivov za neodvisnost medijev. Knjiga raziskuje, kako se klasi¢na
eticna nacela prilagajajo ekstremnim razmeram sodobnega konflikta,
in analizira prakse zahodnih in ukrajinskih medijev. To je temeljni
vir za razumevanje zapletenih eticnih problemov, omenjenih v
vasem besedilu o Ukrajini.

2. Selva, Meera & Nielsen, Rasmus Kleis (2023). Porocanje o



potresu v Tur¢iji in Siriji: lekcije za poroCanje o nesrecah. Reutersov
institut za Studij novinarstva.

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/reporting—turkey—
syria—earthquake—lessons—covering—disaster

To porocilo uglednega Reutersovega inStituta analizira
medijsko poro€anje o potresu v Turc¢iji in Siriji. Osredotoca se
na izzive natancnosti in hitrosti pri prenosu informacij, boj proti
dezinformacijam, ki se aktivno Sirijo na druzbenih medijih, eti¢ne
vidike prikazovanja trpljenja in interakcijo z Zrtvami. Porocilo
ponuja prakticne lekcije za novinarske uredniStva o pripravi in
odzivanju na porocanje o tak$nih velikih nesrecah, pri ¢emer se

dotika nacel to¢nosti, ¢love¢nosti in neodvisnosti.

3. Dart Center for Journalism & Trauma. Porocanje o
migracijah: viri in nasveti.

https://dartcenter.org/resources/covering — migracije

Ceprav ne gre za $tudijo enega konkretnega dogodka, kot je
brodolom pred Gr¢ijo (2023), je Dart Center vodilna organizacija,
ki raziskuje in zagotavlja vire o eti¢nem porocanju o travmati¢nih
dogodkih, vklju¢no z migracijskimi krizami. Njeni materiali (¢lanki,
vodniki, spletni seminarji) temeljijo na raziskavah in prakti¢nih
izkusnjah. Podrobno preucujejo eticne dileme, povezane z zascito
zasebnosti in dostojanstva beguncev in migrantov, izogibanjem
stereotipom, pridobivanjem prostovoljne privolitve, intervjuji, ki
upostevajo travme, in vizualno predstavitvijo. Gradivo Dart Centra
vam bo pomagalo razumeti nacela humanosti in zascite zasebnosti,
ki so bila omenjena v vaSem besedilu v zvezi s poro¢anjem o usodi
migrantov.

4. Pantti, Mervi (2019). Mediji, Custva in trpljenje v poroc¢anju
o nesrecah: politika prikazovanja in pripovedovanja. Palgrave
Macmillan.
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Ta knjiga ponuja poglobljeno teoreticno in empiricno analizo
porocanja medijev o nesrec¢ah, s poudarkom na ¢ustveni razseznosti
in etiki prikazovanja ¢loveskega trpljenja. Ceprav se ne osredotoda
izkljuéno na primere iz vasega besedila, je njena analiza izredno
pomembna za razumevanje nacel humanosti in varstva zasebnosti.
Pantti raziskuje, kako izbira vizualnih podob in pripovedi vpliva
na dojemanje obcinstva, tveganja senzacionalizma in »utrujenost
socutja«. Analizira razlicne pristope k poroc¢anju o zalosti, dilemo med
obves¢anjem in povzro¢anjem Skode, ki je klju¢na pri porocanju o
kateri koli nesreci, omenjeni v vasem besedilu (od potresov do vojne).
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pozari in poplavami v Gr¢iji in drugih drzavah (analiza to¢nosti,
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Ta zbirka analizira eti¢ne izzive porocanja o humanitarnih
krizah, ki pogosto spremljajo nesrece in konflikte. Obravnava teme,
ki so pomembne za Stevilne primere v vaSem besedilu: posteno in
nestereotipno predstavljanje zrtev (kot v primeru tujih Studentov v
Ukrajini ali migrantov), etika interakcije z ranljivimi skupinami,
vloga lokalnih novinarjev, vpliv humanitarnih organizacij na
medijsko poroCanje in vprasanja neodvisnosti. Raziskava v tej
knjigi temelji na resni¢nih primerih iz razli¢nih regij sveta in
omogoca poglobljeno razumevanje nacel postenosti, clove¢nosti in
neodvisnosti v kontekstu humanitarnega novinarstva.

7. Hénska, Max & Bauchowitz, Stefan (2017). Tweeting
#refugees: Racunalniska analiza vpliva tradicionalnih medijev in
porocanja drzavljanov na javni diskurz o beguncih. Informacije,
komunikacija in druzba.

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/136911
8X.2017.1389082

Ta $tudija analizira vlogo druzbenih medijev (na primeru
Twitterja) pri oblikovanju javnega diskurza o beguncih in primerja
vpliv tradicionalnih medijev in drzavljanskega novinarstva. Ceprav
je bila opravljena pred nekaterimi dogodki iz vasega besedila, so
njena metodologija in zakljucki zelo pomembni za razumevanje
Sirjenja informacij (in dezinformacij) med krizami, kot sta potres
v Turiji ali evakuacija iz Ukrajine. Studija kaZe, kako hitro
se doloCene narative (vklju¢no s potencialno pristranskimi ali
nepreverjenimi) §irijo v spletnem prostoru, kar predstavlja izziv z
tradicionalnih medijev v zvezi s preverjanjem dejstev, tocnostjo in
bojem proti stereotipom (nacelo pravi¢nosti).

8. Allan, Stuart (ur.). (2019). The Routledge Companion to
News and Journalism (2. izd.). Routledge.

hitps://www.routledge.com/The—Routledge—Companion—to—
News—and—Journalism/Allan/p/book/9781138481717
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Ta obsezen priro¢nik vsebuje poglavja, posvecena razlicnim
vidikom novinarstva, vkljucno z etiko, poro¢anjem o krizah, vojnah in
nesrecah. Posamezna poglavja, ki so jih napisali vodilni raziskovalci,
analizirajo teoreti¢ne temelje in prakti¢ne izzive upostevanja eti¢nih
nacel (tocnost, objektivnost, ¢lovecnost, zasebnost, neodvisnost
in odgovornost) v razlinih kontekstih. Priro¢nik se sicer ne
osredotoca na posamezen primer, vendar ponuja temeljno podlago
in sklicevanja na $tevilne Studije, ki vam bodo pomagale pridobiti
globlje razumevanje eti¢nih norm in njihove uporabe v situacijah,
podobnih tistim, ki so opisane v vasem besedilu.

Seznam za preverjanje objav o nesrecah

Pri poro€anju o nesreci lahko upostevanje stroge kontrolne
liste zmanjsa Skodo in zagotovi to¢nost. Ta okvir je razdeljen na dve
fazi: obvezne kontrole pred objavo in nujno spremljanje po objavi.

Pred objavo (obvezne tocke)

Preden se objavi ena sama beseda, je treba izvesti vel
klju¢nih korakov, da se zagotovijo najvisji eti¢ni standardi. Vire je
treba preveriti z najmanj tremi neodvisnimi potrditvami za kriti¢ne
informacije. Zanesljivost informacij je treba oznaciti in jasno
navesti, da se obCinstvo seznani s stopnjo gotovosti. Dodati je treba
kontekst, da se pojasni pomen dejstev in pomaga obcinstvu razumeti
Sirsi kontekst.

Kljuéni korak je zmanjSanje Skode. To vkljucuje skrbno
preverjanje, da objava ne bo povzroc€ila dodatne stiske ali nevarnosti
za vpletene. Zaupnost je treba zascititi s skrivanjem osebnih
podatkov zrtev, da se ohrani njihovo dostojanstvo in varnost. Jezik,
ki se uporablja, je treba preveriti, da se izogne stigmatizirajocim
ali diskriminatornim izrazom. Nazadnje je treba filtrirati vizualno
vsebino in temeljito oceniti ustreznost vseh graficnih podob. V¢asih
je opis mocnejsi in bolj spostljiv kot fotografija.
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Po objavi (spremljanje)

Delo se ne konca, ko je zgodba objavljena. Ucinkovito
spremljanje je kljucno za ohranjanje integritete. To vkljucuje aktivno
spremljanje odzivov s spremljanjem komentarjev in druzbenih
medijev, da se razume, kako se informacije sprejemajo. Bistven je
mehanizem za pripravljenost na umik, ki omogoca hitro popravljanje
morebitnih napak. Nazadnje, gradivo je treba obravnavati kot zivi
dokument; informacije je treba redno posodabljati, da se gradivo
dopolni z novimi dejstvi, ko se pojavijo.

Izrazi kot kazalniki eti¢nih problemov

Poleg kontrolnih seznamov lahko nekatere fraze delujejo kot
subtilna, a pomembna opozorila o potencialnih eticnih problemih,
tako v vasem pisanju kot v informacijah, ki jih prejmete.

Rdece zastavice v vaSih besedilih

Bodite pozorni na fraze, ki kaZejo na pomanjkanje
strokovnosti. Na primer, »Vsi strokovnjaki se strinjajo...« lahko
kaze, da ste govorili le z enim ali dvema viroma ali da napacno
predstavljate soglasje. Fraza »Tega ne moremo pokazati zaradi
njegove grafi¢ne narave...« je opozorilo, da je potrebna alternativna
metoda za ucinkovito in eti¢no posredovanje informacij. Podobno
je opomba »Vir je iz nejasnih razlogov prosil, da se njegovo ime
ne navede...« mocan signal, da morate pojasniti njegove motive,
preden nadaljujete. NajpomembnejSa rdeCa zastavica je fraza »Te
informacije ni mogoce preveriti, vendar...«; to je jasen signal, da se
morate vzdrzati objave, saj takoj spodkopava vaso verodostojnost.

Rumeni opozorilni znaki (zahtevajo posebno previdnost)

Rumeni opozorilni znaki zahtevajo premor in posebno
previdnost, Ceprav ne vedno preprecijo objave. Informacije iz
enega samega vira je treba vedno obravnavati s skepticizmom,
dokler jih ni mogode potrditi. Custveno nabite izjave oéividcev je
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treba obravnavati z izredno previdnostjo, saj lahko Custva osebe
vplivajo na njeno dojemanje in spomin. Pri obravnavanju zapletenih
tem se lahko tehnicni podatki brez strokovnih komentarjev zlahka
napacno razlagajo. Podobno so statisticni podatki brez konteksta
ali primerjav z om lahko zelo zavajajoci in se pogosto uporabljajo
za manipulacijo obcinstva. Bodite pozorni in preverjajte podatke,
dokler jih ne morete predstaviti na jasen in smiseln nacin.

Krizni protokol za novinarske uredniStva

V kriznih razmerah je jasen, trifazni protokol bistven za
ucinkovitost novinarskih urednistev in eti¢no strogo ravnanje.

Faza 1: Prva porocila (0—30 minut)

Prva pol ure je obdobje intenzivne aktivnosti in zahteva
takojSnje, usklajeno ukrepanje. Prva naloga je imenovanje
odgovornega urednika, ki bo nadzoroval vse vidike porocanja.
Takoj aktivirajte kanale za preverjanje, pri ¢emer se opirajte na
vnaprej vzpostavljene stike in baze podatkov. Cim prej vzpostavite
stik z uradnimi viri, saj bodo ti glavni vir potrjenih informacij. Da
bi lahko obvladovali hiter pretok informacij, pripravite predloge za
posodobitve, ki jih lahko hitro napolnite s preverjenimi dejstvi.

Faza 2: Aktivno poroc¢anje (30 minut — 6 ur)

Ko se kriza razvija, se pozornost preusmeri na trajno in
organizirano poroc¢anje. Organizirajte rotacijo novinarjev, da
zagotovite neprekinjeno poroCanje brez iz€rpanosti. Ustvarite
notranji klepet zausklajevanje, da omogocite izmenjavo informacij in
preverjanje dejstev v realnem casu. Imenujte posebnega preveritelja
dejstev, ki bo preverjal vsa prispela porocila pred objavo. Nazadnje
vzpostavite komunikacijo z lokalnimi kolegi, ki imajo morda dostop
do informacij na terenu.
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Faza 3: Analiti¢no porocanje (6+ ur)

Po prvihurah se fokus razsiri zporocanja na analizo in kontekst.
Cas je, da se vkljucijo strokovnjaki in analitiki, ki lahko zagotovijo
globlji vpogled v dogodke. Pripravite kontekstualno gradivo, ki
pomaga obcinstvu razumeti zgodovinski pomen in potencialne
dolgoro¢ne posledice. Ekipa mora analizirati svoje porocanje za
napake in biti pripravljena izdati popravke. Nazadnje je kljuénega
pomena, da se nacrtuje dolgoro¢no porocanje o posledicah, s Cimer
se zagotovi, da se zgodba nadaljuje tudi po prvotnih dramati¢nih
trenutkih.

Eti¢na nacela novinarstva v primeru nesre¢ niso abstraktni
ideali, ampak prakticna orodja za profesionalno prezivetje.
Novinarjem pomagajo ohraniti clove¢nost v ne¢loveskih razmerah,
najti resnico v kaotiénem morju dezinformacij in sluziti druzbi tudi
takrat, ko ta prezivlja najtezje Case.

Glavna lekcija tega poglavja je, da eticna nacela ne omejujejo
novinarske ucinkovitosti — jo povecujejo. Natan¢nost povecuje
zaupanje obéinstva. Clove&nost odpira dostop do pomembnih virov.
Pravi¢nost zagotavlja dolgoro¢en ugled. Neodvisnost vam omogoca,
da sluzite javnosti, ne pa ozkim interesom.

Vendar nacela delujejo le, ¢e so razumljena, sprejeta in se
lahko uporabljajo. Glede na naSo raziskavo 76,9 % novinarjev cuti
pomanjkanje eti¢nih smernic za delo med nesre¢ami. Ta poglavje je
poskus zapolnitve te vrzeli, preoblikovanja abstraktnih konceptov v
konkretne ukrepe.
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3. Porocanje o dogodkih pred nesreco

Uvod

Predstavljajte si seizmologa, ki na zaslonu vidi zaskrbljujoce
signale, predznake morebitnega potresa. Njegove raziskave so
natan¢ne, izredno pomembne, a ostanejo Vv znanstveni reviji,
nedostopne $irsi javnosti. Ali meteorologa, ki je napovedal unicujo¢
orkan, a njegovo opozorilo se izgubi v labirintih birokracije. V takih
trenutkih novinarji postanejo nekaj ve¢ kot navadni porocevalci —
spremenijo se v ziveni sistem druzbe, ki prenasa signal nevarnosti.

Preventivno poro¢anje o nesreCah ne obvesca le o potencialnih
groznjah. Druzbo aktivno pripravlja na morebitne izzive. Ta pristop
se radikalno razlikuje od tradicionalnega reaktivnega modela, pri
katerem se mediji pojavijo Sele po tragediji, da dokumentirajo
rusevine in zalost.

Glede na naSo raziskavo 95,6 % novinarjev meni, da
bi poroCanje o nesrecah moralo izobrazevati obCinstvo o tem,
kako ravnati v izrednih razmerah. Ta konsenz kaze na temeljito
spremembo v razumevanju vloge novinarstva — od pasivhega
kronista do aktivnega zagovornika javne varnosti.

Eticna vrednost preventivnega porocanja je, da novinarjem
omogo¢a ne le dokumentiranje tragedij, ampak tudi njihovo
preprecevanje. Ko novinar odkrije pomanjkljivosti v sistemu
evakuacije ali slabosti v pozarni varnosti, lahko s tem resi zivljenja,
Se preden se nesreca zgodi.

Pripravljenost na nesrece kot del eticnega porocanja

Tradicionalni model novinarstva o nesre¢ah temelji na nacelu
porocanja o novicah: ,.kdo, kaj, kje, kdaj, kako*. Preventivni model
dodaja klju¢no pomembno vprasanje: ,,Kako to vpliva na bralce in
kaj naj storijo?* To ni odstopanje od novinarskih standardov, ampak
njihova razsiritev, da vkljucujejo prakticno uporabnost.
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Priprava druzbe na nesrece je pomembna naloga medijev, ki
se v svetovni praksi obravnava kot del strategije za zmanjSevanje
tveganja nesre¢ (DRR). V skladu z Okvirom Sendai za zmanjSevanje
tveganja nesre¢ 2015-2030 (sprejetim s strani OZN) (Kovach &
Rosenstiel, 2001) morajo medijiigrati kljuéno vlogo prizmanjsevanju
tveganja nesre¢ in aktivno delovati na vseh ravneh — od lokalne
do globalne — za ozaves¢anje javnosti o nevarnostih (Giudici, M.
(2008). To pomeni, da novinarji ne smejo ¢akati na tragedijo, ampak
morajo vnaprej porocCati o potencialnih nevarnostih: od naravnih
(orkani, poplave, pozari, potresi) do tistih, ki jih povzroci ¢lovek
(nesrece, uhajanja, epidemije).

Pomembno je, da so takSne vnaprejSnje informacije
predstavljene na dostopen in odgovoren nacin. Sendajski okvir
poudarja, da morajo mediji v tesnem sodelovanju z ustreznimi
organi Siriti tocne in nespekulativne informacije o tveganjih v
preprosti, pregledni in razumljivi obliki. Na primer, ko poroca o
nevarnosti poplav, mora novinar navesti preverjene podatke hidro-
meteoroloskih sluzb, pojasniti tveganja za posamezna obmocja in
opozoriti ljudi na evakuacijske poti — vse to brez pretiravanja. Etika
zahteva, da se tudi potencialno zaskrbljujoce informacije ne smejo
spremeniti v senzacionalizem. Namesto tega morajo imeti prakti¢en
namen: pomagati ljudem razumeti nevarnost in se nanjo pripraviti.

Nacela eti¢nega preventivnega porocanja.

Eticno preventivno porocanje je kljunega pomena za
zagotavljanje javne varnosti in blaginje, zlasti v primeru potencialnih
kriz. Da bi ohranili ta standard, je treba strogo upoStevati vec
kljucnih nacel:

Prvi¢, preverjanje s strani strokovnjakov je nepogojno. Vsak
nasvet ali navodilo, ki se razsirja, mora biti temeljito preverjeno in
potrjeno s strani strokovnjakov na zadevnem podro¢ju. Zanasanje
izklju¢no na ,,splos$no znanje* ali anekdoti¢ne dokaze je nezadostno
in lahko vodi do nevarnih napa¢nih informacij. Strokovno preverjanje
zagotavlja tocnost in zanesljivost.
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Drugic, prilagajanje lokalnim razmeram je klju¢nega pomena.
Splosni nasveti, Ceprav so dobronamerni, morajo biti pogosto
prilagojeni posebnim lokalnim razmeram. Na primer, priporocila za
pripravljenost na potrese, ki so u¢inkovita na Japonskem z njegovimi
posebnimi gradbenimi predpisi in infrastrukturo, morda niso
neposredno uporabna ali primerna za Turcijo, kjer se vrste stavb in
seizmoloska ranljivost lahko znatno razlikujejo. Kontekstualizacija
informacij jih naredi bolj relevantne in ucinkovite.

Tretji¢, za Siroko razumevanje je bistvena uporaba dostopnega
jezika. Zapleteni tehni¢ni nasveti so sicer natan¢ni, vendar lahko za
splosno javnost nerazumljivi. Prevesti jih je treba v jasen, razumljiv
jezik, ne da bi pri tem ogrozali njihovo to¢nost. Cilj je informirati, ne
pa zmediti, in zagotoviti, da kriti¢ne varnostne informacije dosezejo
in razumejo vsi.

Nazadnje je kljucni dejavnik tudi pravocasnost. Varnostne
informacije lahko zaradi svoje narave hitro postanejo zastarele.
Evakuacijske poti se lahko spremenijo zaradi novih nevarnosti
ali razvoja infrastrukture, Stevilke za klic v sili pa se pogosto
posodabljajo. Zato je za preventivno pokrivanje potrebno stalno
pregledovanje in revidiranje, da se zagotovi, da so informacije, ki se
zagotavljajo, aktualne in uporabne.

UravnoteZenje informacij in zaskrbljenosti

Eden najtezjih vidikov preventivnega novinarstva je, kako
opozoriti, ne da bi prestrasili. Prekomerna dramatizacija lahko
povzroc¢i paniko. Premajhna resnost pa lahko vodi k zanemarjanju
nevarnosti.

Leta 2021 je Spanska publikacija El Pais porocala o
tveganjih gozdnih pozarov med rekordno vroc¢ino. Klimatologi so
opozarjali na izjemno suho poletje. Vsebine iz El Pais so zdruzevale
znanstvene napovedi z nasveti za bralce, pri ¢emer so se izogibale
senzacionalizmu, ki bi lahko povzrocil paniko.
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Urednistvo je izbralo strategijo »stopnjevanja nevarnosti«:

e Zelena stopnja: »Normalna previdnost«
e Rumena: »Povecana pripravljenost«
e Oranzna: »Resno tveganje«

o Rdeca: »Kriti¢na nevarnost«

Vsak ¢lanek je vseboval jasno oznacbo stopnje in ustrezna
priporoCila. Rezultat: prebivalstvo se je ustrezno odzvalo na
spreminjajoce se razmere, ne da bi prislo do panike.

Vloga novinarjev pri zmanjSevanju potencialnih tveganj
za druzbo

Preventivno novinarstvo spreminja novinarja iz pasivnega
opazovalca v aktivnega akterja pozitivnih sprememb. Z odkrivanjem
sistemskih problemov, preden ti privedejo do tragedije, lahko
novinarji vplivajo na politiko, mobilizirajo javno mnenje in prisilijo
oblasti k ukrepanju.

Sistemsko razmiSljanje proti izoliranim problemom
Ucinkovito preventivno novinarstvo zahteva sistemsko razmisljanje.
Ni dovolj, da se opredeli en sam problem; pokazati je treba, kako je
povezan z drugimi, kako lahko manj$e pomanjkljivosti vodijo do
velikih nesrec.

Mobilizacija javnih virov Preventivno novinarstvo lahko
mobilizira ne le oblasti, ampak tudi civilno druzbo. S prikazovanjem,
kako lahko navadni ljudje pomagajo pri pripravljenosti na nesrece,
mediji ustvarjajo mrezo medsebojne pomoci.

Mednarodni standardi izrecno zavezujejo novinarje, da
predstavljajo le potrjene podatke. Na primer, Mednarodna federacija
novinarjev (International Federation of Journalists, n.d.) poziva k
strogi upostevanju svojega kodeksa etike med nesreCami, saj so
njegova nacela najboljse sredstvo proti dezinformacijam. Novinarji
morajo predvsem porocati o dejstvih, pri Cemer se morajo opirati na
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zanesljive uradne in znanstvene vire ter se izogibati Spekulacijam.
Na primer, v primeru nevarnosti epidemije je treba navajati izjave
zdravnikov in Svetovne zdravstvene organizacije, ne pa govoric iz
druzbenih medijev.

Upostevanje ¢loveskega dejavnika in preprecevanje panike

Druga stran novinarskega dela je preprecevanje panike.
Ravnovesje med obvesCanjem in prepreCevanjem panike je
obcutljivo eti¢no vpraSanje. Po eni strani je treba druzbo odkrito
opozoriti na nevarnost, po drugi strani pa oblika predstavitve ne sme
sejati nerazumnega strahu. Novinarji morajo izogibati se jeziku, ki
prevec dramatizira. IFJ posebej priporoca, da se izogibajo »besedam,
ki povzrocajo paniko in ne ustrezajo resni¢nosti«. To pomeni, da
ne smejo uporabljati pretiranih izrazov, kot so »apokalipsa« ali
»mesto se bo spremenilo v pus€avo«, Ce takSne opise ne podpirajo
dejstva. Namesto tega je bolje uporabljati nevtralen, poslovni ton,
osredotocen na ukrepe in reSitve. Namesto »¢aka nas strasna susa,
vse bo umrlo« je na primer bolj pravilno reci: »v naslednjem mesecu
ni pri¢akovati skoraj nobenih padavin, zato so mozni problemi z
vodo — oblasti in prebivalci morajo sprejeti ukrepe«. Natanc¢nost
brez pretirane Custvenosti je tista, ki gradi zaupanje in spodbuja
racionalno vedenje, ne pa panike.

Ocenjevanje stopenj ogrozenosti —jasna klasifikacija omogoca
ljudem, da se ustrezno odzovejo na razlicne stopnje tveganja.

Obravnavanje govoric in dezinformacij Obdobje pred nesreco
je plodna tla za Sirjenje govoric in dezinformacij. Ljudje is¢ejo
informacije, njihovo pomanjkanje pa zapolnjujejo Spekulacije.

Grski mediji so se med pripravami na sezono gozdnih pozarov
2021 soo¢ili z mnozi¢nim $irjenjem govoric 0 »namernem pozigu«
in »sabotazi«. Namesto da bi jih ignorirali, so vodilne publikacije
izbrale strategijo »preventivnega razkrivanja lazi«:
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e Ustvarili so posebne rubrike za preverjanje dejstev.

e Redno so objavljali uradne statistike o vzrokih pozarov.

® Za pojasnjevanje naravnih vzrokov so najeli strokovnjake.
e Pokazali so delo sluzb, ki preiskujejo pozige.

Rezultat: raven zaupanja v lazne novice se je znatno zmanjsala,
prebivalstvo pa je bilo bolje pripravljeno na resni¢ne groznje.

Oblikovanje druzbene zavesti: proaktivne komunikacijske
strategije

Ucinkovita preventivna komunikacija zahteva uporabo vseh
razpolozljivih kanalov: tradicionalnih medijev, druzbenih omrezij,
lokalnih skupnostnih organizacij in izobrazevalnih ustanov.

Po poplavah leta 2019 je Spanska regija Valencia razvila
celovito komunikacijsko strategijo za prihodnje nesrece:

e Tradicionalni mediji — poglobljeni analiticni materiali,
komentarji strokovnjakov, zgodovinski kontekst.

e Druzbena omrezja — hitre posodobitve, vizualna navodila,
interaktivni zemljevidi tveganj.

e Lokalni aktivisti — prilagajanje informacij posebnostim
posameznih obmocij, delo z ranljivimi skupinami.

eSole — izobrazevalni programi za otroke, ki postanejo
posredniki informacij v svojih druZinah.

Kulturno obcutljivo obvescanje
Razli¢ne kulturne skupine razlicno dojemajo informacije

o tveganjih in se razli¢no odzivajo na nevarnosti. Ucinkovito
preventivno novinarstvo uposteva te znacilnosti.

269



270

V Tur¢iji so se med pripravami na potres v regijah z velikim
Stevilom sirskih beguncev mediji soocili s problemom jezikovne
ovire. Mnogi begunci niso razumeli turskih opozoril in navodil.

Lokalni mediji so razvili posebno strategijo:
e Kljucne informacije so prevedli v arabs¢ino.

e Vkljucili so voditelje begunskih skupnosti kot zaupanja
vredne osebe.

e Uporabili so vizualna navodila, ki so bila razumljiva brez
besed.

e Nasvete so prilagodili zivljenjskim razmeram v begunskih
taboriscih.

V drzavah, kjer so orkani pogosti (ZDA, Japonska), lokalni
mediji vsako leto pred sezono nevihte objavijo posebne izdaje: kako
pripraviti evakuacijski nacrt, kaj naj vsebuje prva pomoc, katere
aplikacije naj namestimo na telefon za obvestila. To je postopoma
postalo del varnostne kulture prebivalstva. Z rednim branjem ali
spremljanjem taksnih vsebin se ljudje naucijo biti proaktivni: ne
cakati do zadnje minute, ampak ukrepati vnapre;j.

Nacela za oblikovanje varnostne kulture:

e Rednost — varnostne informacije morajo biti objavljene ne
le pred nevarnostmi, ampak nenehno.

e Raznolikost formatov — od resnih analitiénih gradiv do
zabavnih programov z izobrazevalnimi elementi.

e Vkljuéevanje v vsakdanje zivljenje — varnostni nasveti
morajo biti organsko vpleteni v gradivo o drugih temah.

e Pozitivnost — osredotoCanje na moznosti za zas¢ito, ne na
grozote nesrec.
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Sodelovanje z lokalnimi skupnostmi in strokovnjaki
Novinar kot koordinator mreze

Ucinkovito preventivno novinarstvo zahteva vzpostavitev
mreze zaupanja med razliénimi udelezenci: strokovnjaki, organi,
javnimi organizacijami in navadnimi drzavljani. Novinar postane
koordinator te mreze. Hkrati je naloga novinarjev zagotoviti, da
so informacije predstavljene posteno, brez izpustov in nepotrebne
»politike. V idealnem primeru mediji delujejo kot most: prejemajo
podatke o tveganjih od strokovnjakov, jih prevajajo v razumljiv jezik
in jih posredujejo drzavljanom, ter odzive in zahteve drzavljanov
posredujejo nazaj organom.

Strokovno znanje kot temelj zaupanja
Preventivni materiali morajo temeljiti na najboljsi
razpolozljivi strokovni znanosti. Vendar niso vsi strokovnjaki enako

koristni za novinarsko delo. Treba je znati razlikovati med pravimi
strokovnjaki in sleparji.

Merila za izbor strokovnjakov:
e Poklicne kvalifikacije in izkuSnje.
e Neodvisnost od komercialnih ali politicnih interesov.

e Sposobnost pojasnjevanja zapletenih stvari v preprostem
jeziku.

e Pripravljenost, da javno odgovarjajo za svoje besede.
Povratne informacije od obcCinstva

Preventivni novinarstvo je dialog, ne monolog. Povratne
informacije obCinstva omogocajo:
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e Preverjanje ucinkovitosti obvescanja.

e Prepoznavanje novih problemov in potreb.
e Prilagajanje predstavitve informacij.

e gradnjo zaupanja skozi odprtost.

Ugotovitve iz  ankete: Izobrazevalna pricakovanja
strokovnjakov

Soglasje o izobrazZevalni vlogi

95,6 % novinarjev meni, da bi morali materiali o nesrecah
obcinstvo nauciti, kako ravnati v izrednih razmerah. To je najvisja
stopnja soglasja v celotni raziskavi, kar kaze na temeljito spremembo
v razumevanju vloge novinarstva.

To soglasje pomeni revolucijo v profesionalnem razmisljanju:
novinarji ne zelijo ve¢ biti le price tragedij — Zelijo postati aktivni
udelezenci pri njihovem preprecevanju.

Razlika med Zeljami in zmoZnostmi

Kljub visoki motivaciji za izobrazevalno delo se novinarji
soocajo s sistemskimi omejitvami:

0922 % priznava pomanjkanje znanja o posebnostih ukrepov
v razli¢nih nesrecah. Kako lahko naucijo tisto, Cesar sami ne
poznajo?

e 81,3 % nima zadostnih virov za delo v kriznih razmerah.
Priprava kakovostnih preventivnih gradiv zahteva cas, strokovno
znanje in posebno opremo.

76,9 % cuti pomanjkanje eticnih smernic. Preventivni
novinarstvo ustvarja nove eti¢ne dileme, na katere tradicionalni
kodeksi ne dajejo odgovorov.
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Kaj to pomeni za urednistva

Rezultati raziskave kazejo, da so novinarji pripravljeni
prevzeti ve¢jo odgovornost za javno varnost, vendar potrebujejo
podporo. Novinarski uredniStvi morajo vlagati v specializirana
usposabljanja novinarjev o osnovah varnosti, sodelovanje s
strokovnjaki za preverjanje preventivnih gradiv, tehni¢no opremo
za kakovostno poro¢anje o varnostnih temah in eti¢ne protokole za
preventivno novinarstvo.

Primeri preventivnega porocanja

Primer 1: Opozorila o gozdnih pozarih v Gréiji (2021) —
preventivno novinarstvo v krizi

Situacija: Poleti 2021 je Gr¢ija dozivela najhujSo vrocinsko
valovno v zadnjih desetletjih: temperature v nekaterih regijah so
presegle +45 °C. Meteoroloska sluzba in civilna zascita sta poudarili
izredno visoko tveganje za gozdne pozare, zlasti na otokih Evia,
Rodos in v Atiki. To je ustvarilo tezko situacijo: na eni strani je bila
potreba po opozarjanju prebivalstva, na drugi strani pa tveganje
gospodarske panike, zlasti v visku turisticne sezone.

Eti¢ni izzivi:

e Kako obvestiti o nevarnosti, ne da bi sprozili mnozi¢no
iracionalno reakcijo?

e Kako ohraniti zaupanje javnosti v uradna opozorila?

e Kako se izogniti infodemiji in zmanjs$anju turisticnega toka,
zlasti za mala podjetja?

Resitev grskih medijev:

e Kathimerini: Razvil interaktivni zemljevid ogrozenih
obmocij, ki se je dnevno posodabljal na podlagi podatkov Ministrstva
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za okolje in meteorologov. Za vsako obmocje je navajal: dovoljene
dejavnosti (npr. prepoved seziganja suhe trave), stopnjo nevarnosti
(zelena, rumena, rdeca) in kontakte lokalnih sluzb. Sporocila so bila
opremljena z obrazlozitvami, zakaj so bile takSne omejitve potrebne.

e MEGA TV: Zaceli so s serijo izobrazevalnih videov —
kratkih posnetkov z nasveti, kako se obnasati v primeru nevarnosti
pozara: postopki evakuacije, priprava ,,nujne torbe in obnaSanje
v primeru dima. Objavljeni so bili na YouTube, Instagramu in
TikToku, vkljuceni pa so bili tudi med novicami.

e [ okalne radijske postaje (npr. Radio Lamia, Volos FM):

Vsak dan ob 8:00 so predvajale povzetke resevalcev in
obcin, vkljuéno s prepovedmi gibanja v gozdu, seznamom odprtih
hladilnih centrov za starejsSe in drugimi koristnimi informacijami. To
je bilo Se posebej pomembno za ljudi brez dostopa do interneta.

Rezultat: Ceprav so avgusta 2021 izbruhnili veliki pozari
(tudi na Eviji), so bile skupnosti veliko bolje pripravljene kot v
prejsnjih letih. Evakuacije v mnogih obmocjih so potekale mirno in
skoraj ni bilo panike. Podatki grske gasilske sluzbe so pokazali, da
je bilo stevilo zrtev in poskodovanih bistveno nizje kot pri podobno
velikih gozdnih pozarih v letih 2007 in 2009.

Poucitev: Preventivno novinarstvo ni le sirjenje opozoril. Gre
za to, da se ta opozorila napolnijo z vsebino, orodji in kontekstom.
Stopnjevanje grozenj, jasna vizualna orodja, miren ton in redno
obvescanje omogocajo medijem, da uravnotezijo obvesCanje in
preprec¢evanje panike. In kar je najpomembneje, resujejo zivljenja.

Primer 2: Pripravljenost na poplave v Valenciji (Spanija,
2020)

Situacija: Po uniCujoCih poplavah leta 2019 se je regija
pripravljala na novo dezevno sezono. Meteorologi so napovedali
visoko verjetnost intenzivnih padavin.
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Inovativen pristop El Pais: Ustvaril je interaktivno spletno
platformo »Mi Plan de Emergencia« (Moj nacrt za izredne razmere),
kjer je vsak prebivalec lahko:

e Ugotoviti stopnjo tveganja za svoj naslov.

e prejel osebna priporocila

e poiskati najblizje evakuacijske tocke

e Narociti se na SMS-opozorila.

La Vanguardia je organiziral serijo javnih predavanj v
obmocjih z najvi§jo stopnjo tveganja, ki so se jih udelezili novinarji,

strokovnjaki in predstavniki sluzb.

Rezultat: platformo El Pais je uporabilo ve¢ kot 200.000
prebivalcev regije. Ko so se oktobra 2020 zacele mocne padavine,
je evakuacija potekala mirno, brez panike in Zrtev.

Poucitev: Interaktivne tehnologije lahko preventivne
informacije naredijo osebne in ucinkovite.

Primer 3: Preventivna komunikacija v Gaziantepu (Turcija,
2023)

Situacija: Januarja 2023, nekaj tednov pred katastrofalnim
potresom, je TurSka agencija za upravljanje nesre¢ in izrednih
razmer (AFAD) izdala vrsto opozoril o povecani seizmski aktivnosti
v regiji Gaziantep. To je bil eden prvih primerov, ko je preventivho
obvescanje doseglo usklajeno raven med drzavo, lokalnimi mediji
in izobraZevalnimi ustanovami.

Preventivni ukrepi:

Turski organ za upravljanje nesrec in izrednih razmer (AFAD):
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e Zacel nacionalno informacijsko kampanjo ,,Depreme
Hazirim* (Pripravljen sem na potres).

e Prek televizijskih kanalov, sporocil in druzbenih omreZzij
je razsirila videoposnetke z navodili (kaj storiti pred, med in po
potresu).

e Posiljala je SMS-sporocila z nasveti za prebivalce regij z
visokim tveganjem, vklju¢no z Gaziantepom, KahramanmaraSem in
Sanlurfa.

Lokalni mediji (Antep Giindemi, Gaziantep Olay Medya):

e Objavili so prilagojene dnevne nasvete v obliki infografik:

= kako pripraviti ,,nujno torbo*;

= kako zavarovati pohistvo v domu;

= kaj pomenijo sirene v razli¢nih delih mesta.

e Organizirali so neposredne prenose s predstavniki AFAD,
obcin in psihologi.

e Vsej januarja so v Solah v Gaziantepu potekale lekcije o
potresni varnosti, ki so temeljile na vizualnih gradivih AFAD.

e V vec osnovnih Solah so organizirali evakuacijske vaje.

e Ucenci so prejeli broSure za druzine z nasveti, kaj storiti v
primeru potresa.

Rezultati: Ko se je 6. februarja 2023 zgodil mocan potres
(magnituda 7,8), je regija Gaziantep pokazala vi§jo raven
samoorganizacije kot druge regije, ki so bile blizje epicentru. V
mnogih regijah so bile pravocasno vzpostavljene zaCasne tocke
pomoc¢i. Ljudje so ravnali bolj samozavestno, pogosteje so imeli
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pripravljene torbe in poznali evakuacijske poti. AFAD je v svojem
uradnem porocilu omenil »visoko raven ozaveSCenosti javnosti v
nekaterih provincah zaradi lokalnih komunikacijskih prizadevanj«.

Poucitev: Usklajevanje med vladnimi agencijami, lokalnimi
mediji in izobrazevalnimi ustanovami ustvarja uc¢inkovit preventivni
ekosistem. Ta model ne pomaga le prepreciti panike, ampak tudi
poveca odpornost skupnosti na nesreCe — zlasti v potencialno
nevarnih regijah.

Seznam za pripravo preventivnega gradiva

Ustvarjanje ucinkovitega preventivnega gradiva — naj gre
za javno zdravje, naravne nesrece ali dezinformacije — zahteva
drugacen nacin eti¢nega in strateSkega razmisljanja. Ta proces lahko
razdelimo na tri osnovne faze: oceno, strukturiranje vsebine in
preverjanje ucinkovitosti.

Faza 1: Ocena tveganja in ciljne skupine

Preden napiSete eno samo besedo, morate dobro razumeti
svojo ciljno skupino in tveganja, s katerimi se sooca. Prvo vpraSanje
je pomembnost tveganja: ali te informacije resni¢no zadevajo
vaso ciljno skupino ali gre za oddaljeno, abstraktno groznjo? Nato
ocenite njihovo raven znanja o temi. Katere osnovne informacije ze
imajo in katere vrzeli morate zapolniti? Vedno upostevajte kulturne
znacilnosti, ki bi lahko vplivale na njihovo dojemanje informacij.
Katera prepriCanja, tradicije ali zgodovinski dogodki bi lahko
vplivali na to, kako sprejemajo vase sporocCilo? Nazadnje poiscCite
in se posvetujte z lokalnimi strokovnjaki, ki vam lahko zagotovijo
neprecenljive vpoglede in verodostojnost.

Faza 2: Strukturiranje vsebine

Ko razumete svojo ciljno skupino in tveganja, lahko
strukturirate vsebino za ¢im vecji u€inek. Zacnite z osnovnimi
informacijami; poskrbite, da je bistvo tveganja kristalno jasno
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in lahko razumljivo. Zagotovite podrobna navodila, ki opisujejo
konkretne, izvedljive ukrepe, ki jih lahko sprejme ciljna skupina.
Poskrbite za lokalno prilagoditev, kar pomeni, da vsebina uposteva
lokalne razmere in vire. Nazadnje jasno navedite vire pomoci, kot
so uradne spletne strani, telefonske Stevilke za pomo¢ ali lokalne
organizacije, kjer je mogoce najti dodatno podporo.

Faza 3: Preverjanje ucinkovitosti

Preden gradivo objavite, morate preveriti njegovo potencialno
ucinkovitost in vpliv. Vsebina mora biti jasna in dostopna tudi za
nestrokovnjake, brez Zargona in zapletenega jezika. Prav tako mora
biti motivirajoca, tako da spodbuja konkretne ukrepe, ne da bi bila
pretirano alarmantna. Klju¢nega pomena je preverjanje stopnje
zaskrbljenosti, ki jo povzroca: ali povzroca neupravic¢eno paniko ali
pa opolnomoci ob¢instvo? Nazadnje poskrbite, da obstaja moznost
za pridobivanje povratnih informacij, ki vam omogocajo spremljanje
vpliva gradiva in prihodnje prilagoditve.

Predloga za strukturo preventivnega gradiva

Pri ustvarjanju preventivnega gradiva vam lahko strukturirana
predloga pomaga pri oblikovanju jasnega in u¢inkovitega sporocila,
ki bo odmevalo pri vasi publiki.

Ta struktura se zacne z naslovom, ki navaja konkretno korist.
Naslov mora bralcu takoj povedati, kako mu bodo informacije
pomagale, na primer: »Kako v 30 minutah pripraviti nacrt evakuacije
doma«. Slediuvod z motivacijo, ki je namenjen pritegnitvi pozornosti
z zastavljanjem relevantnega vpraSanja in uporabo statisticnih
podatkov za poudarjanje pomembnosti teme. Dobra predloga je:
»Ce bi se [nevarnost] zgodila zdaj, bi vedeli, kaj storiti? [Statistika]
kaze, da vecina ljudi ni pripravljena. Tukaj je, kako to spremeniti.«

Glavni del gradiva mora zagotoviti kontekst brez
dramatizacije. Ta del mora pojasniti, kaksno je tveganje, zakaj je
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pomembno za bralca in kak$ne so mozne posledice, vse to pa brez
povzrocanja nepotrebne panike. Najpomembnejsi del so navodila
po korakih. Ta morajo biti izvedljiva in preprosta, vsaka toCka pa
mora biti zasnovana tako, da jo je mogoce izvesti v enem samem,
obvladljivem koraku, in oStevilc¢ena po pomembnosti.

Da bo gradivo resni¢no koristno, vkljucite lokalne posebnosti.
To vkljucuje kontakte za nujne sluzbe, podrobnosti o lokalni
infrastrukturi in morebitne kulturne razlike, ki bi lahko vplivale
na odziv obCinstva. Nato navedite vire za nadaljnje Studije, ki
vkljucujejo uradne vire, izobrazevalno gradivo in kontaktne podatke
za posvetovanje.

Gradivo naj se kon¢a z jasnim pozivom k ukrepanju. Ta
zakljucna fraza naj bralca spodbudi, da takoj naredi majhen korak,
na primer: »Danes zacnite z eno tocko s tega seznama.«

Algoritem za preverjanje preventivnih priporocil

Tako kot strukturirana predloga vodi pri ustvarjanju
preventivnega gradiva, je sistemati¢ni algoritem bistven za
preverjanje priporocil, ki so v njem vsebovana. Ta proces zagotavlja,
da so informacije ne le jasne in izvedljive, ampak tudi varne,
zanesljive in u¢inkovite.

Korak 1: Preverjanje vira

Prvi korak je stroga preveritev vira priporo€il. Preverite,
ali so priporocila odobrila ugledne strokovne organizacije in ali
so v skladu z mednarodnimi varnostnimi standardi, ki jih doloca
Svetovna zdravstvena organizacija ( ). Enako pomembno je preveriti,
ali upostevajo lokalne posebnosti in razpolozljive vire.

Korak 2: Preverjanje jasnosti

Naslednji korak je preverjanje jasnosti navodil. Ali jih lahko
brez posebnega usposabljanja ali strokovnega znanja enostavno
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uposteva oseba brez posebnega usposabljanjaali strokovnega znanja?
Upostevajte dostopnost: ali obstajajo alternative ali prilagojena
navodila za osebe s posebnimi potrebami? Prav tako je pomembno
upostevati ekonomske omejitve ciljne skupine in zagotoviti, da so
priporocila prakti¢na in ne zahtevajo drage opreme ali virov.

Korak 3: Ocena negativnih posledic

Nazadnje morate oceniti morebitne negativne posledice. Ali
bi priporocila kljub dobrim nameram lahko povzrocila neupravic¢eno
paniko? Ali obstaja tveganje napacne razlage, ki bi lahko povzrocila
Skodo? Novinarski uredniS§tvo mora biti pripravljeno na konc¢no
vprasanje: ali smo pripravljeni obravnavati morebitna vprasanja in
kritike obcinstva po objavi?

Nasveti za proaktivno delo pred nesreco

Eti¢no novinarstvo ne pomeni le odzivanja na dogodke, ki so
se ze zgodili, temve¢ tudi odgovorno proaktivno delo. Tukaj je nekaj
prakti¢nih nasvetov, kako eti¢no in u¢inkovito porocati o dogodkih,
preden se zgodi nesreca:

1. Raziskujte in razumite tveganja v vasi regiji. Bodite
proaktivni: preucite, katere nevarnosti (naravne, tehnoloske,
druzbene) so najbolj pomembne za vase oblinstvo. Ali je vase
obmocje v potresni coni, nagnjeno k poplavam ali pozarom? Ali so
v blizini nevarni industrijski objekti? Ali obstaja nevarnost epidemij
ali konfliktov? Globoko razumevanje potencialnih nevarnosti vam
bo omogocilo, da ustvarite relevantne in aktualne vsebine, namesto
da cakate, da se nekaj zgodi.

2. Sodelujte s strokovnjaki in uradnimi viri (vendar
ohranite neodvisnost). Navezujte stike z znanstveniki (seizmologi,
meteorologi, epidemiologi), strokovnjaki za civilno zasCito in
lokalnimi organi, odgovornimi za pripravljenost na izredne razmere.
Njihove napovedi, podatke in priporocila uporabite kot podlago za
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svoje gradivo. Vendar se ne omejujte na to, da ste le posrednik.
Postavljajte kriticna vprasanja: Ali se za pripravo stori dovolj? Ali
so evakuacijski nacrti realni? Ali je na voljo potrebna oprema? Vasa
neodvisnost zagotavlja, da so informacije ne le uradne, ampak tudi
preverjene in popolne.

3. Razlozite zapletene stvari v preprostem jeziku in se
izogibajte paniki. Ko govorite o potencialnih nevarnostih, je vas
cilj informirati, ne prestrasiti. Uporabljajte jasen jezik, izogibajte
se strokovnemu zargonu ali ga razlozite. Informacije o tveganjih
predstavite mirno in preudarno. Namesto naslovov, kot je ,,Vsi
smo v smrtni nevarnosti!“, uporabite bolj nevtralne: ,,Strokovnjaki
opozarjajo na povecano nevarnost poplav: kako se pripraviti.* Jasno
razlikujte med verjetnostjo in neizogibnostjo. Ne Spekulirajte o
strahovih, ampak navajajte dejstva in konstruktivne nasvete.

4. Osredotocite se na preventivne ukrepe in pripravljenost.
Vasi materiali naj ne opozarjajo le na nevarnost, ampak naj tudi
dajejo obcinstvu konkretna navodila: kaj storiti, da se pripravimo?
To lahko vkljucuje nasvete o »komplimentu za nujne primere,
zavarovanju premozenja, okrepitvi doma, pravilih ravnanja med
doloceno nesreco in preverjanju domace prve pomoci. Porocajte

Vv v

podatkih sluzb za nujne primere.

Ta vrsta reSitev novinarstva spreminja pasivne porabnike
novic v aktivne udeleZence pri zagotavljanju lastne varnosti.

5. Poudarite ¢loveski dejavnik in pretekle izkuSnje. Spomnite
svojo publiko na pretekle nesrece in pridobljene (ali nepridobljene)
izkusnje. Pripovedujte zgodbe o ljudeh, ki so se zaradi svoje
pripravljenosti uspesno spopadli s podobnimi situacijami. Osvetlite
tudi potencialna tveganja, povezana s c¢lovesko dejavnostjo:
nespostovanje gradbenih predpisov, zanemarjena infrastruktura in
okoljska vprasanja. To pomaga skupnosti razumeti, da imajo mnoge
nesrece ne le naravne, ampak tudi ¢loveske vzroke, na katere je
mogoce vplivati.
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6. Proaktivno razkrivajte mitove in dezinformacije. Ne
akajte na nesreto, da se spopadete z laznimi informacijami. Ce
v druzbi obstajajo napacna prepri¢anja o dolocenih tveganjih (na
primer, da ,,v nasi regiji ni mogoce potresov‘ ali da ,,Cesen zdravi
to bolezen®), jih vnaprej ovrzite s pomocjo znanstvenih podatkov in
mnenj strokovnjakov. Proaktivno preverjanje dejstev bo pomagalo
zmanjsati raven dezinformacij med prihodnjo krizo.

7. Uporabite razlicne oblike za ¢im vecji doseg. Ne omejujte
se samo na novice. Ustvarite infografike, video vodice, podkaste,
interaktivne karte tveganj in posebne izobrazevalne projekte.
Izvajajte informacijske kampanje na druzbenih omreZjih. Cim bolj
raznoliki in dostopni so vasi materiali za pripravljenost , tem vec
ljudi jih bo videlo in sprejelo. Prilagodite vsebino razli¢nim ciljnim
skupinam (otrokom, starej$im, invalidom).

8. Vkljucite skupnost v dialog. Organizirajte razprave, javne
obravnave in okrogle mize s strokovnjaki, organi in prebivalci o
vprasanjih pripravljenosti na izredne razmere. Dajte glas navadnim
ljudem — njihovim strahovom in predlogom. Medjiji lahko postanejo
platforma za gradnjo kulture varnosti v skupnosti, kjer vsi cutijo
svojo odgovornost in vedo, kaj storiti.

9. Bodite dosledni, ne epizodni. Tema pripravljenosti na
nesrece naj bo v vasih medijih prisotna ne le enkrat letno ,,za
sezono, ampak z doloCeno rednostjo. Redno opozarjajte ljudi na
varnostna pravila, posodabljajte informacije o tveganjih in porocajte
o vajah sluzb za nujne primere. Na ta nacin boste pri svojem
obcinstvu postopoma vzpostavili navado razmisljanja o varnosti in
pripravljenosti.

10. Pri vsakem koraku upostevajte etiko. Tudi pri proaktivnem
delu upostevajte osnovna nacela: resnicnost, to¢nost, nepristranskost
in sposStovanje ljudi. Informacij o potencialnih tveganjih ne
uporabljajte za manipulacijo, politi¢ni boj ali komercialno korist.
Vas cilj je sluziti javnemu interesu z obves¢anjem in izobraZevanjem
0 varnosti.
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Vase proaktivno delo danes je nalozba v varnejso prihodnost.
Ne cakajte na sirene — zacnite druzbo pripravljati ze zdaj, odgovorno
in eti¢no.

V tem poglavju preucujemo vlogo novinarjev pri pripravljanju
druzbe na morebitne nesrece, in sicer: kako lahko mediji z
informacijami zmanjSajo tveganja; kako uravnoteziti obveSCanje
javnosti, ne da bi povzrocili paniko; vpliv medijskega porocanja na
ozavescenost in pripravljenost javnosti; kako upostevati ¢loveski
dejavnik, da se prepreci Sirjenje panike in dezinformacij; in katere
proaktivne strategije sodelovanja z druzbo in organi so ucinkovite.
Analizirali bomo tudi konkretne Studije primerov iz Grcije,
Turéije, Spanije in Ukrajine, ki ponazarjajo vpliv novinarstva na
pripravljenost na nesrece, in podali prakti¢ne nasvete za novinarje.
Vsi ti vidiki temeljijo na mednarodnih eti¢nih standardih —
priporoc¢ilih UNESCO, IFJ in SPJ —, ki dolocajo merila za posteno
in odgovorno porocanje o izrednih razmerah.
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4. Eti¢no porocanje med nesreco

Uvod

Predstavljajte si kirurga, ki operira med potresom. Stavba
se trese, lu¢i utripajo, vendar pacient na mizi potrebuje takojsnjo
pomo¢. To je obcutek, ki ga dozivlja novinar med nesreco — potreba
po hitrem in natan¢nem delu v razmerah, ko se vse okoli njega rusi.

Eticno porocanje med nesreco je trenutek, ko se teoreti¢na
nacela iz prejsnjih poglavij soocijo z brutalno realnostjo. Odlocitve
je treba sprejeti v nekaj sekundah, njihove posledice pa lahko
vplivajo na zivljenja tisocih ljudi.

Za razliko od preventivnega novinarstva, kjer je Cas za
posvetovanje s strokovnjaki, poro¢anje med krizo poteka Vv
informacijskem kaosu. Uradni viri niso na voljo, price so v Soku,
druzbena omreZja pa preplavljajo nasprotujoce si sporocila.

Glede na naSo raziskavo 87,8 % novinarjev priznava, da
porocCanje o nesreCah vkljuCuje tveganja, vendar ima le 23,1 %
dostop do specializiranih virov. Ta razlika med zavedanjem o izzivih
in prakti¢no pripravljenostjo naredi eti¢no porocanje Se tezjo nalogo.

V kriticnih trenutkih etina nacela niso ve¢ abstraktni
ideali, ampak prakticna orodja za prezivetje — tako za novinarja
kot za druzbo. V tem poglavju je prikazano, kako uporabiti eti¢ne
standarde, ko ¢as deluje proti vam in je v igri najvec.

Vpliv operativnih odloditev novinarja na oblikovanje
javne narative

Novinar kot arhitekt percepcije

Med nesreCo novinar ni le prica dogodkov — postane njihov
tolmac¢ za milijone ljudi. Vsaka odlocitev, od izbire besede do kota
kamere, oblikuje, kako bo druzba dojemala tragedijo, kdo bo postal
junak in kdo bo krivec.

Koje4.avgusta2020 v pristanis¢u Bejruta prislo do eksplozije,
so se prvi novinarji soocili z izbiro med razli¢nimi narativi. Nekateri
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so se osredotocili na obseg uni¢enja —»Apokalipsa v Bejrutu«. Drugi
— na junastvo resevalcev — »Mesto, ki se ne vda«. Tretja skupina —
na politicno odgovornost — »Posledice korupcije in malomarnosti«.

Vsaka pripoved je imela svoje posledice. Apokalipti¢ni
posnetki so sprozili val mednarodne pomoci, vendar so tudi
odvrnili potencialne vlagatelje. Junaske zgodbe so dvignile moralo
prebivalstva, vendar so odvrnile pozornost od sistemskih problemov.
Politi¢na kritika je spodbudila proteste, vendar je poglobila socialne
razlike.

Mehanizmi za oblikovanje zgodbe

Izbor dejstev je prvi mehanizem. Novinar ne more povedati
vsega, zato izbere, katera dejstva so pomembnejSa. Ta izbira
samodejno ustvari hierarhijo pomembnosti.

Okvirjanje je predstavitev istih dejstev v razli¢nih kontekstih.
»100 ljudi evakuiranih« se lahko predstavi kot »uspesna resevalna
akcija« ali kot »resenih je bilo le 100 od 1000 prebivalcev«.

Vizualna retorika je izbira slik, ki spremljajo besedilo.
Posnetek jokajoCega otroka ustvarja en cCustveni ton, posnetek
reSevalcev pri delu pa povsem drugega.

»Hitrost proti natan¢nosti«: dilema v realnem ¢asu
Digitalna revolucija in novi izzivi

Konflikt med hitrostjo in natancnostjo je obstajal ze od
nekdaj, vendar so ga digitalne tehnologije Se posebej zaostrile.
Danes se primat v poro¢anju o nesrecah meri v minutah, ne v urah.
Lazne informacije, objavljene v prvih minutah, se lahko razsirijo
tako hitro, da jih je nemogoce ovreci.

64,2 % novinarjev se je ze soocilo s situacijami, v katerih je
hitrost bila v nasprotju s temeljitim preverjanjem. Ta kazalnik kaze
obseg problema: vecina strokovnjakov se redno sooca z dilemo med
hitrostjo in natan¢nostjo.

Strategija postopne objave

Izkuseni novinarji so razvili prakti¢en pristop k reSevanju te

287



288

dileme — postopno objavljanje. Namesto da ¢akajo na celotno sliko,
objavljajo informacije po delih, pri ¢emer jasno navedejo stopnjo
zanesljivosti vsakega fragmenta.

Stopnje postopne objave:

e Signal (0—15 minut) — navedba dejstva o dogodku brez
podrobnosti. Primer: »V srediscu Istanbula je prislo do eksplozije.
Podrobnosti se Se ugotavljajo. Spremljajte novice.«

e Prvi podrobnosti (15-60 minut) — dodajanje preverjenih
dejstev z navedbo vira. Primer: »Po podatkih policije je eksplozija
prizadela blizino nakupovalnega centra. Poskodovani so bili
prepeljani v bolnisnice. Stevilo Zrtev se $e ugotavlja.«

e Kontekstualizacija (1-4 ure) — poglobljena analiza s
komentarji strokovnjakov. Primer: gradivo o moznih vzrokih,
zgodovini podobnih incidentov in varnostnih ukrepih.

e Analiza posledic (dni—tedni) — sistematicen pregled vpliva
na druzbo.

V novinarstvu je klju¢no eti¢no orodje za postopno objavljanje
uporaba oznacevalcev negotovosti — jezikovnih konstrukcij, ki
bralcu na pregleden nacin signalizirajo omejitve informacij. Ti
oznacCevalci pomagajo upravljati pricakovanja in preprecujejo
Sirjenje nepreverjenih trditev, saj jasno kazejo na zanesljivost
porocila.

Obstajajo razli¢ni kazalniki, ki ustrezajo razli¢nim stopnjam
zanesljivosti. Visoka stopnja zanesljivosti se uporablja za
informacije, ki so bile uradno potrjene. Primeri vkljucujejo fraze,
kot so ,,Glede na uradne podatke®, ,,Predstavniki sluzbe so potrdili*
ali ,, To je bilo dokumentirano*.

Srednja stopnja zanesljivosti se uporablja, kadar so informacije
verjetne, vendar Se niso uradno preverjene. Primeri vkljucujejo
»Glede na predhodne podatke«, »Neuradni viri porocajo« ali
»Ocividei trdijo«.

Nizka stopnja zanesljivosti se uporablja, kadar so informacije
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nepotrjene in jih je treba obravnavati z previdnostjo. To velja za
fraze, kot so »informacije so se pojavile na druzbenih omrezjih,
»nepotrjena porocCila kazejo« ali »uradna potrditev $e ni na voljo«.

Z uporabo teh oznacb novinarji ohranjajo preglednost in
pomagajo svojemu obcinstvu, da se o novicah odlo¢a na podlagi
informacij.

Tehnologija v sluzbi hitre preverjanja

Sodobna orodja so znatno pospeSila proces preverjanja
informacij, kar omogoCa vec¢jo hitrost in natancnost v hitro
spreminjajocem se okolju.

Storitve za geolokacijo v realnem ¢asu, kot je Google Earth,
omogocajo v nekaj minutah preveriti natan¢no lokacijo fotografije
ali videoposnetka, kar pomaga potrditi njegovo pristnost. Iskanje
podobnih slik z orodji, kot sta TinEye ali Google Images, je
bistveno za odkrivanje uporabe starih ali nepovezanih posnetkov, ki
so bili ponovno uporabljeni z namenom zavajanja.

Analiza metapodatkov iz datoteke lahko pokaze ¢as, kraj in
vrsto kamere, ki je bila uporabljena za ustvarjanje slike ali videa, kar
pomaga ugotoviti njeno pristnost. Poleg tega je vse ve¢ preverjalnih
mrez, kot je Bellingcat, ustvarilo skupnosti strokovnjakov, ki
sodelujejo pri preverjanju informacij v realnem ¢asu in izkori$¢ajo
kolektivno strokovno znanje za boj proti dezinformacijam.

Hkrati je pomembna tudi hitrost — ljudje potrebujejo
informacije takoj, da lahko sprejmejo odlocitve (evakuacija, iskanje
zatocisCa itd.). Zato morajo urednisStva vzpostaviti notranje procese,
da se preverjanje informacij izvede Cim hitreje: imeti sezname
strokovnjakov, neposredne stike z reSevalnimi sluzbami in dostop
do uradnih kanalov. Timsko delo v uredniStvu omogoca razporeditev
nalog: medtem ko nekateri novinarji oddajajo v zivo, drugi hkrati
preverjajo nove podatke, preden se ti predvajajo. Ta pristop pomaga

doseci hitrost in zanesljivost.
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Kontekstualizacija v krizi: ustvarjanje celostne slike
Od fragmentov do mozaika

NesreCe se pogosto dojemajo kot fragmentirane — izolirani
dramati¢ni dogodki, ki med seboj niso povezani. Eti¢no novinarstvo
zahteva ustvarjanje celostne slike, ki pomaga obc¢instvu razumeti ne
le, kaj se je zgodilo, ampak tudi zakaj in kaj to pomeni.

Ko so oktobra 2024 poplave prizadele Valencijo, so se prva
porocila osredotocila na dramaticne posnetke poplavljenih ulic.
Spanska novinarka Pilar Ramirez pa je $la dlje — pokazala je povezavo
med urbanizacijo, podnebnimi spremembami in infrastrukturno
odlo¢anjem, sprejetim pred desetletji.

Metode hitre kontekstualizacije:

e Zgodovinski kontekst — primerjava s podobnimi dogodki v
preteklosti pomaga oceniti obseg in edinstvenost situacije.

o Geografski kontekst — pojasnjevanje znacilnosti regije, ki so
morda prispevale k nesreci.

e Socialni kontekst — analiza, kako bo dogodek vplival na
razli¢ne skupine prebivalstva.

e Ekonomski kontekst — ocena finan¢nih posledic za regijo in
drzavo.

Kontekstualizacija brez poenostavitve

Glavno tveganje hitre kontekstualizacije je poenostavitev
kompleksnih pojavov v primitivne sheme. ,,Kriva je vlada®, ,,razlog
je korupcija“, ,,vse je zaradi podnebnih sprememb®. Taksne razlage
so morda delno pravilne, vendar redko odrazajo celotno realnost.

Eticen pristop zahteva prikazovanje kompleksnosti vzro¢nih
povezav in izogibanje skusnjavi, da bi nasli enega samega krivca ali
en sam razlog.

Pomembnost prikazovanja ozadja in posledic, ne le
senzacionalizma

Problem fragmentiranega porocanja
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Najpogostejsi eticni problem v novinarstvu o nesreCah je
senzacionalizem in fragmentacija. Ko se mediji osredotocajo le na
spektakularne trenutke in ignorirajo vzrocno-posledi¢ni kontekst,
publika dobi izkrivljeno sliko.

Fragmentirano porocanje prinasa vec tveganj:

e [zguba naukov — brez razumevanja vzrokov druzba ne more
prepreciti podobnih tragedij v prihodnosti.

e Poenostavitev kriveev — iskanje ,,preprostih krivcev*
namesto analize sistemskih problemov.

eCustvena izérpanost ob¢instva — nenehne dramati¢ne
posnetke brez konstruktivnega konteksta vodijo v brezbriznost.

Strategija »celotne zgodbe« presega prvotne novice in ponuja
popoln, poglobljen opis pomembnega dogodka ali nesrece. Gre
za pristop, ki zagotavlja, da javnost razume celoten kontekst in
dolgoro¢ne posledice, tako da tema ostane v srediS¢u pozornosti tudi
po koncu obicajnega novinarskega cikla.

Ta strategija temelji na treh klju¢nih komponentah: ozadje
(predpogoji), vrhunec (dogodek) in posledice. Prva komponenta
vkljuCuje zagotavljanje odseka »Kako smo prisli do tu?« v vsakem
delu gradiva. Gledalce opozarja na opozorila, podobne pretekle
primere ali odlocitve, ki so pripeljale do dogodka. To pomaga ljudem
razumeti temeljne vzroke tragedije, ne le sam dogodek.

Med porocanjem o nesreci, ko se ta odvija, se ta pristop ne
osredotoca le na dramo, ampak tudi na odziv sistema. To vkljucuje
ucinkovitost sluzb za nujne primere in solidarnost, ki jo kaZejo
ljudje.

Nazadnje, a ne najmanj pomembno, strategija poziva k
rednemu vracanju k temi Se dolgo po tem, ko so prvotne novice
minile. Novinarji poro¢ajo o prizadevanjih za obnovo, pridobljenih
izkusnjah in morebitnih spremembah politike, ki so posledica
dogodka.
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Kako se izogniti paniki in pretirani dramati¢nosti

Ucinkovita komunikacija med krizo je obcutljivo ravnovesje.
Ceprav je cilj obvescati in pripraviti javnost, lahko poudarjanje
strahu ima nezazelene negativne posledice. Novinarji morajo
razumeti psihologijo vpliva informacij na Custveno stanje obCinstva.

Psihologija strahu v medijih

Strah je mocan motivator. Lahko spodbudi ljudi k koristnim
preventivnim ukrepom ali pa jih nasprotno ohromi z zaskrbljenostjo.
Kljuéno je, da to custvo izkoristimo odgovorno. Paniko lahko
poveca ve¢ dejavnikov, med drugim negotovost glede obsega
groznje, pomanjkanje jasnih navodil za ukrepanje in nasprotujoce si
sporocila iz razli¢nih virov. Osredotocenost na najslabse scenarije in
uporaba Custveno nabitega jezika lahko prav tako poslabsata strah in
povzrocita paniko.

Nasprotno pa lahko nekateri dejavniki ucinkovito zmanjsajo
paniko. Ti vkljuCujejo zagotavljanje konkretnih, preverjenih
informacij in jasnih nasvetov o ukrepih, ki jih je treba sprejeti.
Dokazovanje ucinkovitosti varnostnih ukrepov in ponujanje
pozitivnih primerov premagovanja podobnih situacij lahko pomiri
javnost in jo spodbudi k sprejemanju konstruktivnih ukrepov.

Tehnologije poro¢anja proti paniki

Obstajajo posebne tehnike porocanja, ki se lahko uporabijo za
obvladovanje zaskrbljenosti javnosti. Ena od ucinkovitih metod je
struktura sendvica, pri kateri so zaskrbljujoce informacije ,,ovite* v
prakti¢ne nasvete in pomirjujo¢ kontekst. Na primer: ,,Meteorologi
napovedujejo mocno dezevje (zaskrbljujoca informacija ).
Strokovnjaki svetujejo naslednje za zas¢ito vasega doma... (prakti¢ni
nasveti). Regija je podobna dezevja v letu 2019 prezivela brez resnih
posledic zahvaljujo¢ pripravljenosti (pomirjujo¢ kontekst).

Druga kljucna tehnika je uporaba mehkega jezika namesto
alarmisticnega besediS¢a. Na primer, uporabite »resna situacija«
namesto »katastrofa«, »potrebuje pomoc« namesto »v obupu« in
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»evakuacija kot preventivni ukrep« namesto »beg pred smrtjo«.
Zadnje nacelo je ohranjanje osredotoCenosti na resitve, pri cemer
je treba zagotoviti, da je vsak predstavljen problem spremljajo
informacije o ukrepih, ki se sprejemajo za njegovo resitev.

Hitro odzivanje in udinkovita komunikacija:
usklajevanje v kaosu

Novinar kot koordinator pretoka informacij

Med nesreCami novinarji pogosto postanejo ne le price,
ampak tudi koordinatorji informacijskih tokov. Lahko so edini vir
operativnih informacij za reSevalne sluzbe, prostovoljce in sorodnike
prizadetih.

Ukrajinska novinarka Olena Zelenska je med poplavami
v predkarpatski regiji leta 2020 ustvarila kanal Telegram, ki je
postal osrednje sredis¢e za usklajevanje pomoci. Prek kanala so
se prenasale informacije o potrebah, evakuacijskih poteh in stikih
prostovoljcev. V treh dneh je kanal pridobil 15.000 naro¢nikov in
pomagal organizirati pomoc¢ za na stotine druzin.

Protokoli krizne komunikacije:

e Vzpostavitev stika z uradnimi sluzbami — vzpostavitev
neposrednih stikov s tiskovnimi sluzbami drzavne sluzbe za izredne
razmere, policijo in zdravstvenimi sluzbami za pridobivanje
operativnih informacij.

e Vzpostavitev mreze dopisnikov — vkljucitev lokalnih
prebivalcev, ki lahko poroc¢ajo o razmerah na razli¢nih obmocjih.

e Usklajevanje s kolegi — izogibanje podvajanju prizadevanj
in razdelitev podroc€ij odgovornosti med razlicnimi mediji.
e Sodelovanje z organizacijami prostovoljcev — novinarji

lahko pomagajo usklajevati dejavnosti prostovoljcev z razsirjanjem
informacij o potrebah.

Eticne meje novinarskega posredovanja

Aktivna vloga novinarja pri usklajevanju pomoci sproza
vprasanje profesionalnih meja. Ali lahko novinar ostane objektiven,
¢e aktivno vpliva na dogodke?
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Vecina eti¢nih kodeksov novinarjem ne prepoveduje pomagati
v kriznih situacijah, vendar zahtevajo preglednost taksne vloge. Ce
novinar postane organizator pomoci, mora o tem odkrito obvestiti
obcinstvo.

Custvena inteligenca in empatija na kraju dogodka

Poklicna distanca je kljucni del novinarske etike, vendar lahko
v ekstremnih situacijah pride do konflikta z osnovnimi ¢loveskimi
vrednotami. Ko novinar vidi otroka pod rusevinami, naj nadaljuje
s snemanjem ali pohiti na pomo¢? Glede na raziskavo 63,3 %
novinarjev potrebuje pomo¢ pri sooc¢anju s stresom. Delo v obmocju
nesreCe travmatizira ne le zrtve, ampak tudi tiste, ki o njem porocajo.

Nacela empatskega novinarstva:

Na podro¢ju novinarstva je obravnavanje travmaticnih
dogodkov pogosto, zato je razumevanje vloge empatije kljucnega
pomena. Empatski novinarstvo temelji na ve¢ klju¢nih nacelih, ki
novinarjem omogocajo, da porocajo o tezkih zgodbah s ¢lovecnostjo,
hkrati pa ohranjajo svojo profesionalno integriteto.

Prvi¢, novinarji so ljudje in imajo Custva. Pomembno je
priznati Custveni vpliv in se zavedati, kako lahko osebna custva
vplivajo na profesionalne odlo¢itve. Ceprav je pri poroéanju klju¢no
ostati objektiven, novinar ne sme potlaciti svojih ¢ustvenih odzivov,
ampak jih mora razumeti in obvladovati kot del svojega dela.

Drugi¢, glavna vloga novinarja je informiranje, osebno
posredovanje pa je omejeno. Ceprav ima novinar morda znanje, da
pomaga komu v krizi, mora biti previden, da ne povzroci dodatne
Skode. Njegova glavna odgovornost je zagotoviti kakovostno
porocanje, ki ima pogosto ve¢ji in trajnejsi vpliv kot en sam akt
neposredne pomoci.

Tretjic, skrb za lastno dobrobit je nujna. Delo s travmati¢nimi
vsebinami lahko zahteva veliko Zrtev. Novinarji morajo redno
pocivati, po potrebi poiskati psiholosko podporo in svoje izkusnje
obravnavati s kolegi. To pomaga prepreciti iz¢rpanost in zagotavlja,
da lahko $e naprej ucinkovito opravljajo svoje delo.
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Nazadnje, empaticno novinarstvo oziroma na socutju
utemeljeno novinarstvo zahteva dolgorocno perspektivo. Novinarji
morajo razumeti, da lahko dobro raziskana, kakovostna zgodba
prinese veliko ve¢ koristi skupnosti ali druzbi kot enkratno,
pravocasno dejanje pomoci eni osebi. Z zagotavljanjem popolnega
in natan¢nega porocanja prispevajo k SirSemu razumevanju, ki lahko
vodi do sistemskih sprememb in vecje ozaves¢enosti javnosti.

Primeri eti¢nega poroc¢anja med Kkrizo
Primer: novinar v potresnem obmocju

Med potresom leta 2023 se je turska novinarka Ayse Demirel
znasla v situaciji, ko je videla starejSo zensko, ujeto pod rusevinami.
Novinarka je imela osnovna znanja prve pomoci in se zavedala,
da lahko pomaga. Demirel je odlozila kamero, pomagala potegniti
zensko iz rusevin in ji nudila prvo pomoc¢. Kasneje je v svojem
porocilu iskreno opisala ta dogodek in pojasnila, zakaj se je tako
odlocila. »Lahko bi ostala samo opazovalka, a takrat bi prenehala
biti clovek,« je kasneje pojasnila. Njeno porocilo je prejelo pozitivne
odzive tako od kolegov kot od obcinstva, ki so cenili njen iskren in
¢loveski pristop.

Ugotovitve iz raziskave: resnic¢ne izkuSnje strokovnjakov

Podatki iz ankete iz leta 2023 razkrivajo bolec¢e realnosti dela
novinarjev med nesreCami:

© 87,8 % priznava tveganja porocanja o nesrecah, vendar ima
le 23,1 % dostop do specializiranih virov.

0642 % se je sooCilo s konfliktom med hitrostjo in
natancnostjo, 78,9 % pa Cuti pritisk vodstva glede hitrosti objave.

© 70,5 % ne ve, katera za$cCitna ali tehni¢na oprema je potrebna
v razlicnih pogojih — to je pokazatelj tehnicne nepripravljenosti
poklica.

Primer 1: Potres v Tur¢iji (2023). Sistem postopne preverjanja

Situacija: 6. februar 2023, 4:17 zjutraj. Mocan potres
opustosi jugovzhodno Turcijo. Druzbena omrezja eksplodirajo s
protislovnimi informacijami.
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Odlocitev vodilnih turskih medijev:

e Hiirriyet in Cumhuriyet sta uporabila oznaki »uradno« in
»V preverjanju« ter za preverjanje videoposnetkov in porocil najela
Teyit.org.

Rezultat: Turski mediji so preprecili mnozicno Sirjenje laznih
novic, ki so spremljale informacijski kaos po potresu.

Poucitev: Vnaprej pripravljeni protokoli preverjanja delujejo
tudi v ekstremnih razmerah.

Primer 2: Poplave v Spaniji (2024). Strategija »pozitivne
verifikacije«

Situacija: oktober 2024. Valencia je pod vodo. Druzbena
omrezja so polna ponarejenih videoposnetkov drugih nesre¢ in teorij
zarote.

Inovativen pristop katalonskih medijev:

e Spanski preveritelji dejstev (Maldita.es, Newtral.es, RTVE
Verifica) so aktivno delovali v realnem ¢asu z oznakami ,,potrjeno‘
n ,,ovrzeno‘.

e Spletne zemljevide s posodobitvami stanja so razvile vladne
sluzbe, kot sta AEMET in Civilna zasc¢ita (GVA—112), ki so jih nato
raz§irile prek medijev.

Rezultat: Raziskave so pokazale, da si je obcCinstvo bolje
zapomnilo resni¢ne informacije, predstavljene na pozitiven nacin,
kot ovrzene lazi.

Poucitev: Aktivno Sirjenje resnice je ucinkovitejSe kot
pasivno ovrekanje lazi.

Primer 3: Pozari v Gré¢iji (2021). Protokol za humano
intervjuvanje

Situacija: avgust 2021. Pozari na Eviji. Na stotine zrtev
potrebuje pomo¢, hkrati pa dozivlja travmo.

Odlocitev ERT (drzavna televizija):

e Razvit je bil »human protokol za intervjuje«:
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- Obvezno soglasje za snemanje.

- Pravica do prekinitve pogovora kadarkoli.
- Osredotocenost na dejstva, ne na Custva.

- Prepoved vodenja vprasanj o izgubah.

- Zakljucek intervjujev z informacijami o tem, kje je mogoce
poiskati pomoc.

e Usposabljanje novinarjev je vkljuéevalo mini tecaj o
pristopu, ki uposteva travme.

Rezultat: ERT je med krizo prejel najvisje ocene zaupanja
med grikimi mediji. Zrtve so opazile spo§tovanje in profesionalnost
novinarjev.

Poucitev: Vlaganje v usposabljanje novinarjev za pristop, ki
uposteva travme, se izplaca z zaupanjem ob¢instva.

Primer 4: Raketni napad v Ukrajini (2024). Koordinacija
medijev v ¢asu vojne

Situacija: marec 2024. Raketni napad na stanovanjsko
obmocje. Potreba po uravnotezenju pravice do informacij in
varnostnih zahtev.

Protokol usklajevanja ukrajinskih medijev:

e Uravnotezenje varnosti in obves¢anja. Na primer, Suspilne,
Ukrayinska Pravda in Channel 24 so razglasili odlozitev objave
natan¢nih lokacij, da bi zagotovili evakuacijo.

e Enotna zamuda — dogovor, da se v prvi uri ne objavijo
podrobnosti o kraju udarca, da se lahko zakljuci evakuacija.

e Skupna baza informacij — vodilni mediji so si izmenjavali
preverjene podatke, da bi se izognili konkurenci na racun varnosti.

e Poudarek na pomoci — prednostna obravnava informacij o
tem, kako pomagati, ne le o obsegu unicenja.

Rezultat: hitra mobilizacija prostovoljske pomoci ob
ohranjanju operativne varnosti.
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Poucitev: Ko je v nevarnosti zivljenje ljudi, je usklajevanje
med mediji mogoce tudi v zelo konkuren¢nem okolju.

Prakti¢na orodja za delo v realnem casu

V okolju z visokimi tveganji in hitrim tempom je lahko hitri,
eticni kontrolni seznam za odlo¢anje moc¢no orodje za ohranjanje
integritete in preprecevanje napacnih informacij. Ta algoritem je
zasnovan tako, da ga je mogocCe izpolniti v le nekaj minutah, kar
zagotavlja hiter, a odgovoren odziv.

KORAK 1: Hitra ocena (15 sekund)

Prvi korak je hitra, zaCetna ocena, da se ugotovi takoj$nji
pomen in potencialni vpliv informacij. Zastavite si tri kljucna
vprasanja:

e Ali lahko te informacije resijo zivljenja?
o Ali lahko povzroci skodo?

e Kaksna je stopnja zanesljivosti?
KORAK 2: Hitra preveritev (2—-5 minut)

Ko je zacetna ocena koncana, si vzemite nekaj minut za hitro
preverjanje. Ugotoviti morate verodostojnost informacij. Zastavite
si naslednja vpraSanja:

e Kdo je vir in kako zanesljiv je?
e Ali je skladno z drugimi poro¢ili?

e Alijemogocekljucne dejstva hitro preveriti zrazpolozljivimi
orodji?

KORAK 3: Oblikovanje (1-2 minuti)

Po preverjanju informacij je naslednji korak skrbna
formulacija sporoc¢ila. Tu uporabite nacela poro¢anja brez panike.
Preverite naslednje:

e Ali je bilo sporoCilu dodano oznacevalno znamenje
zanesljivosti, ki jasno kaze stopnjo gotovosti?
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e Ali je jezik, ki ne povzroca panike, uporabljen mehak jezik
in se osredotoca na jasnost?

e Ali je za bralca koristno, da mu ponuja konkretne ukrepe?
KORAK 4: Objava s pripravljenostjo za popravke

Zadnji korak je objava, vendar z nacrtom za nadaljnje ukrepe.
Proces se ne konca s klikom na gumb. Pripravljeni morate biti na
naslednje:

e Spremljanje odzivov ob¢instva.

e Pripravljenost na hitro popravljanje, ¢e se pojavijo nove
informacije.

e Pripravljenost za nadaljnje posodobitve, da se zgodba
razvija z novimi, preverjenimi dejstvi.

Predloge za razli¢ne vrste sporo€il:

e Prvo porocilo o dogodku: »V [kraj] ob [Cas] se je zgodil
[dogodek]. Po predhodnih podatkih [glavna dejstva]. Na kraju
dogodka delujejo resevalne sluzbe. Podrobne informacije bodo na
voljo po preverjanju.«

e Posodobitev z novimi dejstvi: ,,POSODOBITEV: Glede na
uradne podatke [sluzbe], [nova dejstva]. Prej$nje informacije o [kaj
to¢no] so potrjene/ovrzene. Nadaljujemo s spremljanjem situacije.*

e Popravek neto¢nih informacij: »POJASNILO: Prej smo
porocali [netocne informacije]. Glede na preverjene podatke
[pravilne informacije]. Opravi¢ujemo se za netocnost in bomo Se
naprej spremljali situacijo.«

Predloge za razli¢ne vrste sporocil

Ucinkovita komunikacija v kriznih razmerah zahteva hitro
in jasno oblikovana sporocila. Uporaba standardiziranih predlog je
lahko dragoceno orodje v tem procesu. Za prvo porocilo o dogodku
je dobra predloga: »V [kraj] ob [Cas] se je zgodil [dogodek].
Glede na predhodne podatke, [glavna dejstva]. Na kraju dogodka
delujejo resevalne sluzbe. Podrobne informacije bodo na voljo po
preverjanju.«
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Ko so na voljo nove informacije, uporabite predlogo za
posodobitev z novimi dejstvi: »POSODOBITEV: Glede na uradne
podatke [sluzbe] [nova dejstva]. Prejsnje informacije o [kaj to¢no]
so potrjene/ovrzene. Se naprej spremljamo situacijo.«

Nazadnje, za popravek netocnih informacij uporabite
predlogo za popravek netoc¢nih informacij: »POJASNILO: Prej
smo porocali [netocne informacije]. Glede na preverjene podatke
[pravilne informacije]. Opravi¢ujemo se za neto¢nost in bomo Se
naprej spremljali situacijo.«

Protokol za delo z vizualno vsebino

Delo z vizualnimi vsebinami v kriznih razmerah zahteva
sistematicen pristop, ki daje prednost hitrosti, tocnosti in etiki. Ta
proces lahko razdelimo na tri faze: hitro preverjanje pristnosti,
eti¢no ocenjevanje in pravno potrditev.

Faza 1: Hitra preveritev pristnosti

Prvi korak je hitra preveritev, da se preveri, ali je vizualna
vsebina legitimna in relevantna. To vkljucuje povratno iskanje slik
z orodji, kot sta Google Images ali TinEye, da se ugotovi, ali je bila
slika ali video Ze kdaj uporabljen v drugem kontekstu. Prav tako je
pomembno preveriti metapodatke datoteke (Ce so na voljo), da se
potrdijo ¢as, lokacija in naprava, ki je bila uporabljena za zajem.

Faza 2: Eti¢na ocena

Ko je pristnost potrjena, je nujna eticna ocena. Vizualno
vsebino morate primerjati z znanimi znamenitostmi ali drugimi
preverjenimi slikami, da se prepriate, da prikazuje navedeno
lokacijo. Najpomembneje je, da ocenite potencialni vpliv vsebine.
Vprasajte se: Ali krsi dostojanstvo prikazanih oseb? Ali vsebuje
graficne ali pretirano motece podrobnosti, ki bi lahko travmatizirale
obCinstvo? In nazadnje, ali je vsebina resni¢no primerna za
razumevanje dogodka ali se uporablja za senzacionalizem?

Faza 3: Pravna odobritev

Pred objavo je potrebna koncna preveritev pravne skladnosti.



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETICEN iN VAREN VODNIK 301

Preverite, ali avtor izrecno soglaSa z uporabo in ali njena uporaba
krsi kakr$ne koli avtorske pravice. Poleg tega preverite, ali je treba
zamegliti obraze ali druge prepoznavne znacilnosti, da se zasciti
zasebnost in varnost oseb na sliki.

Protokol za krizno komuniciranje za novinarske urednistva:
Faza pripravljenosti (pred dogodkom)

e Seznam kontaktov sluzb za nujne primere.

e Protokoli preverjanja za razli¢ne vrste nesrec.

e Usposabljanje ekipe o osnovah krizne komunikacije.

o Tehnic¢ne doloc¢be za mobilno delo.

Faza pripravljenosti, ki poteka pred krizno situacijo, je
kljuénega pomena za ucinkovit odziv. Ta priprava vkljucuje vec
kljuénih ukrepov. Prvi¢, bistveno je sestaviti izCrpen seznam
kontaktnih podatkov sluzb za nujne primere, da se zagotovi hitra
komunikacija z ustreznimi organi. DrugiC, organizacije morajo
vzpostaviti jasne protokole preverjanja za razli¢ne vrste nesrec, da
lahko hitro in natancno ocenijo situacijo. Poleg tega je treba ekipe
usposobiti za osnovne principe krizne komunikacije, da se zagotovi,
da lahko pod pritiskom odgovorijo jasno in dosledno. Nazadnje je
bistveno, da se sprejmejo tehni¢ne dolocbe za mobilno delo, saj to
omogoca nadaljevanje delovanja, tudi ¢e fizicne lokacije pisarn niso
dostopne.

Faza odziva (prve ure)

Prvi korak je imenovanje odgovornega urednika, ki bo
nadzoroval vse vidike poroCanja. Ta oseba deluje kot osrednja
kontaktna tocka in zagotavlja usklajenost vseh ¢lanov ekipe. Hkrati
mora organizacija aktivirati svoje kanale za preverjanje, da hitro
potrdi informacije iz uradnih virov in od oc¢ividcev.

Nato se ustanovi interna koordinacijska skupina, ki upravlja
pretok informacij in nalog. Ta skupina pomaga novinarjem,
urednikom in producentom pri nemotenem sodelovanju. Nazadnje
je kljuénega pomena, da se ¢im prej vzpostavi stik s kolegi na kraju
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dogodka. Ti novinarji na terenu zagotavljajo prvo roko informacije
in klju¢ne kontekstualne podatke, ki jih ni mogoce najti drugje.
To usklajeno prizadevanje zagotavlja, da se novinarski urednistvo
lahko uc¢inkovito in odgovorno odzove v kriznih razmerah.

Faza odziva, zlasti v kriti¢nih prvih urah, se osredotoca
na takoj$nje in usklajeno ukrepanje. Za¢ne se z imenovanjem
odgovornega urednika, ki nadzira komunikacijo in sporocila.
Hkrati ekipa aktivira vse kanale za preverjanje, da zagotovi to¢nost
informacij. Takoj se ustanovi interna koordinacijska skupina, ki
poenostavi sprejemanje odlo¢itev in dodeljevanje nalog. Nazadnje
je vzpostavitev stika s kolegi na kraju dogodka najpomembnejsa
naloga, da se pridobijo informacije v realnem casu in zagotovi
njihova varnost.

Faza stabilizacije (prvi dnevi)

Po zaCetnem vrvezu krize novinarski uredniStvo vstopi v
fazo stabilizacije. To obdobje, ki obicajno traja prvih nekaj dni,
se osredoto¢a na zagotavljanje toc¢nosti porocanja, nacrtovanje
prihodnjega porocanja in skrb za ekipo. Zato je kljucni prvi korak
analiza lastnega poroCanja za napake. Ekipa pregleda, kar je bilo
objavljeno, da bi ugotovila morebitne napake in po potrebi izdala
popravke. Ta samoocena je bistvena za ohranjanje verodostojnosti.
Hkrati uredni$tvo za¢ne nacrtovati dolgorocno porocanje, ki presega
takojs$nje novice in se osredoto¢a na poglobljene reportaze, nadaljnje
porocanje in analize.

V tej fazi je tudi dobro pocutje ekipe ena od glavnih
prednostnih nalog. Novinarske organizacije svojim zaposlenim
nudijo psiholosko podporo, saj se zavedajo Custvenega bremena, ki ga
lahko povzroci poroc€anje o travmati¢nih dogodkih. Nazadnje ekipa
pripravi porocila o svojem delu med krizo, v katerih dokumentira
svoj odziv in opiSe izkuSnje za prihodnje dogodke.

Stabilizacijska faza, ki poteka v prvih dneh po krizi, se
osredotoca na oceno zacetnega odziva in nacrtovanje za prihodnost.
Kljuéni prvi korak je analiza lastnega porocanja za napake, da se
zagotovi toCnost in odpravijo morebitne napake. Sledi nacrtovanje



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETICEN iN VAREN VODNIK 303

dolgoro¢nega porocanja za ohranjanje doslednega in odgovornega
poro¢anja. V tem casu je pomembno tudi zagotoviti psiholosko
podporo ekipi, saj se zavedamo stresa in travme, ki so jo morda
doziveli. Nazadnje, priprava porocil o delu med krizo pomaga
dokumentirati ukrepe, oceniti uc¢inkovitost in oblikovati prihodnje
strategije.

Eti¢no porocanje med nesreco je umetnost sprejemanja pravih
odlocitev, ko ni ¢asa za razmisljanje in je v igri najvec. To poglavje
je pokazalo, da v takih trenutkih eticna nacela niso abstraktni ideali,
ampak prakticna orodja, ki novinarjem pomagajo krmariti skozi
informacijski kaos.
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5

Posledice neetiCnega
porocanja o nesrecCah
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5. Posledice neeticnega porocanja o nesrecah

Uvod

Predstavljajte si gasilca, ki namesto da bi gasil pozar,
povzroca nove pozare. Ali reSevalca, ki namesto da bi pomagal,
ustvarja dodatne nevarnosti za ljudi v okolici. To je skodljiva vloga,
ki jo lahko ima novinarstvo, kadar se pri porocanju o nesrecah krsijo
eti¢ni standardi. Kar naj bi zdravilo druzbo, obvescalo in zdruzevalo
ljudi, se spremeni v vir dodatnega trpljenja.

Nesrece in izredne razmere so vedno preizkusnja ne le za
zrtve, ampak tudi za medije. V kriznih razmerah se druzba zanasSa
na novinarje, da bodo nasli to¢ne informacije in pojasnila za to, kar
se je zgodilo. Ko pa porocanje o takih dogodkih postane neeti¢no —
zavestno ali nezavestno —, so lahko posledice unicujoce.

Posledice neetiCnega porocCanja o nesreCah niso omejene
na trenutek objave gradiva. Podobno kot sevanje imajo dolgo
razpolovno dobo, trajajo ve¢ let, vplivajo na zivljenja posameznikov,
oblikujejo odnos druzbe do medijev in celo spreminjajo potek
politi¢nih procesov. To niso abstraktna teoreticna tveganja — to je
resni¢na Skoda, ki jo je mogoce meriti v ¢loveskih usodah, izgubi
zaupanja in druzbenih konfliktih.

Razumevanje posledic neetiCnega ravnanja ni poskus
zastraSevanja bodocih novinarjev, ampak ravno nasprotno, nacin,
kako pokazati pomembnost in mo¢ njihovega prihodnjega poklica.
Ko razumemo S$kodo, ki jo lahko povzro¢i neeti¢no novinarstvo,
bolje zavedamo dobrega, kar lahko prinese odgovorno novinarstvo.

Ponovna travmatizacija Zrtev

Ljudje, ki so preziveli nesreco, so v stanju krhkega
psiholoskega ravnovesja. Travmaticna izkusnja spremeni delovanje
mozganov, zaradi Cesar je oseba izjemno obcutljiva na vse, kar jo
spominja na to, kar je dozivela. V psihologiji se ta pojav imenuje
sprozitev — ko zunanji drazljaj povzro¢i vrnitev travmati¢nih
spominov z enako intenzivnostjo kot med samim dogodkom.
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Neeticno porocanje o nesrecah je lahko mocan sprozilec za
zrtve. Ko novinarji:

e se osredotocajo na najbolj grozljive podrobnosti
e nepotrebno uporabljajo dramaticne slike

e krsijo zasebnost ljudi.

e Prisilijo Custvene reakcije.

..prisilijo zrtve, da znova in znova dozivljajo najhujse
trenutke svojega zivljenja.

Oblike medijskega nasilja nad zrtvami

e Vsiljivo intervjuvanje ljudi v Soku. Novinarji pogosto ne
razumejo, da soglasje za pogovor, ki ga da oseba v stanju akutnega
stresa, ne more veljati za popolno in veljavno. Izsiljevanje Custvenih
reakcij med intervjujem je lahko Se posebej travmati¢no. Vprasanja,
kot je »Kako se pocutite?«, silijo osebo, da se poglobi v svojo
travmatic¢no izkusnjo, da bi dobili »Zivahne« izjave.

e KrSitev pravice do zasebnosti. Objava osebnih podatkov,
fotografij uni¢enih domov ali intimnih trenutkov Zalovanja je oblika
nasilja v medijih. To ne le krsi eti¢ne norme, ampak lahko vodi tudi
do dodatne stigmatizacije zrtev.

e Uporaba otrok kot »zivih ilustracij«. Zlasti neeticno
je uporabljati slike otrok za povecanje Custvenega ucinka
gradiva. Otroci ne morejo dati polnega soglasja za sodelovanje
v novinarskem gradivu, njihova psiha pa je izredno ranljiva za
ponovno travmatizacijo.

Dolgoroc¢ne psiholoske posledice
Ponovna travmatizacija prek medijev lahko vodi do:

e Razvoju posttravmatske stresne motnje (PTSD) ali
poglobitvi obstojec¢ih simptomov. Ljudje lahko zacnejo izogibati
novicam, druzbenim stikom ali javnim mestom iz strahu, da bi
ponovno pritegnili pozornost novinarjev.

e Motnjo v procesu okrevanja. Ko so Zrtve prisiljene ponovno
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doziveti travmo prek medijev, lahko to znatno upocasni njihovo
psiholosko okrevanje in vrnitev v normalno zivljenje.

e [zguba zaupanja v druzbene institucije. Negativna izkusnja
z mediji lahko vodi do splosnega nezaupanja v informacijski prostor
in druzbene institucije.

Erozija javnega zaupanja: od skepticizma do cinizma

Zaupanje v medije je eden od temeljnih elementov
demokrati¢ne druzbe. Ko ljudje verjamejo, da jim novinarji
posredujejo resni¢ne in popolne informacije, lahko kot drzavljani
sprejemajo informirane odlocitve. To zaupanje se gradi skozi leta
odgovornega dela, vendar ga lahko v nekaj urah unici neeti¢no
porocanje o vecji nesreci.

Stopnje izgube zaupanja

1. Zdrava skepsa. Ljudje zalnejo pogosteje preverjati
informacije iz razli¢nih virov. To je zdrav proces, ki lahko celo
izboljsa medijsko pismenost druzbe.

2. Selektivno zaupanje. Ljudje za¢nejo zaupati le dolo¢enim
novinarjem ali publikacijam, kar vodi do razdrobljenosti medijskega
prostora in nastanka informacijskih ,,mehurckov*.

3. Cinizem in popolno nezaupanje. Ljudje zacnejo verjeti,
da so vsi novinarji neposteni in da resnicnih informacij sploh ne
obstaja. To je najnevarnejsa stopnja za demokracijo.

Ko druzba izgubi zaupanje v profesionalne medije, postane
bolj nagnjena k verjetju nepreverjenih informacij iz dvomljivih
virov. Rast teorij zarote. Pomanjkanje zaupanja v uradne vire
ustvarja plodna tla za Sirjenje razli¢nih teorij zarote. Podkopavanje
demokrati¢nih procesov. V druzbi, kjer ljudje ne zaupajo medijem,
je tezko izvesti postene volitve in zagotoviti preglednost oblasti.

Poglabljanje socialnih razlik
Mehanizmi za ustvarjanje nesoglasij

Na prvi pogled bi morale nesrec¢e zdruziti druzbo v oblicu
skupne nesrece. Vendar pa lahko neeti¢no porocanje potencial
tragedije za zdruzevanje spremeni v vir konfliktov.



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETIiCEN iN VAREN VODNIK

e [skanje ,greSnih kozlov“. Namesto da bi analizirali
sistemske probleme, ki so pripeljali do nesrece, se mediji pogosto
osredotocajo na iskanje krivcev med posameznimi osebami ali
skupinami. To poenostavlja zapletene probleme, vendar lahko vodi
do nepravicnih obtozb.

e Etnizacija in politizacija tragedij. Ko se nesrece razlagajo
skozi prizmo etni¢nih ali politi¢nih konfliktov, se naravne nesrece ali
tehni¢ne nesreCe spremenijo v pretvezo za poglabljanje obstojecih
druzbenih razlik.

Neenakost v poro¢anju o trpljenju

Za socialno kohezijo je lahko Se posebej skodljivo neenako
porocanje o trpljenju razli¢nih skupin prebivalstva. Ko se medijsko
porocanje nesorazmerno osredotoca na zrtve iz dolocenih socialnih
slojev, etni¢nih skupin, geografskih regij ali politicnih prepricanj,
govorimo o selektivni pozornosti ali pristranskosti. To lahko vodi
do izkrivljenega javnega mnenja, zaradi Cesar se zdi, da so nekatere
zrtve bolj vredne pozornosti ali soCustvovanja kot druge. Ta pojav
je pogosto povezan s konceptom »ucinka prepoznavne zrtve«, pri
katerem so ljudje bolj pripravljeni pomagati posamezni, prepoznavni
zrtvi kot veliki, anonimni skupini. Ko mediji izberejo, da bodo
izpostavili dolo¢eno vrsto zrtev, namerno ali ne, usmerjajo javno
socustvovanje in pozornost.

Dolgoro¢ne posledice socialnih razlik

e Razdrobljenost druzbe. Poglobitev razlik lahko vodi do
oblikovanja zaprtih skupin, ki si med seboj ne zaupajo in niso
pripravljene na sodelovanje.

e Politina polarizacija. Druzbene razlike se pogosto
spremenijo v politicne, kar otezuje sprejemanje konsenzualnih
odlocitev o pomembnih vprasanjih.

e ZmanjSana solidarnost. V razdeljeni druzbi so ljudje manj
naklonjeni pomagati predstavnikom drugih skupin, celo v kriti¢nih
situacijah.
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Dezinformacija kot dolgorocna posledica
Zivljenjski cikel laznih informacij
Dezinformacije, ki nastanejo zaradi neeti¢nega porocCanja

o nesrecah, imajo svojo dinamiko razvoja, podobno kot Sirjenje
virusov:

e Za zacetno fazo je znacilno hitro Sirjenje nepreverjenih ali
izkrivljenih informacij. Med nesreCami so ljudje Se posebej aktivni
pri deljenju novic na druzbenih omrezjih, pogosto brez preverjanja
njihove verodostojnosti.

e Faza konsolidacije se zacne, ko lazne informacije znaten
del prebivalstva za¢ne dojemati kot dejstva. V tej fazi ljudje te
informacije uporabljajo za razlago drugih dogodkov in jih vkljucijo
V sVOj svetovni nazor.

e Faza odpora je tista, v kateri postane ovrekanje informacij
bistveno tezje, saj se ljudje psiholosko upirajo informacijam, ki so v
nasprotju z njihovimi uveljavljenimi prepricanji.

,Hibridne* lazne informacije so $e posebej nevarne, saj so to
sporocila, ki zdruzujejo elemente resnice z laznimi informacijami.
Taksne vsebine je tezje prepoznati in ovreci.

Institucionalizacija dezinformacij

Scasoma lahko nekatere vrste dezinformacij postanejo del
uradnih zgodb ali celo vstopijo v ucbenike in enciklopedije. To se
zgodi, ko lazne informacije niso pravocasno ovrzene ali ko ovrzba
ne dobi dovolj Siroke pozornosti. Popravljanje zahteva znatno
prizadevanje in lahko naletijo na odpor tistih, ki imajo interes za
ohranitev lazne zgodbe.

Gospodarske in politicne posledice neto¢nosti
Gospodarska cena dezinformacij

Neeti¢no poro¢anje o nesrecah lahko ima merljive gospodarske
posledice, ki dale¢ presegajo neposredno Skodo, povzroceno s
samim dogodkom.



POROCANJE O NESRECAH: PRAKTICEN, ETIiCEN iN VAREN VODNIK

Ko mediji pretiravajo z obsegom uniCenja ali trajanjem
nevarnosti, lahko to vodi do mnozi¢nih odpovedi rezervacij in
izogibanja turistov celotnim regijam. Gospodarske izgube zaradi
tak$ne ,,Skode ugledu pogosto presegajo neposredno $kodo, ki jo
povzro€i sama nesreca.

Potencialni vlagatelji, ki se pri ocenjevanju tveganj zanaSajo
na porocila medijev, se lahko na podlagi neto¢nih informacij odlo¢ijo
za umik kapitala ali opustitev novih projektov.

Vpliv na finanéne trge

Netoc¢ne informacije o nesre¢ah lahko povzro¢ijo znatna
nihanja na finan¢nih trgih. Delnice podjetij, ki so domnevno
prizadete zaradi nesrece, lahko strmo padajo, Ceprav se dejanska
Skoda izkaze za veliko manjso.

Tudi valutni trgi se odzivajo na novice o nesrecah, zlasti e
zadevajo razvite gospodarstva. Pretiravanje z obsegom gospodarskih
posledic lahko vodi do neutemeljenega padca vrednosti nacionalne
valute.

Politicna manipulacija in njene posledice

Neeti¢no porocanje o nesre¢ah ustvarja ugodne pogoje za
politicno manipulacijo. Politiki lahko neto¢ne informacije uporabijo
za obtozevanje nasprotnikov, upravi¢evanje nepriljubljenih odlocitev
ali odvracanje pozornosti od drugih problemov.

Se posebej nevarni so poskusi izkoris¢anja nesre¢ za
promocijo populisti¢nih ali ekstremisti¢nih idej. Ko so ljudje pod
stresom, so bolj dovzetni za radikalne odlocitve.

Mednarodne posledice

Neeti¢no porocanje o nesrec¢ah v eni drzavi lahko ima domino
ucinek na mednarodni ravni, kar zapleta diplomatske odnose, moti
trgovino in spodkopava globalno zaupanje, kar lahko na koncu
vpliva na humanitarne prizadevanja.

Poklicna degradacija

Ko neeti¢ne prakse pri poro¢anju o nesrecah niso delezne
ustrezne kritike ali kazni, postopoma postanejo norma. Ta proces
poklicnega razvrednotenja je kumulativen — vsak nov primer
nekaznovanosti poveca verjetnost nadaljnjih krsitev.
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Kultura neodgovornosti:

e Normalizacija krSitev. Ko postane neeticno ravnanje
obic¢ajno, ga mladi novinarji lahko dojemajo kot profesionalno
normo. To ustvarja zaCaran krog, v katerem ima vsaka nova
generacija strokovnjakov niZje eticne standarde.

e Pritisk konkurence. V razmerah ostre konkurence za
pozornost obcinstva lahko novinarji Cutijo pritisk, da uporabijo
neeticne metode za pridobivanje ekskluzivnih informacij ali
ustvarjanje bolj ,,zivahnih* vsebin.

Vpliv na izobraZevanje novinarjev:

e Razlika med teorijo in prakso. Ko Studenti vidijo, da se v
praksi eti¢na nacela pogosto ignorirajo, lahko to vodi do cini¢nega
odnosa do poklicne etike na splosno.

e Spreminjanje prioritet. Izobrazevalni programi se lahko
zacnejo bolj osredotocati na tehni¢ne vescine in komercialni uspeh
kot na eti¢ne vidike poklica.

Primeri
Primer 1: Potres v Turc¢iji (2023). KrSitev nacela ,,ne $koduj*

Kontekst: Med poro¢anjem o uni¢ujocem potresu v Turciji in
Siriji februarja 2023 so nekateri mediji krsili osnovna eti¢na nacela.

Neeti¢ne prakse:
e Prikazovanje trupel umrlih brez soglasja sorodnikov.

e Intervjuji z otroki, ki so izgubili starSe, brez prisotnosti
skrbnika.

e Sirjenje nepreverjenih govoric o stevilu Zrtev.

e Dramatiziranje situacije za povecanje gledanosti.

Posledice: Druzine zrtev so vlozile pritozbe proti medijem
zaradi krSitve zasebnosti. Netocne informacije o obsegu unicenja

so otezile delo resevalnih sluzb in povzrocile paniko v neprizadetih
regijah.
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Poucitev: Tudi v razmerah velikega javnega interesa morajo
novinarji upostevati ¢lovesko dostojanstvo zrtev.

Primer 2: Pozari v Spaniji (2022). Povzroéanje panike

Kontekst: Med serijo gozdnih pozarov v Spaniji poleti 2022
so nekateri mediji povzrocili paniko med prebivalstvom.

Neeti¢ne prakse:

e Uporaba senzacionalisticnih naslovov, kot je »Spanija
gori«.

e Prikazovanje najbolj dramaticnih posnetkov brez konteksta.
e Sirjenje govoric 0 moznih novih izbruhih pozarov.
e [gnoriranje uradnih priporocil za evakuacijo.

Posledice: Kljub velikemu zanimanju javnosti so nekateri
porocila prispevali k custvenemu stopnjevanju. Nekatera turisti¢na
obmocja, kjer ni bilo pozarov, so utrpela gospodarske izgube zaradi
odpovedi rezervacij.

Poucitev: Tudi v kriti¢nih situacijah morajo novinarji pazljivo
izbirati ton in ne smejo povecevati zaskrbljenosti brez dejanske
podlage.

Primer 3: Poplave v Gr¢iji (2023). Diskriminacija v poro¢anju

Kontekst: Poplave v osrednji Gr¢iji jeseni 2023 so razlicno
prizadele razli¢ne skupnosti, vendar se je tudi poroCanje medijev
izkazalo za neenakomerno.

Neeticne prakse: Grski mediji so veliko ve¢ pozornosti
namenili zrtvam v bogatih obmo¢jih in priljubljenih turisti¢nih
obmocjih kot revnim podezelskim skupnostim ali begunskim
taboriScem.

Posledice: Neenakopravno porocanje je pripeljalo do
neenakomerne porazdelitve humanitarne pomoci. Marginalizirane
skupine so ostale prakti¢no brez podpore, kar je poglobilo socialne razlike.

Poucitev: Novinarji morajo zavestno zagotoviti enako
porocanje o vseh prizadetih skupinah.
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Primer 4: Raketni napadi na Ukrajino (2024). Krsitev
informacijske varnosti

Kontekst: Med porocanjem o posledicah raketnih napadov
na ukrajinska mesta so nekateri novinarji in mediji krsili nacela
informacijske varnosti.

Neetic¢ne prakse:

e Objava natancnih geografskih lokacij napadov v realnem
casu.

e Fotografije, ki so omogocale identifikacijo posameznih
infrastrukturnih objektov.

e Informacije o ucinkovitosti zra¢ne obrambe v razlicnih
regijah.

e [gnoriranje zahtev vojske, da se omeji objavljanje.

Varnostne posledice: Objava podrobnih informacij bi lahko
pomagala napadalcu prilagoditi nadaljnje napade in oceniti njihovo
ucinkovitost. To bi lahko potencialno povzrocilo dodatne zrtve med
civilnim prebivalstvom.

Eticne dileme: Ukrajinski novinarji so se znasSli pred
tezko dilemo med pravico javnosti do informacij in varnostnimi
zahtevami. Nekateri so se odlocili za samocenzuro, manjSina pa
je zaradi senzacionalizma in ogledov nadaljevala z objavo vseh
razpolozljivih informacij.

Poucitev: V ekstremnih razmerah morajo novinarji
uravnoteziti pravico do informacij in varnost ljudi.
Nacini za obnovitev zaupanja

Priznanje napak kot prvi korak

Obnavljanje zaupanja po neeticnem porocanju o nesrecah se
zacne z iskrenim priznanjem napak. To ni le formalno opravicilo,
ampak poglobljena analiza tega, kaj je Slo narobe, zakaj se je to
zgodilo in kaks$ni ukrepi bodo sprejeti, da se v prihodnosti preprecijo
podobne situacije.
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Ucinkovito priznanje napake mora vkljucevati:
e Konkretnost — natancen opis napake.

e Odgovornost — prevzemanje polne odgovornosti brez
izgovorov.

e Ukrepi — opis konkretnih korakov za popravo situacije.

e Preprecevanje — razlaga, kako prepreciti podobne napake v
prihodnosti.

Preglednost procesov kot temelj zaupanja

Obnovitev zaupanja je nemogoca, ¢e mediji ne pokazejo,
kako si prizadevajo izboljsati svoje standarde. To pomeni odprtost
glede uredniskih procesov, meril za izbor novic, metod preverjanja
dejstev in mehanizmov za nadzor kakovosti.

Prakti¢ni ukrepi:

e Ustvarjanje posebnih strani, ki pojasnjujejo eti¢na nacela.
e Objava postopkov za delo z viri.

e Odprti mehanizmi za vlaganje pritozb.

e Redna porocila o odpravljanju napak.

Sistemati¢no izobraZevanje novinarjev

Redno usposabljanje novinarjev o eti¢nih standardih za delo
med nesrecami bi moralo postati obvezni del poklicnega razvoja.
Ustvarjanje specializiranih tecajev o etiki porocanja o kriznih
situacijah, ki bi vkljucevali:

- Psiholoske vidike dela z Zrtvami.

- Pravne omejitve v kriznih situacijah.

- Tehni¢ne vidike preverjanja informacij.
- Mednarodne standarde novinarske etike.
Vzpostavitev podpornih struktur

Da bi novinarjem pomagali pri sooanju z izzivi poro€anja
o nesrecah, bi se morale novinarske organizacije in strokovne
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skupnosti osredotoc€iti na vzpostavitev mo¢nih podpornih sistemov.
Eden od ucinkovitih nadinov za to je vzpostavitev strokovnih
skupnosti ali mrez, v katerih si novinarji, specializirani za porocanje
o nesrecCah, lahko medsebojno pomagajo in izmenjujejo izkusnje.

Programi mentorstva so klju¢nega pomena. IzkuSeni
novinarji lahko vodijo svoje mlajse kolege in jim pomagajo izogniti
se pogostim napakam ter se z vecjo samozavestjo spoprijeti z
zahtevnimi situacijami. Nazadnje je klju¢nega pomena zagotavljanje
takoj$nje psiholoske podpore. Novinarji, ki redno porocajo o
travmaticnih dogodkih, so izpostavljeni visokemu tveganju
sekundarne travmatizacije, zato jim dostop do virov za duSevno
zdravje omogoca, da lahko nadaljujejo svoje pomembno delo, ne da
bi pri tem zrtvovali

Dolgorocna strategija za obnovo

e Potrpezljivostin doslednost: od posameznih pobud ne morete
pricakovati hitrih rezultatov. Potrebno je vecletno sistemati¢no delo,
da se postopoma pokaze zavezanost medijev eti¢nim standardom.

e Nenehno delo: zaupanje ni stati¢no stanje, ampak dinamicen
proces. Tudi po njegovi obnovitvi je treba nenehno delati na
njegovem ohranjanju z visokokakovostnim, eti¢énim novinarstvom
in odprtostjo za dialog z druzbo.

Da bi medijske organizacije ponovno vzpostavile zaupanje
po neeti¢nem porocanju o nesrecah, morajo slediti ve¢stranskemu
pristopu, ki presega preprosto opravicilo. Ta proces vkljucuje iskreno
priznanje, preglednost, izobrazevanje in dolgorocno zavezanost.

Priznanje napak kot prvi korak

Prvi in najpomembne;jsi korak je iskreno priznanje napak. Ne
gre le za to, da se opravi¢imo, ampak za temeljito javno analizo tega,
kaj je Slo narobe. Uc¢inkovito priznanje mora biti:

e Konkretno: jasno opisite natan¢no napako, ki je bila storjena.

e Odgovorno: prevzemite polno odgovornost za napako brez
izgovorov.
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e Usmerjeno v ukrepanje: podrobno opisite konkretne ukrepe,
ki se sprejemajo za popravo situacije.

e Preventivno: pojasnite, kako se bodo podobne napake v
prihodnosti izognile.

Preglednost kot temelj zaupanja

Obnovitev javnega zaupanja je nemogoca, ¢e ne pokazete,
kako mediji delajo na izboljSanju. To zahteva odprtost glede vasih
notranjih procesov, vklju¢no z uredniSkimi postopki, merili za izbor
novic in metodami preverjanja dejstev.

Prakti¢ni ukrepi za dosego tega cilja vkljucujejo:

e Ustvarjanje posebnih rubrik na vasi spletni strani, ki
pojasnjujejo vase eti¢ne nacela.

e Objava postopkov za delo z viri.

e Vzpostavitev odprtih in dostopnih mehanizmov za vlaganje
pritozb.

e Redno objavljajte porocila o tem, kako ste odpravili pretekle
napake.

Sistemati¢no izobraZevanje novinarjev

Nenehno izobrazevanje je kljuénega pomena za preprecevanje
prihodnjih napak. To bi moralo biti obvezni del poklicnega razvoja
in vkljucevati specializirane te¢aje, ki pokrivajo:

e Psiholoske vidike dela z zrtvami.

e Pravne omejitve v kriznih situacijah.

e Tehnic¢ne vidike preverjanja informacij.
e Mednarodne standarde novinarske etike.
Vzpostavljanje podpornih struktur

Novinarji, ki poro¢ajo o nesre¢ah, potrebujejo podporo,
da lahko delujejo eticno in odgovorno. Organizacije bi morale
vzpostaviti strukture, ki jim bodo v pomoc, na primer:
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e Strokovne skupnosti: ustvarjanje mrez za medsebojno
podporo med novinarji.

e Mentorski programi: izkuSeni novinarji lahko vodijo mlajse
kolege.

e Psiholoska podpora: zagotavljanje dostopa do storitev
dusevnega zdravja, da se novinarjem pomaga pri soocanju z
emocionalnimi posledicami njihovega dela.

Dolgoro¢na strategija za obnovo

Obnova zaupanja je dolgoro¢en proces, ki zahteva
potrpezljivost in doslednost. Od posameznih ukrepov ne morete
pricakovati hitrih rezultatov. Namesto tega je potrebno vecletno
vztrajno in sistemati¢no prizadevanje, da pokazete svojo zavezanost
eticnemu novinarstvu. Zaupanje je dinamicen proces, ki ga je treba
tudi po obnovitvi nenehno ohranjati z visokokakovostnim, eticnim
porocanjem in odprtim dialogom z javnostjo.

Ko novinar odkrije napako, algoritem ukrepov po odkritju
napake zagotavlja jasen, Stiristopenjski proces.

Korak 1: Hitra odzivnost

Prva naloga je hitro ukrepanje. Takoj morate ustaviti Sirjenje
netocnih informacij, na primer z odstranitvijo objave na druzbenih
omrezjih ali spletnega ¢lanka. Nato, ¢e je mogoce, stopite v stik z
zrtvami napacnih informacij, da jim neposredno priznate napako.
Nazadnje obvestite celotno uredniSko ekipo o situaciji, da se vsi
zavedajo napake in lahko ustrezno ukrepajo.

Korak 2: Analiza situacije

Ko je zacetno Sirjenje omejeno, je potrebna temeljita analiza
situacije. To vkljucuje ugotavljanje vzrokov napake, da se razume,
kako je do nje prislo, oceno obsega potencialne skode, ki jo je napaka
povzrocila, in dolocitev najboljSega nacina za njeno popravljanje, da
se zmanjsa nadaljnja Skoda.

Korak 3: Javna popravka

Naslednji korak je javna popravek zapisa. To vkljucuje objavo
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jasnega zavracanja ali popravka, ki mora natancno pojasniti, kaj je
bilo neto¢no. Iskreno opravicilo zrtvam je prav tako kljucni del tega
koraka, saj kaze odgovornost in spostovanje.

Korak 4: Preventivni ukrepi

Nazadnje, da bi preprecili napake v prihodnosti, je
pomembno izvesti preventivne ukrepe. To pomeni spremeniti
uredniske postopke, da se zapolni vrzel, ki je pripeljala do napake,
izvesti dodatno usposabljanje ekipe o najboljsih praksah in ustvariti
kontrolne sezname, da se podobne napake ne ponovijo.

Kako komunicirati z Zrtvami po napaki

Pri dialogu z osebami, ki jih je napaka prizadela, so
najpomembnejsa nacela uéinkovitega dialoga. Prvi¢, pogovor mora
biti iskren in odprt, kar kaZe na resni¢no zavezanost k resSevanju
problema. Pokazati morate pripravljenost, da brez prekinitev
prisluhnete zrtvi. Kljuénega pomena je, da se izogibate izgovorom za
napako; namesto tega se osredotocite na dejstva in vpliv. Nazadnje,
bodite pripravljeni ponuditi konkretne predloge za nadomestilo
Skode, kot so javna opravicila, popravki ali drugi ustrezni ukrepi.

Cesa NE smete storiti?

Da bi ohranili zaupanje in integriteto, se je treba nekaterih
ukrepov strogo izogibati. Nikoli ne ignorirajte pritozb, saj lahko
to poslabsa situacijo in se razume kot znak nespostovanja. Ne
krivite virov informacij za napako; kot izdajatelj ste za to kon¢no
odgovorni vi. Ne smete zmanj$evati pomena napake, tudi ¢e menite,
da je nepomembna. Nazadnje, nikoli ne smete zavrniti javnega
priznanja napake, saj je preglednost kljuc¢na za ponovno vzpostavitev
verodostojnosti.

Oblikovanje kulture odgovornosti

Vzpostavljanje  kulture odgovornosti je  dolgoro¢no
prizadevanje, ki poteka tako na uredniski kot na osebni ravni.

Na uredniski ravni to vkljuCuje redne razprave o eticnih
dilemah, da ekipa ostane zbrana in ozavescena. Sistem mentorstva
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za mlade novinarje jim lahko pomaga pri sprejemanju premisljenih
eticnih odlocCitev na zaCetku njihove kariere. Pomembno je tudi
spodbujati poroCanje o morebitnih problemih brez strahu pred
povracilnimi ukrepi in zagotoviti usposabljanje o eti¢nih standardih
za celotno ekipo, ne le za novinarje.

Na osebni ravni lahko novinar spodbuja odgovornost z
nenehnim izpopolnjevanjem, na primer z udelezbo na strokovnih
seminarjih ali branjem strokovne literature o etiki. Klju¢na praksa
je razmisljanje o lastnih napakah in njihovo uporabljanje kot
priloznosti za uéenje, ne pa kot neuspehe.

Analiza posledic neetiCnega poro¢anja o nesre¢ah razkriva
zaskrbljujoco sliko — tisto, kar bi moralo informirati in zdruzevati,
se lahko spremeni v vir dodatnega trpljenja in razdora. Rezultati
ankete med novinarji prav tako potrjujejo obstoj kriti¢ne vrzeli med
zavestjo strokovnjakov o eticnih tveganjih in njihovo prakti¢no
pripravljenostjo za delo v kriznih razmerah. Najpomembnejsi
zakljucek tega poglavja pa je, da je mogoce negativne posledice
prepreciti in premagati. Zaupanje v medije je mogoce obnoviti z:
iskrenim priznanjem napak, preglednostjo procesov, sistemati¢nim
izobraZzevanjem novinarjev in ustvarjanjem podpornih struktur.

Razumevanje potencialne Skode zaradi neeticnega ravnanja
ne sme prestrasiti bodocih novinarjev, ampak jih mora nasprotno
porocanje o nesreCah ni le upostevanje pravil, ampak aktivno
sodelovanje pri zdravljenju druzbe po tragedijah.

Kljuéni izrazi, pojmi in organizacije

1. Aktivno poslusanje: komunikacijska tehnika, ki
vklju€uje popolno osredotocenje na to, kar se govori, in ne le pasivno
poslusanje besed (Rogers & Farson, 1987). Vkljucuje pozornost do
verbalnih in neverbalnih znakov govorca, ponovitev povedanega
za potrditev razumevanja in postavljanje pojasnjevalnih vprasanj.
Cilj aktivnega poslusanja je ustvariti varno in podporno okolje, v
katerem se govorec lahko v celoti izrazi.
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2. Krizno posredovanje: kratkoroCen, aktiven in
direktiven pristop k pomoc¢i posameznikom, ki dozivljajo akutno
Custveno krizo (James & Gilliland, 2017). OsredotoCa se na
zagotavljanje takojSnje podpore in stabilizacije, oceno potreb
posameznika in razvoj nacrta za pomoc¢ pri soo¢anju s krizo. Krizno
posredovanje ima za cilj obnoviti raven delovanja posameznika pred
krizo in prepreciti nadaljnje poslabsanje.

3. Kontekstualizacija novic: se nanasa na proces
zagotavljanja ozadja, analize in perspektive, da se ob¢instvu pomaga
razumeti S§ir§i kontekst in pomen novicarske dogodka (Gans,
2004). Vkljucuje umestitev novicarske zgodbe v njen zgodovinski,
druzbeni, politicni in gospodarski okvir, kar omogoca ob¢instvu, da
razume informacije in njihov potencialni vpliv.

4. Dramatizacija v medijih: se nanasa na uporabo
tehnik, ki zgodbo naredijo bolj razburljivo ali zanimivo, pogosto
s pretiravanjem dolocenih vidikov ali s poudarjanjem Custvenih
ali senzacionalnih elementov (Silverman & Benoit, 2015). Lahko
vkljuCuje uporabo Zzivega jezika, Custvenih podob in privla¢nih
pripovedi, da se pritegne pozornost obcCinstva in ustvari obcutek
nujnosti ali pomembnosti. Dramatizacija je lahko ucinkovita pri
pritegnitvi ob¢instva, vendar lahko vodi tudi do izkrivljanja in
napacnega prikazovanja realnosti.

5. Dart Center for Journalism & Trauma je center
virov (na Kolumbijski univerzi), ki se specializira za izobrazevanje
in podporo novinarjem pri porocanju o travmah, nasilju in nesrecah.
Ponuja prakti¢na eti¢na priporocila.

6. Pristop ,,Ne Skoduj“ je vodilno eti¢no nacelo, ki
je Se posebej pomembno pri obravnavanju travm. Od novinarjev
zahteva, da se zavedajo in ¢im bolj zmanjSajo potencialno $kodo, ki
jo lahko njihova dejanja ali objave povzrocijo virom ali ob¢instvu.

7. Eti¢no porocanje o nesrecah za pomoc¢ skupnostim
je koncept novinarstva o nesrecah, ki se osredotoca na vlogo medijev
ne le pri obves¢anju, ampak tudi pri zagotavljanju druzbeno koristnih
informacij, pojasnjevanju vzrokov, boju proti mitom in spodbujanju
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odpornosti in okrevanja skupnosti.

8. Empatija: sposobnost razumevanja in deljenja
custev drugega (APA Dictionary of Psychology, 2023). Vkljucuje
postavitev sebe v polozaj druge osebe in dozivljanje sveta iz njene
perspektive. Empatija je zapleten proces, ki vkljucuje tako kognitivne
kot custvene komponente. Kognitivno vkljucuje razumevanje misli
in Gustev druge osebe. Custveno vkljuéuje deljenje teh Gustev.

9. Custveno izérpanost: stanje Custvene, fizi¢ne in
dusSevne iz¢rpanosti, ki ga povzroca dolgotrajni ali prekomerni stres
(Maslach, 2003). Zanj so znacilna Custva cinizma in odtujenosti,
izguba osebnega zadovoljstva in Custvena iz€rpanost. [zCrpanost se
lahko pojavi v katerem koli poklicu, vendar je Se posebej pogosta
v poklicih, ki pomagajo drugim, kot so zdravstvo, izobrazevanje in
socialno delo.

10. Eticna  vizualizacija: uporaba fotografij in
videoposnetkov, ki spoStujejo zasebnost in dostojanstvo zrtev, pri
¢emer se izogiba izkoris¢anju njihove bolecine za senzacionalizem
(Komisija za novinarsko etiko, 2020).

11. Mreza za eticno novinarstvo (EJN) je mednarodna
koalicija, ki podpira eti¢ne standarde v novinarstvu z izobrazevalnimi
viri, usposabljanjem in spodbujanjem petih kljucnih nacel
odgovornega novinarstva.

12. Globalna listina etike za novinarje (IFJ, 2019)
je posodobljen mednarodni kodeks etike Mednarodne federacije
novinarjev. Doloca temeljna nacela in dolznosti novinarjev po vsem
svetu, vklju¢no s spostovanjem resnice, neodvisnosti in clovecnosti.

13. Novinarska etika: se nanasa na nacela in standarde,
ki vodijo novinarje pri njihovem delu in zagotavljajo odgovorno in
eticno porocanje (Kodeks etike SPJ, 2023). Obsega Sirok spekter
vprasanj, vkljuéno z natan¢nostjo, postenostjo, nepristranskostjo,
odgovornostjo in preglednostjo. Eti¢no novinarstvo skusa
uravnoteziti potrebo javnosti po informacijah s potencialno skodo,
ki jo lahko povzro¢i razsirjanje informacij.
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14. Posttravmatska stresna motnja (PTSD):
Posttravmatska stresna motnja (PTSD) je dusevno zdravstveno
stanje, ki se lahko razvije po dozivetju ali pri¢a travmati¢nega
dogodka, kot je vojna, naravna nesreca ali huda nesreca (Slovar
psihologije APA, 2023). Zanj so znacilni vsiljivi spomini na
dogodek, izogibanje spominom na dogodek, negativne spremembe
v kogniciji in razpoloZzenju ter hiperbudnost.

15. Stereotipi v novinarstvu: posploSevanje ali
poenostavljanje informacij o ljudeh ali dogodkih, ki lahko ustvarijo
pristransko percepcijo obcinstva (Ethical Content-Gathering for
Public Communications, 2024).

16. Novinarstvo, ki upoSteva travme, je pristop
k porocanju o tragi¢nih dogodkih, ki temelji na razumevanju
psiholoskih posledic travm. Zahteva uporabo obcutljivih metod pri
delu z Zrtvami.

17. UNESCO-jev priro¢nik ,,Do No Harm* (2022) je
prakti¢ni prirocnik UNESCO-ja za novinarje, ki se osredotoca na
varne in eti¢cne metode porocanja o travmati¢nih dogodkih. Njegovo
osrednje nacelo je zmanjSanje Skode tako za vire kot za novinarje
same.
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