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D @ PREDGOVOR @ 0 o

V €asu, ko so nesreCe postale sestavni del vsakdanjega Zivljenja, je vloga dobro usposobljenih novinar-
jev pri poroc¢anju o tak$nih dogodkih postala kljuénega pomena. Sposobnost novinarjev, da ucinkovito
in natan¢no porocajo o nesre¢ah, ne zagotavlja le razsirjanja zanesljivih informacij, temve¢ tudi pomaga
ublaziti negativne posledice teh dogodkov za druzbo.

Zaradi potrebe po specializiranem usposabljanju na podroc¢ju novinarstva o nesrecah je bil ustanovljen
program Disaster Journalism (2023-2-TR01-KA220-HED-000176222), katerega cilj je zapolniti vrzel
v novinarskem izobraZevanju s celovitim u¢nim naértom, namenjenim poro€anju o nesre¢ah. Ucbenik,
ki ga podpira Tur8ka nacionalna agencija, je nastal v okviru projekta Evropske unije Erasmus KA220 v
sodelovanju z Univerzo Selguk iz Turcije, TurSkim predsedstvom Direktorata za komunikacije, Vrhovnim
svetom za radio in televizijo iz Turdije, Mestno obg&ino Konya iz Turégije, Univerzo Vigo iz Spanije, Univer-
zo na Primorskem iz Slovenije in Drzavno univerzo Tarasa Sevéenka v Kijevu iz Ukrajine.

Program predmeta Novinarstvo o nesrecah [Disaster Journalism] je zasnovan tako, da dodiplomskim
Studentom zagotavlja prakti€no znanje in uporabne spretnosti na podroc¢ju natanénega, eti¢nega in ucin-
kovitega novinarskega upovedovanja in poro€anja o nesre€ah. Ta ucni nacrt je bil prvotno objavljen v
angle&cini ter naknadno iz angle$Cine preveden Se v turdc€ino, Spans¢ino, slovensc&ino in ukrajinscino.

Prvo poglavje z naslovom »Opredelitev nesre¢« ponuja celovit pogled na nesrece z opredelitvijo kljuc-
nih pojmov, povezanih z nesre€ami, ter preucitvijo institucionalnih in pravnih okvirov obvladovanja ne-
sre€. V tem poglavju so obravnavane vloge vlad, mednarodnih organizacij in nevladnih organizacij glede
pripravljenosti na nesreCe, odzivanja nanje in odpravljanja posledic ter temeljnimi predpisi, ki urejajo
upravljanje nesrec.

Drugo poglavje z naslovom »Komuniciranje nesre¢« se osredoto¢a na pomen ucinkovitega komuni-
ciranja v ¢asu nesrec, orodja, ki se uporabljajo v komuniciranju, in komunikacijske strategije za obvla-
dovanje kriz. Razlaga predvsem ustrezne strategije za u€inkovito komuniciranje in upravljanje javhega
mnenja v ¢asu nesrec.

Tretje poglavje z naslovom »Socialno-psiholoSka pripravljenost pri poro€anju o nesreé¢ah« ob-
ravnava izredne razmere, ki se pojavijo ob nesrecah, in poudarja pomen strategij za ublazitev social-
no-psiholoskih u€inkov nesre¢. Namen tega poglavja je pripraviti bodo€e generacije novinark in novinar-
jev na psiholoske ucinke nesre€ z obravnavo morebitnih travm in izzivov, tehnik obvladovanja stresa in
nacinov za povecanje psiholoske odpornosti.

Cetrto poglavje z naslovom »Fiziéna pripravljenost pri poroé¢anju o nesreéah« se osredoto&a na op-
remljanje novinarjev s potrebnimi ve$€inami za zagotavljanje osebne varnosti, izvajanje ocen tveganja in
pripravo nacrtov za izredne razmere med nesreCami. To poglavje obravnava prepoznavanje morebitnih
nevarnosti na obmocjih nesre€, razumevanje zakonskih dovoljenj, potrebnih za poro€anje, in razvijanje
sposobnosti za delo v izrednih fiziénih razmerah.

V petem poglavju z naslovom »Natanéno porocanje o nesreéah« so obravnavani postopki zbiranja
informacij ob nesre¢ah, zagotavljanje nepristranskosti in preglednosti pri poro¢anju o nesre¢ah ter oh-
ranjanje pravilnega konteksta pri poro¢anju. Poudarja, kako pomembno je, da novinarske stanovske
organizacije vzpostavijo natanéne politike oddajanja med nesre€ami, hkrati pa pojasnjuje prakse, Ki
novinarjem omogocajo posteno in natanéno poro€anje o nesrecah.

Sesto poglavje z naslovom »Postopki preverjanja pri poroéanju o nesreéah« poudarja pomen prever-
janja informacij, pridobljenih med nesre€¢ami, zlasti iz virov novic in druzbenih medijev, da se preprecijo
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napacne informacije. V njem so opisani koraki, ki jih morajo novinarji upostevati, da zagotovijo to¢nost,
in poudarjena potreba po sodelovanju z lokalnimi, nacionalnimi in mednarodnimi tiskovnimi agencijami.
Poleg tega je obravnavana vloga strokovnih mnenj v postopkih preverjanja.

Sedmo poglavje z naslovom »Pomen etike pri poro¢anju o nesre€ah« obravnava klju¢na nacela,
kakor so izogibanje senzacionalizmu, ohranjanje eti¢nih vrednot ter spostovanje zasebnosti in dosto-
janstva zrtev nesrec. Raziskuje tudi viogo vizualne predstavitve pri poro¢anju o nesrecah in pojasnjuje,
kako lahko eti€no novinarstvo prispeva k druzbeni obnovi.

Osmo poglavje z naslovom »Pomen vizualnega pri poro¢anju o nesre€ah« se osredoto¢a na pripravo
in analizo vizualnih vsebin v novicah o nesre€ah v okviru eti¢nih omejitev. V tem poglavju je pojasnjeno,
kako odgovorno uporabljati vizualne vsebine, ne da bi pri tem krSili zakonske omejitve ali prezrli Clovesko
obcutljivost. Obravnava tudi vlogo vizualnih vsebin pri ohranjanju druzbenega spomina in oblikovanju
javnega dojemanja, hkrati pa izboljSuje vescine novinarjev za ustvarjanje vizualnih vsebin.

V devetem poglavju z naslovom »Pomen empatije pri poro¢anju o nesre¢ah« je obravnavano, kako
lahko novinarji vkljucijo empatijo v poro€anje o nesrec€ah in se pri tem izognejo dramatiziranju zrtev in
dogodkov. Poudarja pomen ohranjanja eti¢nih standardov pri poro€anju o krizah in ponuja prakti¢ne
napotke, kako lahko novinarji o nesre€ah porocajo z empatijo.

Deseto poglavje z naslovom »Pisanje novic o nesre€ah« obravnava tehni¢na in eti¢na nacela pisanja
novic o nesreCah ter poudarja njihov druzbeni pomen. S Studijami primerov in prakti¢nimi primeri to
poglavje Studentom novinarstva zagotavlja potrebne spretnosti za pisanje natan¢nih in odgovornih novic
o nesrecah.

Enajsto poglavje z naslovom »Uredniski nadzor pri poro¢anju o nesrec¢ah« se osredoto¢a na ured-
niSke postopke pri pisanju novic o nesrecah ter opisuje vsebinske in strukturne standarde. Poudarja
potrebo po dobrih uredniskih spretnostih novinarjev med poro¢anjem o nesre€ah in predstavlja uspesne
primere novinarskega dela ob nesrec¢ah.

V dvanajstem poglavju z naslovom »Urejanje novic o nesre¢ah« so predstavljene tehnike urejanja
novic o nesre€ah, da bi povecali natan¢nost in berljivost. Obravnava besedilno in vizualno skladnost,
ucinkovite naslove in strateSko rabo jezika. To poglavje Studentom novinarstva zagotavlja bistvene teh-
nike za oblikovanje zanesljivih in privlaénih novic o nesrecah.

Trinajsto poglavje z naslovom »Zoperstavljanje dezinformacijam tekom nesre€« obravnava Sirjenje
in vpliv dezinformacij ob nesre€ah. V njem je poudarjena vloga novinarjev pri prepre¢evanju laznih in-
formacij, ohranjanju zaupanja javnosti in boju proti dezinformacijam s pomocjo najboljSih praks in Studij
primerov.

Stirinajsto poglavje z naslovom »Prispevek novinarstva k okrevanju po nesreéah« obravnava viogo
novinarjev pri spodbujanju druzbene solidarnosti med in po nesre¢ah. Poudarja mo¢ enotnosti in razp-
ravlja o pomenu novinarjev pri usklajevanju vladnih politik z druzbenimi potrebami, hkrati pa prispeva k
javni diplomaciji.

Zadnje petnajsto poglavje z naslovom »Uporaba tehnologije pri poro¢anju o nesre€¢ah« obravnava
vlogo tehnologije pri poro¢anju o nesre€ah in se osredoto€a na to, kako lahko novinarji zbirajo, prip-
ravljajo in razsirjajo informacije z uporabo digitalnih orodij. Preucuje klju¢ne tehnoloSke vire, kakor so
sistemi za opozarjanje v sili, druzbeni mediji, brezpilotna letala, satelitsko slikanje, podatkovna analitika
in mobilne aplikacije, ter ponuja vpogled v njihovo praktiéno uporabo pri poro¢anju o krizah.
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Uvod

Nesrec€e v podobi naravnih in ¢lovesko povzrocenih

_ katastrof so odlo¢ilni dogodki v ¢loveskih izkusnjah.

Ne glede na to, ali jih sproZijo nevarne naravne

neprilike (hazards) ali ¢lovekove dejavnosti, kata-

strofe rusijo druzbe, ogrozajo strukturo skupnosti ter

imajo dolgotrajne posledice za posameznike, institu-

Razume,vomje razlignth opredelitev cije in skupnosti. Katastrofalne nesrece (disasters),

od uni€ujoe modi potresov in orkanov do unicujocih

. posledic oboroZenih spopadov in industrijskih ne-

deuzbe pripravljajo na  takine  greg, so kljugno podrogje preudevania v druzboslov-

dogodke, se nanje odzivajo in si po  juin humanistiki. Opredelitev in razumevanje nesre¢

potemtakem sta temeljnega pomena za ucinkovito

obvladovanje nesre€, pripravijenost, odzivanje in
obnovo.

nesred pomaga oblikovah, kako se

njth opomorejo.

NesreCe so dogodki, ki motijo delovanje druzb,

skupnosti, kolektivov in posameznikov. Razumeva-

nje, kaj je nesreca, je klju¢nega pomena za obvla-

dovanje nesrec, oblikovanje politike in strategije od-

zivanja nanje. Ceprav se zdi izraz ‘nesreéa’ preprost
in dokaj razumljiv, akademsko raziskovanje njegove opredelitve razkriva zapletene razprave o njegovi
naravi, vzrokih in u€inkih. V tem uvodnem poglavju bomo preudili opredelitev nesre€ z razli¢nih akadem-
skih vidikov ter upostevali njihove druzbene, kulturne in okoljske razseznosti. Ceprav veéina ljudi intui-
tivno razume pojem nesrece, je ta niansiran in zapleten. Izraz ‘nesre€a’ se pogosto uporablja izmeni¢no
z razliénimi izrazi, kakor so ‘izredne razmere’, ‘kriza’ in ‘katastrofa’, vendar imajo te besede, ¢eprav so
povezane, v akademskem in prakti€nem kontekstu razlicne pomene. Preu€evanje nesre€ in obvlado-
vanje nesre¢ je multidisciplinarno podrocje, ki med drugim vklju€uje elemente geografije, sociologije,
antropologije, politologije, komunikologije, medijskih Studijev, novinarskih Studijev, prava, ekologije in
znanosti o okolju.

Pojem nesrece je spremenljiv in se nenehno razvija, saj ga oblikujejo spreminjajo¢a se globalna tvega-
nja, druzbene strukture in znanstveni napredek. Zato se meje pojma nesrece Se naprej Sirijo, saj vklju€u-
jejo zapletene soodvisnosti in nove izzive. Razumevanje razli¢nih opredelitev nesre€ pomaga oblikovati,
kako se druzbe pripravljajo na takSne dogodke, se nanje odzivajo in si po njih opomorejo. Katastrofe so
obi¢ajno opredeljene kot dogodki, ki povzrocijo veliko $kodo ljudem, njihovi lastnini in okolju. Vendar ta
posploSitev preve¢ poenostavi dinamiko pojavljanja nesre¢ in odzivanja nanje. Z razumevanjem opre-
delitve nesrec in SirSega konteksta, v katerem se odvijajo, se lahko bolje pripravimo na takSne dogodke,
jih ublazimo in se nanje odzovemo na nacin, ki zmanjSuje Skodo in spodbuja odpornost. V tem uvodnem
poglavju bomo najprej predstavili kljuéne pojme, povezane z nesre€ami, nato pa sledi poglobljena ana-
liza opredelitev in klasifikacij nesre¢. Proucili bomo vloge institucionalnih akterjev pri obvladovanju ne-
sre€ in pravne okvire, ki urejajo odzivanje na nesrece. Poleg tega bomo ponudili glosar kljuénih izrazov,
povezanih z nesreCami. Na koncu bomo povzeli kljuéne toCke poglavja in predlagali, kako naj Studenti
sami ocenijo svoje razumevanje. To poglavje temelji na kljuénih znanstvenih virih in bo tako zajemalo
razvoj opredelitev nesreg, razli€ne vrste nesrec, vlogo institucionalnih akterjev, pravni okvir, ki oblikuje
odzivanje na nesrece, in tudi izraze, povezane z nesreCami, da se zagotovi skupno razumevanje jezika,
ki se uporablja na podrocju raziskovanja nesrec.

*Prof. Dr., Univerza na Primorskem, Fakulteta za humanistiéne $tudije, Oddelek za medijske $tudije, ® -
lialola.kotnik@fhs.upr.si
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Kljuéni pojmi

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov bodo Studentje lazje razumeli podrobnosti
teme, ki jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo Studij teh pojmov olajSal u¢enje dosezkov poglavja, pa
tudi razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Neprilika

Neprilika (nevarnost) je preteci dogodek ali pojav, ki lahko Skoduje ljudem, infrastrukturi, gospodarstvu
ali okolju. Razdelimo jih lahko v tri kategorije: naravne, tehnoloske in antropogene (povzro¢ene s strani
¢loveka); naravne neprilike vklju€ujejo naravne dogodke, kakor so potresi in poplave; tehnoloske nepri-
like vkljuCujejo nesrece, ki jih povzro€ajo ¢lovekove dejavnosti; antropogene neprilike pa vkljuCujejo
razmere, ki so posledica druzbenih ukrepov. Sistemi za prepoznavanje, spremljanje in zgodnje opozar-
janje neprilik so pomembni v okvirih za zmanjSevanje tveganja neprilik, da se zmanjSajo ucinki njihovih
nevarnosti.

Ranljivost

Ranljivost se nana3a na verjetnost 8kode za posameznike, skupnosti ali sisteme, kadar so izpostavljeni
nevarni nepriliki, in jo oblikujejo druzbeni, gospodarski, politic¢ni in okolijski dejavniki. Ranljivost je dinami-
¢en proces s fizi€nimi, druzbenimi in gospodarskimi razseznostmi. Temeljni vzroki, kakor so nezadostni
viri ali druzbena neenakost, lahko na primer povecajo izpostavljenost nevarnim

neprilikam. Poudarjeno je, da marginalizirane skupine zaradi sistemati¢ne neenakosti doZivljajo visoko
stopnjo ranljivosti, zato bi morale strategije, namenjene zmanjSanju vplivov nesre¢, vklju€evati lokalno
znanje in participativno upravljanje.

Odpornost

Odpornost je zmoznost posameznikov, skupnosti ali sistemov, da se uprejo nevarnim neprilikam, se
jim prilagodijo in si opomorejo od njih. Ta koncept se nanasa na napredek z vklju¢evanjem izkuSenj,
pridobljenih ob nesrecah, v prihodnje priprave. Odpornost ima druzbeno, gospodarsko in ekolo$ko raz-
seznost ter podpira politike trajnostnega razvoja, prilagajanja podnebnim spremembam in vkljucujocega
upravljanja.
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Pripravljenost

Pripravljenost je skupek proaktivnih ukrepov, ki se sprejmejo pred nesreco, njihov cilj pa je zmanjsa-
ti posledice nesrece in povecati sposobnost odzivanja. Vklju€uje razlicne dejavnosti, kakor so ocena
tveganja, nacrtovanje ukrepov ob nesrecah in sistemi zgodnjega opozarjanja. U&inkovita pripravljenost
zahteva usklajevanje, jasne protokole in sredstva med vladami, organizacijami civilne druzbe in lokalni-
mi skupnostmi.

Odziv

Odziv je hiter nujni odziv na posledice nesrece, katerega glavni cilj je resiti Zivljenja, zmanjSati trplje-
nje in prepreciti nadaljnjo Skodo. Vklju€uje storitve, kakor so iskanje in reSevanje, zdravstvena pomoc,
zagotavljanje zaCasnega zatocCiS¢a in popravilo kriticne infrastrukture. UspeSen odziv omogoc¢ajo vnap-
rejSnji pripravljalni ukrepi, sposobnost hitrega odlo€anja in sposobnost prilagajanja spreminjajo¢im se
razmeram.

Okrevanje

Okrevanije je proces obnove in izbolj$anja skupnosti, gospodarstva in infrastrukture po nesreci. Vklju€uje
tako kratkoro€na popravila kakor tudi dolgoro¢ne strategije za oZivitev gospodarstva in izboljSanje oko-
lja. Cilj ni le vrnitev v obstojece stanje, temvec ustvarjanje bolj odpornih in trajnostnih struktur.
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Opredelitev nesrec: Opredelitve in perspektive

Opredelitev nesrece se je skozi €as spreminjala. Na podrod¢ju Studijev nesre€ (disaster studies) so znan-
stveniki, u€enjaki in praktiki dolgo razpravljali o tem, kaj je nesreca ter kako jo najbolje konceptualizirati
in meriti. Ceprav ni enotne, splo$no sprejete opredelitve, ve& kljuénih vidikov pomaga osvetliti zaple-
tenost nesrede. Opredelitev nesrede je bila predmet razprav in razvoja v okviru $tudijev nesreé. Ce je
poudarek na opredelitvi samega pojava in ne na nastevanju vzrokov, pogojev ali posledic nesrec€, se po
Perryju (2018) pojavljajo tri zbirke opredelitev, ki temeljijo na teoriji in predstavljajo klasi€no obdobje,
tradicijo neprilik in nesrec ter najnovejsi poudarek na nesrecah kot druzbenih pojavih:

Klasiéno obdobje (The Classical Period)
Ta pristop, ki se je pojavil na zagetku 20. stoletja, je nesrece obiajno opredeljeval kot zunanje naravne
dogodke (npr. potrese, poplave, orkane), ki motijo druzbo ter zahtevajo odziv in obnovo. Poudarjal je

fizi€ne in okoljske vzroke nesrec.

Tradicija neprilik in nesre¢ (The Hazards-Disaster Tradition)

Ta tradicija, ki se je razvila sredi 20. stoletja, se osredoto€a na odnos med neprilikami (naravnimi ali
povzro€enimi s strani ¢loveka) ter ranljivostjo ljudi in skupnosti. Poudarja potrebo po oceni in obvlado-
vanju tveganja, nesre€e pa obravnava kot posledico nepri¢akovanih dogodkov (neprilik) in druzbene
ranljivosti.

Nesrece kot druzbeni pojavi (Disasters as Social Phenomena)

Najnovejsi pristop se osredoto¢a na razumevanje nesre¢ skozi druzbeno prizmo, pri Eemer poudarja,
kako Clovesko vedenje, druzbene strukture in neenakosti oblikujejo vpliv nesrec in odzivanje nanje. Trdi,
da nesrece niso le fiziéni dogodki, temve¢ druzbeni procesi, na katere vplivajo politicni, gospodarski in
kulturni dejavniki.

Perry (2018) navaja, da so se na teoriji temeljeCe opredelitve nesre€ razvile od vizije dogodkov, osredo-
to€ene na dejavnike, ki povzrocajo Skodo in jih ni mogo€e nadzorovati, do vizije, osredotoCene na eko-
logijo, ranljivost in odpornost, pri ¢emer so »druzbene motnje kljuéna znacilnost ali bistvena razseznost
nesrec« (str. 3).

Znanstveniki in praktiki si prizadevajo oblikovati sploSno sprejeto opredelitev, pri tem pa se sreCujejo
z izzivi, povezanimi z raznolikostjo nesre€ in razliénimi okolis€inami, v katerih se dogajajo. Vendar se
je pojavilo ve¢ opredelitev, ki zajemajo kljuéne elemente tega, kaj je nesre€a. Te skupne znacilnosti so
vklju€evale opredelitev nesre¢ kot druzbenih dogodkov v druzbenem &asu, priznanje, da nesre¢e motijo
druzbene odnose, in da je treba nesrece razumeti v kontekstu druzbenih sprememb (prilagodljivost ljudi
in institucij), kakor navaja Drabek (2017):

Vecina socioloskih raziskav o nesre€ah je bila oblikovana v okviru splosno uporabljenih opredelitev, ki
vklju€ujejo naslednje klju€ne ideje: »Nesrece so nakljuéni ali neobvladljivi dogodki, dejanski ali grozeci,
zaradi katerih druzba ali podsistem, kot je skupnost, utrpi ¢loveSke in/ali fizine izgube ali znatno okvaro
nekaterih bistvenih funkcij, kot so zavetje, hrana ali javna varnost« (str. 139).
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V delu ve€ avtorjev v Quarantellijevem zborniku What is a Disaster? Perspectives on the Question [Kaj
je nesre€a? Pogledi na to vprasanje] (1998) — temeljnem delu, ki kriti€no obravnava pojem nesrece,
ponuja razli¢ne poglede in raziskuje zapletenost pri opredeljevanju in razumevanju nesre¢ v akadem-
skem in prakti€nem smislu — obstaja osnovno soglasje, da so nesre¢e motece, razumljene v druzbenem
¢asu kot druzbeni dogodki (ne na podlagi dejavnikov) in da so prepletene s spremembami. Ta zgodnejSi
Quarantellijev zbornik ponuja bolj sociolodko perspektivo in navaja, da se nesre€a zgodi, ko dogodek
povzroc€i, da je delovanje skupnosti ali druzbe moteno do te mere, da obi€ajna rutina ni ve¢ mogoca.
Ta opredelitev poudarja, da nesreCe (disasters) niso le posledica naravnih ali tehnoloskih neprilik (ha-
zards), temvec so tudi produkt druzbenega konteksta, v katerem se zgodijo. Ta opredelitev pravzaprav
poudarja druzbene motnje, ki jih povzrocijo nesrecCe, in se osredotoa na razpad obicajnih druzbenih
rutin in sistemov. Quarantellijeva knjiga torej poudarja, da so nesrec¢e ve¢ kakor le fizi¢ni dogodki — so
prelomni druzbeni procesi, ki na globok nacin vplivajo na skupnosti.

Kljub nekaterim nesoglasjem med teoretiki in raziskovalci nesre¢ obstaja enotno strinjanje, da so nes-
reCe opredeljene »kot druzbene priloznosti, ki so motece in so povezane z druzbenimi spremembami«
(Perry in Quarantelli, 2005, str. 315). V svoji temeljni knjigi What Is a Disaster? New Answers to Old
Questions [Kaj je nesreCa? Novi odgovori na stara vpraSanja] (2005) — v katerem sta raziskala razlicne
poglede na to, kaj je nesreca, ter zagotovila nova spoznanja in izpopolnila opredelitev nesre¢ v konte-
kstu novih izzivov in raziskovalnih trendov — Perry in Quarantelli s sodelavci predlagata ve¢ opredelitev,
med njimi tudi opredelitev nesrece, ki se osredoto€a na nenadnost, druzbeni vpliv in premo¢no naravo
katastrofalnega dogodka. Nesre€o opredeljujeta kot stanje ali dogodek, ki preobremeni vire skupnosti
ali druzbe in povzrodi veliko Skodo, izgubo zZivljenj ali izpad normalnih druzbenih funkcij. TakSno razu-
mevanje nesrece, ki jo opredeljuje kot popoln ali skoraj popoln zlom lokalnih sistemov, poudarja, da
pri nesreci (disaster) ne gre le za pojav preteCe nevarnosti (hazard), temve¢ za motnje, ki jih povzroci
v zmoznosti normalnega delovanja druzbe. V knjigi Perryja in Quarantellija se odraza staliS¢e, da so
nesre€e predvsem druzbeni pojavi, ki so posledica interakcije med neprilikami, druzbenimi ranljivostmi
in sposobnostjo odzivanja druzbenih sistemov nanje.

Prispevek Perryja (2018), ki predstavlja posodobljen pregled razvoja koncepta nesreCe, pri Cemer je
pozornost posvecena novim vrstam nevarnosti (hazards), kakor so kibernetski napadi in pandemije, ter
spremembam v druzbenem dojemanju tveganj nesrec¢, Se dodatno razvija razumevanje nesre€. Prizna-
va, da se opredelitev nesrece spreminja zaradi spreminjajoCe se narave tvegan;j in SirSega druzbenega
konteksta. Trdi, da se je razumevanje nesre¢ s€asoma spremenilo, zlasti zaradi vec¢jega priznavanja
¢loveske ranljivosti in vioge druzbenih sistemov pri oblikovanju posledic nesre€. Perry ugotavlja, da sta
spreminjajo€a se narava nevarnosti, kakor so podnebne spremembe, in vse ve¢ja medsebojna pove-
zanost sveta razsirila pojem nesrece, tako da vklju€uje vprasanja, kakor so globalne humanitarne krize.
Perry (2018) trdi, da sodobne nesrece niso omejene na tradicionalne naravne ali tehnoloske nevarnosti,
temvec vklju€ujejo tudi »nove groznje, kakor so pandemije, kibernetski napadi, terorizem in kompleksne
humanitarne krize« (str. 3.). Ta opredelitev odraza vse vecje priznavanje, da so nesre€e dinamicne in
vecplastne ter pogosto vklju€ujejo interakcije med razli¢nimi vrstami nevarnosti (hazards) in ranljivosti.
Perryjeva perspektiva poudarja, da so nesrec¢e vse bolj globalne in da je za obravnavo njihove komple-
ksnosti potreben interdisciplinarni pristop.
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V vseh omenjenih referencah je navedeno, da nesre-
_ ¢a ni le fizini dogodek, temve¢ druzbeni pojav, ki ga
oblikujejo ranljivosti prizadetega prebivalstva. Tudi v
tem primeru je nesreca dinamien proces, ki se odvija
skozi ¢as, na posledice in okrevanje pa vplivajo razli¢-
ni druzbeni, politi€ni in gospodarski dejavniki.

Tudi v tem primery je nesreca
dinamicen proces, ki se odvija skozi K opredelitvi nesre¢ so prispevali tudi drugi znanstve-
niki. Alexander (2002) na primer v svoiji knjigi Principles
of Emergency Planning and Management [Nacela na-
vplivajo razlignt druzbent, polihiént  &rtovanija in upravijanja v izrednih razmerah], ki ponu-
n QOspodarski dejavniki. ja celovit pregled nacCel upravljanja nesrec, vklju¢no s
fazami nacrtovanja, odzivanja in obnove, poudarja, da
nesreCe pomenijo druzbeno neuspedno spopadanje
z nevarnostjo, ki se Se poslab8a zaradi pomanjkanja
pripravljenosti in prizadevanj za ublaZitev. Podobno
Blaikie in drugi (1994) v svojem vplivnem besedilu At
Risk: Natural Hazards, People's Vulnerability, and Di-
sasters [Ogrozenost: Naravne neprilike, ranljivost ljudi
in nesre¢e] — delu, ki obravnava predvsem druzbene in politi€ne razseznosti tveganj nesrec ter pou-
darja, kako ranljivost, druzbene neenakosti in dinamika moci oblikujejo posledice nesre€ — navajajo, da
so nesreCe druzbeni dogodki, Ki jih oblikujejo pogoji ranljivosti, ki obstajajo v druzbi. Blaikie in soavtor;ji
poudarjajo, kako pomembno je na nesreCe gledati skozi prizmo ranljivosti, zlasti pri razumevanju, kako
druzbeni dejavniki prispevajo k posledicam nesre€. Njun okvir »At Risk« poudarja, da nesrece niso le

naravni dogodki, ampak so druzbeno oblikovane na podlagi ravni ranljivosti dolo€enega prebivalstva.

tas, na posledice n okrevanje pa

Na podlagi teh prispevkov so se v prizadevanjih za opredelitev nesre¢ pojavili razli¢ni pogledi, od katerih
vsak ponuja poseben vpogled v njihove vzroke in posledice.

Opredelitev, osredoto¢ena na dogodke

Ta opredelitev se osredotoca na fizi¢ne ali okoljske dogodke, kakor so orkani, potresi ali poplave. V skla-
du s tem staliS€em je nesre€a naravni, Cloveski ali kompleksni dogodek, ki povzro€i veliko Skodo ali uni-
¢enje. Vendar je ta opredelitev pogosto kritizirana, ker ne uposteva druzbenih in kulturnih vidikov nesrec,
kakor je sposobnost odzivanja prizadetega prebivalstva. Nesreca ni le redek ali nenavaden dogodek; je
dogodek, ki presega zmoznost posameznikov ali skupnosti, da se z njim spopadejo. Obseg dogodka in
velikost njegovega vpliva sta kljuéna elementa opredelitve nesrece.

Opredelitev na podlagi u€¢inka

Skupna tocka opredelitev nesre¢ je vpliv dogodka na ljudi in njihovo blaginjo. Po podatkih Urada Zdru-
Zenih narodov za zmanjSevanje tveganja nesre¢ (UNDRR) se nesreCa zgodi, ko nevarnost (hazard)
v interakciji z ranljivostjo povzroci obseZzno Skodo in trpljenje. Najbolj vidni u€inki so pogosto izguba
Zivljenj, poSkodbe in razselitev, vendar imajo lahko nesrece tudi dolgoro¢ne psiholoske, gospodarske in
okoljske posledice. Ta opredelitev poudarja obseg vpliva na skupnost ali druzbo. Nesreca je opredeljena
kot dogodek, ki povzro€i znatne motnje v vsakdanjem Zivljenju, vkljuéno z izgubo Zivljenj, poSkodbami,
gospodarsko izgubo in okoljsko Skodo. Skratka, ta opredelitev poudarja druzbeno-ekonomske posledice
nesrec.
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Opredelitev, osredoto¢ena na druzbeno konstrukcijo

Quarantelli (1998) poudarja, da je nesrece najbolje razumeti kot druzbene konstrukte. Nesreca je dogo-
dek, ki presega zmoznost skupnosti ali druzbe, da se spopade z njegovimi ucinki. Opredelitev na podlagi
druzbene konstrukcije poudarja, da se nesrece zgodijo, ko so viri, organizacijske strukture in mehanizmi

za obvladovanje skupnosti preobremenjeni.

Opredelitev na podlagi okolja

Katastrofe ne vplivajo le na ljudi, ampak tudi na okolje. V mnogih primerih se degradacija okolja ali kata-
strofalni ekolo$ki dogodki (kakor so poplave, gozdni pozari ali orkani) Stejejo za del nesrece. Prav tako
lahko nesrece povecajo obstojeCe druzbene neenakosti, saj nesorazmerno prizadenejo marginalizirane
skupine (npr. revne, starejsSe ali invalide).

Integrirana opredelitev

Perry in Quarantelli (2005) predlagata integrirano opredelitev, ki vklju€uje tako fiziéni dogodek kakor
druzbeni odziv. Ta opredelitev priznava, da nesreca ne vklju€uje le nevarnosti ali neprilike, temve¢ tudi
ranljivost prizadetega prebivalstva in njegovo sposobnost odzivanja.

Opredelitev, osredoto¢ena na mednarodni znacaj

Mednarodna skupnost pogosto opredeljuje nesre€e na podlagi njihovih ¢ezmejnih posledic. V skladu z
Mednarodno federacijo drustev Rdecega kriza in Rde¢ega polmeseca (IFRC) je nesre¢a dogodek, ki
povzroci veliko Elovesko, gospodarsko ali okoljsko izgubo in pogosto zahteva mednarodno humanitarno
pomo¢€. Zaradi obsega takih dogodkov so pogosto potrebna usklajena prizadevanja za odzivanje zunaj
meja prizadete drzave. Opredelitve nesre€ so se razvijale z novimi spoznanji in pogledi. Prve opredelitve
nesre€ so bile na primer osredotoene na naravne neprilike (natural hazards), novejSe opredelitve pa
vkljuc¢ujejo kompleksne nevarnosti (complex hazards), ki jih povzrogi ¢lovek, kakor so ehnolo$ki inciden-
ti, pandemije in terorizem. Te spreminjajoCe se opredelitve odrazajo spreminjajoo se naravo grozZenj in
vse vecjo zapletenost odzivanja na nesrece.

Vrste nesrec¢

_ Taksonomija in klasifikacija nesre¢ sta zaradi komple-
ksnosti in raznolikosti takSnih dogodkov poseben izziv.

Ti izzivi izhajajo iz ve€ kljuénih dejavnikov. Nesrece

so po naravi veCdimenzionalne in vkljuCujejo interak-

cije med naravnimi pojavi, ¢loveSkimi dejavnostmi in

. . druzbenimi odzivi. Potres lahko na primer sprozi se-
Nesrece S0 po narave | yndarne uginke, kakor so cunamiji ali propadanje in-
vetdimenzionalne . vkljuujejo  frastrukture, kar kaZe na medsebojno vplivanje fiziénih,
interakcije med naravnimi pojavi, okoljskih, druzbenih in gospodarskih razseznosti. Za-
. radi te zapletenosti je natan¢na kategorizacija tezavna.

Eloveskimi dejovnostmi n

druzbenimi odzivi. Obstaja temeljna razlika med neprilikami/nevarnostmi
(hazards), ki predstavljajo potencialne groznje, in ne-
sreGami (disasters), ki pomenijo veliko $kodo ali uni-
¢enje. To razlikovanje je odvisno od ranljivosti prizade-
tega prebivalstva in je bistveno za razvr§€anje, vendar
ga je pogosto tezko jasno opredeliti. Nesre¢e se med
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seboj zelo razlikujejo po vrstah, pri Cemer klasifikacije temeljijo na merilih, kakor so izvor, obseg, vpliv ali
trajanje. Naravne nesrecCe (natural disasters), kakor so potresi, orkani in poplave, se obi¢ajno razvr§¢ajo
po vzrokih, kakor so geoloski ali meteoroloski dejavniki. Katastrofe, ki jih povzroCi €lovek (human-made
disasters), vklju€ujejo industrijske nesrece, razlitja kemikalij in oborozene spopade, ki se razvr§€ajo gle-
de na izvor, na primer industrijski ali bioloski. Kompleksne nesrece (complex disasters) nastanejo zaradi
medsebojnega delovanja naravnih dejavnikov in dejavnikov, ki jih je povzrogil lovek, kakor so dogodki,
ki jih povzro€ajo podnebne spremembe, ali epidemije, ki jih je poslabSala ¢loveska infrastruktura. Velika
raznolikost vrst nesre¢ otezuje prizadevanja za vzpostavitev sploSno sprejete taksonomije.

Casovna in prostorska spremenljivost dodatno ote-
_ zujeta razvrSCanje, saj se nesreCe razlikujejo po

regijah in €¢asovnih okvirih. Isti dogodek, kakor je
poplava, lahko povzroc€i veliko $kodo na mestnem
obmocju, manjSo pa na redko poseljenem obmocdju.
Na posledice vplivajo tudi pripravljenost, odpornost
in infrastruktura. Katastrofe se razlikujejo tudi po
rozveiZanje n klasiFikacija nesrel svojem razvoju, saj se nekatere od njih odvijajo pos-
poseben problem v studijih nesrec topoma, na primer su$a ali podnebne spremembe,
druge pa se zgodijo nenadoma, na primer potresi ali
orkani. Te nesrecCe je tezko razvrstiti v enoten spek-
kOfY\P\&‘\Sf\OS"‘I, Spfe.m&ﬂ‘jiVOS‘fi n ter nujnosti ali resnosti.
odvisnosti od konteksta, k 1 je

znacilen za nesrele.

Ce povzamemo, je opredelitev,

(disaster studies) zaradi

Ocenjevanje nesre¢ pogosto vkljuCuje subjektivno
presojo, saj lahko zainteresirane strani, kakor so
vlade, raziskovalci in prizadete skupnosti, razli¢no
ocenjujejo ucinke. Poleg tega ni univerzalnega pra-
ga, kdaj nevarnost (hazard) postane nesreca (di-
saster), saj se vpliv vsakega dogodka na skupnosti
razlikuje glede na dejavnike, kakor so obseg Skode,
gospodarska izguba in druzbene motnje. Na postopek razvr§€anja moc¢no vplivajo tudi druzbeni, kulturni
in politicni konteksti. Na primer, manjSi dogodek v eni drzavi je lahko velika nesreca v drugi, odvisno od
lokalnih zmogljivosti za odzivanje, ranljivosti prebivalstva in odpornosti infrastrukture.

Ranljivost in izpostavljenost imata klju¢no vlogo pri dolo€anju obsega nesreCe. Ena in ista nevarnost
je lahko v neki regiji z moéno infrastrukturo obvladljiva, v drugi pa povzrog&i veliko unienje. Studije o
nesrec€ah so interdisciplinarne in vklju€ujejo geografijo, sociologijo, ekonomijo, okoljsko znanost in javno
zdravje, pri Cemer vsak od njih prispeva edinstvene vidike k postopku razvr§€anja. Geografi se lahko na
primer osredotocijo na fizine znacilnosti nevarnosti, sociologi preucujejo druzbeno ranljivost, strokov-
njaki za javno zdravje pa dajejo prednost posledicam za zdravje. Ta raznolikost perspektiv onemogoca
enoten pristop k razvrs€anju.

Razvoj globalnih tveganj uvaja nove vrste nesrec, kar je izziv za tradicionalno taksonomijo. Pandemi-
je, kakor je COVID-19, opozarjajo na preseciS¢a med zdravstvenimi krizami in druzbenimi ali gospo-
darskimi dejavniki ter sprozajo vprasanja, ali jih je treba uvrstiti med naravne nesrece ali nesrece, ki jih
je povzrocil ¢lovek. Podobno tudi podnebne spremembe in kibernetske nesrece, kakor so kibernetski
napadi in tehnoloska tveganja, ne sodijo povsem v obstojeCe kategorije. Razlike med globalnimi in lo-
kalnimi perspektivami prav tako povecujejo zapletenost. To, kar velja za vecjo nesreco v razviti drzavi,
se lahko razlikuje od izkuSenj v drzavi v razvoju, kjer lahko ranljivost infrastrukture okrepi ucinke celo
manjsih dogodkov.
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Ce povzamemo, je opredelitev, razvré&anje in klasifikacija nesreé poseben problem v $tudijih nesreé (di-
saster studies) zaradi kompleksnosti, spremenljivosti in odvisnosti od konteksta, ki je znacilen za nesre-
¢e. Vklju€ujejo Stevilne dejavnike, vklju€no z ranljivostjo ljudi, okoljskimi nevarnostmi, druzbenimi sistemi
in infrastrukturo. Zaradi spreminjajoe se narave tveganj in interdisciplinarne narave podroc¢ja mora biti
taksonomija nesre¢ prozna, dinami¢na in obcutljiva na lokalne okoli¢ine, hkrati pa mora ohraniti dolo-
¢eno raven doslednosti, da bi podprla u€inkovite raziskave, oblikovanje politike in obvladovanje nesrec.

Katastrofe je tako mogoce razvrstiti na razli¢ne nacine, odvisno od vrste nevarnosti, njihovega obsega
in narave njihovih posledic. Vecina raziskovalcev sicer izrecno priznava, da se tak3$ni dogodki razlikujejo
po Stevilnih znacilnostih, npr. po obsegu, povzroditelju, predvidljivosti, trajanju, nenadnosti in podobno,
vendar pa razlikuje tri »vrste« nesre€: (1) naravne, (2) tehnoloske in (3) konfliktne; ali (1) naravne, (2)
tehnoloske in (3) kompleksne; ali (1) naravne, (2) tehnoloSke in (3) okoljske; itd. Vendar pa se za temi
nedavnimi triadami skriva

veliko starej$i in vplivnejSi dualisti¢ni model razvr$¢anja nesre€. Po tem modelu se nesreCe delijo na dve
glavni vrsti: naravne (natural disasters) in nesrece, ki jih povzro€i ¢lovek (human-made or made-made
disasters).

Naravne nesrece

Naravne nesrece so posledica naravnih dogodkov in procesov. Sem spadajo potresi, orkani, poplave,
izbruhi vulkanov, gozdni pozari in pandemije. Naravne nesrece so pogosto posledica okoljskih sil in lah-
ko povzrocijo veliko unienje in izgubo Zivljenj, zlasti kadar so ¢loveSka naselja na obmocdjih, izpostav-
lienih nevarnostim. Med naravne nesreCe sodijo naslednje $tiri skupine naravnih nesre¢: seizmicne,
hidroloSke, meteorolo$ke in bioloske.

Seizmiéne nesrece

Potresi, cunamiji in vulkanski izbruhi so klasi¢ni primeri seizmi¢nih nesrec. Ti dogodki so pogosto nena-
dni, nepredvidljivi in lahko povzrocijo obsezno opusto$enje. Potres v Kobeju na Japonskem leta 1995
in cunami v Indijskem oceanu leta 2004 sta pomembna primera, ki ponazarjata katastrofalne posledice
seizmic¢nih dogodkov. Pred kratkim je potres v Turciji leta 2023 pokazal, kako lahko pomanjkanje odpor-
ne infrastrukture in pripravljenosti e poslabsa posledice potresov.

HidroloSke nesrece

Poplave, zemeljski plazovi in suSe so pogosto posledica nepravilnih vzorcev v vodnih ciklih, bodisi zaradi
ekstremnih padavin bodisi zaradi dolgotrajnih susnih obdobij. Te nesre€e imajo lahko dolgotrajne posle-
dice za kmetijstvo, vodne vire in zdravje ljudi. Poplave v Pakistanu leta 2010 so na primer prizadele na
milijone ljudi in povzrocile veliko Skodo na infrastrukturi. Podobno tudi poplave v Sloveniji leta 2023 in
poplave v Spanski regiji Valencia leta 2024 kazejo, kako lahko ekstremni vremenski dogodki povzrocijo
obsezno uniCenje in razseljevanje.

MeteorolosSke nesrece

V to kategorijo spadajo orkani, tornadi, vroCinski valovi, snezni metezi in puS€avski viharji. Poganjajo jih
atmosferske razmere, podnebne spremembe pa jih lahko Se poslabSajo. Katastrofa, ki jo je leta 2005
v ZDA povzrocil orkan Katrina, je na primer opozorila na ranljivost obalnih skupnosti za mo¢na neurja.

BioloSke nesrece
Med naravne nesrece spadajo tudi pandemije, epidemije in napadi zuzelk. Gre za dogodke, ki jih povzro-
¢i hitro Sirjenje nalezljivih bolezni ali Skodljivih organizmov, zaradi ¢esar pride do razSirjenih bolezni,
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okoljske 8kode in izgube Zivljenj ali virov. Pandemija COVID-19 na primer ponazarja globalni vpliv biolo-
Skih nesreg, ki prizadene tako sisteme javnega zdravja kakor gospodarstva.

Nesrece, ki jih povzrodi ¢lovek

Te nesrece so posledica ¢lovekovih dejanj, namernih ali naklju¢nih. Primeri vkljuujejo industrijske
nesrece, razlitja nafte, jedrske nesrece, terorizem in oborozene spopade. Med €lovesko povzro€ene
nesre€e uvrs¢amo naslednje skupine nesre¢: tehnoloske, konfliktne in okoljske.

Tehnoloske nesrece

To so jedrske nesrede, razlitia kemikalij in industrijske eksplozije. Jedrska nesreéa v Cernobilu (1986) in
uhajanje plina v Bhopalu (1984) sta dva najbolj znana primera tehnoloSkih nesre¢, ki sta imela uni¢ujoce
posledice za zdravje ljudi in okolje. Obstajajo industrijske nesreCe (razlitie kemikalij, jedrske nesrece,
razlitje nafte), prometne nesrece (letalske nesrece, iztirjenje vlakov, nesre€e v pomorskem prometu) in
incidenti s podrocja kibernetske varnosti (kibernetski napadi, vdori v podatke, motnje v delovanju infra-
strukture).

Nesrece, ki jih povzrocéajo €loveski konflikti

Vojne, drzavljanski nemiri in terorizem so dogodki, ki jih povzro€i €lovek in ki pogosto vodijo do obseznih
razselitev, smrtnih Zrtev, uni€enja infrastrukture ter dolgoro€ne druzbene in gospodarske nestabilnosti.
Sirska drzavljanska vojna in genocid v Ruandi sta najboljSa primera nesrec, ki so jih povzrocili konflikti in
so imele velik vpliv na prizadeto prebivalstvo. Nedavno je vojna v Ukrajini povzrocila humanitarno krizo,
mnozi¢no razseljevanje in obsezno uni€enje, kar ponazarja hude posledice nesreg, ki jih povzro€ajo

konflikti.

Okoljske nesrece

Cloveske dejavnosti, kakor so kréenje gozdov, urbanizacija, onesnazevanje, erozija tal ali izguba biot-
ske raznovrstnosti, lahko prispevajo h katastrofam, kakor so degradacija tal, onesnazevanje zraka in
onesnazevanje oceanov. Te nesreCe imajo pogosto dolgoro¢ne posledice za okolje in zdravje, kakor je
bilo razlitje nafte na ploS¢adi Deepwater Horizon leta 2010. Te vrste nesre¢ lahko nastanejo postopoma
in niso vedno takoj prepoznane kot nesre€e, vendar imajo lahko dolgoro¢ne druzbene in okoljske po-
sledice.

Kompleksne nesrece

Nekateri dogodki se lahko uvrstijo med »kompleksne« nesrece, ki vklju€ujejo kombinacijo naravnih ele-
mentov in elementov, ki jih je povzroCil Clovek. Posledice potresa lahko na primer Se poslabSa tehnolo-
Ska napaka ali slabo upravljanje. Na primer, na vojna ali konfliktna obmocja lahko vplivajo tako politicna
nestabilnost kakor naravne nesrece, kar vodi v kompleksne humanitarne krize.

Razvrs€anje nesre€ na tiste, ki jih je povzroCil €lovek, in naravne je prevladujoc pristop v Studijih nesrec,
vendar je problemati¢en iz ve¢ razlogov. Ceprav je bila ta dihotomija v preteklosti koristna za organiza-
cijo znanja o nesrecah, preve¢ poenostavlja zapletene interakcije med ¢loveskimi in naravnimi sistemi.
Priznani teoretik katastrof Perry (2005) je do tega vpraSanja zavzel naslednje kriti¢no stalisce:

Klasifikacija je namre€ sama po sebi nacin za natan¢nejSo opredelitev nesre€. Celo primitivne fenotipske
tipologije — ki se danes zdijo zelo naivne —, kakor je razvrS€anje nesre¢ na »povzrocene s strani Cloveka«
in »naravne, zac¢nejo postopek dolo€anja, kaj je nesre€a. Na najosnovnejsi ravni je bilo to razlikovanje v
svojem Casu uporabno kot sredstvo za zdruZevanje razlik v odzivanju ljudi. Zaradi nadaljnjih raziskav in
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povzrotil le &lovek.
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razmisleka smo spoznali, da so pomembna tudi dru-
ga vprasanja poleg tega, kaj dogodek poenostavlje-
no povedano pospesi. Stevilni raziskovalci nesre¢ so
pripravljeni zaCeti razmiSljati o genotipih: izrazati raz-
vr§€anje v smislu druzbenih vplivov, druzbenega €asa
in podobno. Ko se bo ta proces nadaljeval, lahko pri-
¢akujemo bolj izpopolnjene tipologije, ki bodo razisko-
valcem omogocile, da svoje ugotovitve zdruzujejo in
primerjajo z ugotovitvami drugih na teoreti¢no smiseln
nacin (str. 318).

Razvrstitev na nesrece, ki jih je povzrocil Clovek, in
naravne nesreCe je ze dolgo prevladujo¢ okvir v Stu-

dijih nesrec, in sicer iz ve€ razlogov. Zgodovinsko gle-

dano se je ta dihotomija pojavila, ker so se zgodnje

raziskave in prizadevanja za odzivanje osredotocCila

predvsem na razumevanje naravnih nevarnosti, kakor

so potresi, poplave in orkani, ki so veljali za zunanje

sile, na katere €lovek nima vpliva. Hkrati sta industria-
lizacija in urbanizacija izpostavili nesrece, ki jih je povzro€il €lovek, kakor so industrijske nesrece, vojne
in degradacija okolja, kjer so ¢loveske odlocitve jasno vplivale na posledice.

Ta poenostavljeni sistem razvrs€anja ponuja dostopen okvir za razumevanje vzrokov (naravnih ali ¢lo-
veskih), vplivov (Cloveskih ali okoljskih) in odzivov. Posebej uporaben je za pripravljenost na nesrece,
blazitev in odzivanje, saj zagotavlja jasnost za vlade, organizacije in znanstvenike. Poleg tega so na tej
delitvi zgrajeni Stevilni politicni in pravni okviri z razli¢nimi strategijami za obravnavanje naravnih nesre¢
in nesreg, ki jih povzroCi €lovek. Pri naravnih nesre€ah se na primer agencije za obvladovanje nesre¢
pogosto osredoto¢ajo na odpravljanje posledic dogodkov, kakor so poplave ali orkani, medtem ko so
pri nesrecah, ki jih povzroci €lovek, obicajno vklju€eni pravni okviri, ki obravnavajo odgovornost podje-
tij ali industrijsko varnost. To dualisticno razvrstitev krepijo tudi kulturni in psiholoski dejavniki. Pogled
na naravne nesrece kot na sile, na katere ¢lovek nima vpliva, lahko zagotovi psiholosko olajSanje, saj
spodbuja sprejemanje neizogibnega. Nasprotno pa nesrece, ki jih povzrodi €lovek, poudarjajo ¢lovekovo
odgovornost ter moznost odgovornosti in prepreCevanja, kar lahko spodbudi ukrepanje in spremembe
politike.

Vendar je ta razvrstitev vse bolj problemati¢na, saj ne uposteva medsebojne povezanosti ¢loveskih in
naravnih sistemov. Stevilne nesreée so posledica kombinacije naravnih nevarnosti in &loveskih dejan;.
Na primer, ekstremni vremenski dogodki, kakor so orkani in suSe, so sicer naravnega izvora, vendar
nanje vse bolj vplivajo podnebne spremembe, ki jih povzroCa €lovek, kar povecuje njihovo pogostost
in resnost. Podobno se poplave, ki so sicer naravni pojav, poslabSajo zaradi vzorcev poselitve, kréenja
gozdov in neustreznega urbanisti¢nega nacrtovanja. Meje med naravnimi in ¢loveSkimi nesreCami so
pogosto zabrisane. Pri jedrskih nesreah, kakrsna je bila nesre¢a v Cernobilu, gre lahko tudi za &loves$-
ko napako, vendar imajo obsezZne okoljske posledice. Podobno lahko razlitie kemikalij nastane zaradi
industrijskih nesre¢, vendar vpliva na ekosisteme in oskrbo z vodo, kar zdruzuje ¢loveske in naravne
posledice. Dogodki, kakor je nesreca v elektrarni Fukusima Daici leta 2011, kazejo, kako lahko naravna
nevarnost, denimo cunami, sprozi tehnoloSko nesreco, kar dokazuje soodvisnost teh klasifikacij.
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Sodobne nesrece vse pogosteje izhajajo iz medsebojnega delovanja ¢lovekovih dejavnosti in okoljskih
dejavnikov, zaradi €esar niso niti povsem naravne niti jih ni povzrocil le ¢lovek. Urbanizacija in iz&rpa-
vanje virov na primer ustvarjata ranljivosti, ki povecujejo resnost naravnih nesre¢. Naselja na poplavnih
obmocgjih ali kr€enje gozdov, ki povzroa zemeljske plazove, so jasni primeri ¢lovekovih odlocitev, ki po-
vecujejo posledice naravnih dogodkov. Ranljivost ljudi je klju€ni dejavnik, ki dolo¢a, ali dogodek postane
nesre€a. Na primer, orkan ima lahko na obmocgjih z dobro infrastrukturo in pripravljenostjo minimalen
vpliv, v regijah brez teh virov pa povzroCi opustoSenje. To dokazuje, da na resnost »naravnih« nesre¢
pogosto vplivajo ¢lovekove odlocitve, politike in druzbene strukture. Nesre€ torej ne povzrocajo le na-
ravne ali ¢loveske sile, temvec tudi druzbena ranljivost za te sile. Poleg tega je pojem nesre¢e druzbeni
konstrukt, na katerega vplivajo druzbene zaznave in odzivi. Naravna nevarnost (hazard) v nekem okolju
morda ne bo povzrocila nesreCe (disaster), v drugem pa bo zaradi gospodarskih, druzbenih ali politinih
dejavnikov lahko katastrofalna. To poudarja potrebo po bolj diferenciranem pristopu h klasifikaciji nesrec.
Dihotomija naravne nesrece in nesrece, ki jih je povzrocil ¢lovek, je sicer priroen okvir, vendar prevec
poenostavlja kompleksno in medsebojno povezano naravo nesreé. Stevilne nesreée so posledica kom-
binacije naravnih in ¢loveskih dejavnikov, njihove vplive pa oblikujejo ¢lovekove dejavnosti, ranljivosti in
politike. Za obravnavo te zapletenosti mora klasifikacija nesre¢ sprejeti bolj celosten pristop, ki priznava
medsebojno vplivanje med ¢loveskimi in naravnimi sistemi ter priznava njihov skupni prispevek k tvega-
nju in odpornosti.

Institucionalni akterji pri obvladovanju nesreé¢

Obvladovanje nesrec je zapleten in vecplasten proces, ki vklju€uje Stevilne institucionalne akterje, tako
javne kakor zasebne, na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni. Ti akterji imajo klju¢no vlogo pri odziva-
nju na nesrece, odpravljanju posledic in blazenju posledic. Obvladovanje nesre¢ torej vklju€uje zapleten
nabor institucionalnih akterjev, od katerih ima vsak klju¢no vliogo pri pripravljenosti, odzivanju in odpra-
vljanju posledic. Ti akterji delujejo na razli¢nih ravneh upravljanja in usklajevanja, od lokalnih skupnosti
do mednarodnih organizacij. U€inkovito obvladovanje nesre¢ zato zahteva usklajevanje med Stevilnimi
institucionalnimi akterji, od mednarodnih, nacionalnih, vladnih, nevladnih, mednarodnih, javnih, zaseb-
nih do lokalnih in skupnostnih.

Nacionalne viade in lokalni organi

Vlade so glavni institucionalni akterji, odgovorni za obvladovanje nesre€. Nacionalne in lokalne oblasti so
zadolzene za pripravljenost na nesrece, usklajevanje odziva in obnovo po nesreci. Lokalne oblasti imajo
klju€no vlogo pri odzivanju na nesrece, saj najbolje poznajo posebne potrebe in ranljivosti svojih skup-
nosti. V mnogih primerih se lokalne oblasti prve odzovejo na nesre€e in so odgovorne za usklajevanje
storitev v primeru nesre€. Vladne agencije, kakor sta Zvezna agencija za obvladovanje izrednih razmer
(FEMA) v ZDA in Nacionalni organ za obvladovanje nesre¢ (NDMA) v Indiji, imajo kljuéno vlogo pri odzi-
vanju na nesrece. Poleg agencij za obvladovanje izrednih razmer obstajajo tudi oddelki za javno zdravje
in vojaske organizacije, ki zagotavljajo logisti¢no podporo. Vlade imajo klju€no vlogo tudi pri sprejemanju
zakonodaje, ki dolo€a politike pripravljenosti na nesrece in upravljanja z njimi. V Zdruzenih drzavah Ame-
rike je na primer v Nacionalnem okviru za odzivanje (National Response Framework — NRF) dolo¢eno,
kako naj zvezne, drzavne in lokalne oblasti usklajujejo prizadevanja za odzivanje na nesrece.
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Country Original Name English Translation
- .. Direccion General de Proteccion Generalni direktorat za civilno
Spanija Civil y Emergencias (DGPCyE) za$gito in izredne razmere
. Uprava Republike Slovenije za Uprava Republike Slovenije za

Slovenija zasgito in re3evanje (URSZR) zascito in reSevanje
Turdii Afet ve Acil Durum Ydénetimi Organ za obvladovanje nesre¢ in

urcija Bagskanligi (AFAD) izrednih dogodkov (AFAD)

. epxxaBHa cnyxba Ykpainu 3 Drzavna sluzba za izredne razme-

Ukrajina Rep v b

HaaasuyanHux cutyauin (QCHC) re v Ukrajini (SESU)

V Spaniji se DGPCYE, ki deluje v okviru Ministrstva za notranje zadeve, ukvarja z upravljanjem in odzi-
vanjem na nesrece, vklju¢no z naravnimi nesre€ami, nesreCami, ki jih povzroci ¢lovek, in kompleksni-
mi nesreCami. V Sloveniji je URSZR pristojen za civilno za&c¢ito, odzivanje na nesreCe in odpravljanje
posledic. V Turciji je AFAD glavna vladna agencija, odgovorna za upravljanje nesrec, izrednih razmer in
civilne zasc¢ite. V Ukrajini je za upravljanje prepreevanja nesre¢, odziva nanje in odpravljanja posledic
odgovorna SESU, ki ima kljuéno vlogo v izrednih razmerah. Te agencije so v svojih drzavah odgovorne
za pripravljenost na nesrece, odzivanje nanje in odpravljanje posledic, podobno kakor FEMA v ZDA in
NDMA v Indiji.

Nevladne organizacije (NVO)

Nevladne organizacije, kakor so mednarodno Zdruzenje Rde€ega polmeseca in Zdruzenje Rdecega
kriza s svojimi nacionalnimi podruznicami (kakor je turdka podruznica Rde€ega polmeseca Turk Kizilay,
ukrajinska podruznica Rdecega kriza ToBapuctso YepsoHoro Xpecta Ykpainu [Tovarystvo Chervonoho
Khresta Ukrayiny], slovenska podruznica Rde€ega kriza Slovenije, Spanska podruznica Rdecega kriza
Cruz Roja Espafola [Spans¢ina], Creu Roja Espanyola [katalonS€ina], Cruz Vermella Espafiola [gali-
cij8¢ina), Espainiako Gurutze Gorria [baskovscina], Zdravniki brez meja in lokalne humanitarne organi-
zacije so pogosto na €elu odzivanja na nesrece ter zagotavljajo nujno pomo¢, zdravstveno oskrbo in po-
moc¢ pri obnovi. Njihova vloga je bistvena na obmocjih, kjer vladni odzivi morda niso zadostni. Nevladne
organizacije pomagajo skupnostim tudi pri okrevanju z zagotavljanjem dolgoro¢nih programov obnove.

Mednarodne organizacije

Mednarodne organizacije, kakor so Urad Zdruzenih narodov za zmanjSevanje tveganja nesre¢ (UN-
DRR), Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) in Svetovna banka, zagotavljajo smernice za zmanj-
Sevanje tveganja nesre€ in humanitarno pomo¢€. Te organizacije pomagajo pri usklajevanju globalnega
odzivanja na nesreCe, zlasti kadar nesreCe presegajo meje ali nacionalne zmogljivosti. Mednarodna
zveza drustev Rdecega kriza in RdeCega polmeseca (IFRC) je Se en klju¢ni akter, ki zagotavlja humani-
tarno pomo¢ in pomo¢ prizadetemu prebivalstvu. Imajo klju€no vlogo pri odzivanju na nesrece, zlasti po
naravnih nesrecah in konfliktih.

Zasebni sektor

Zasebni sektor ima vse vecjo vlogo pri odzivanju na nesrece, zlasti v sektorjih, kakor so logistika, ko-
munikacije in gradbeniStvo. Podjetja, kakor sta FedEx in UPS, so med obseznimi odzivi na nesreCe
zagotavljala nujno logisti¢no podporo, inZenirska podjetja pa so prispevala k obnovi. Podjetja, zlasti tista
v gradbenem, logisticnem in tehnoloSkem sektorju, prispevajo k obvladovanju nesre¢ z zagotavljanjem
klju€nih storitev, blaga in infrastrukture. Zasebna podjetja pogosto sodelujejo tudi pri zavarovanju in

obvladovanju tvegan;.
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Organizacije, ki temeljijo na skupnosti

Lokalne organizacije, vklju¢no s skupinami skupnosti in mrezami prostovoljcev, imajo pomembno vliogo
pri pripravljenosti na nesrec€e in odzivanju nanje. Pogosto se prve odzovejo na krizo in pomagajo premo-
stiti vrzel med uradnimi institucijami in prizadetim prebivalstvom.

Pravni okvir obvladovanja nesre¢

Pravni okvir za obvladovanje nesre¢ zajema nacionalno zakonodajo, mednarodne pogodbe in humani-
tarno pravo. Ti zakoni dolo€ajo, kako je treba obvladovati nesrece, kako je treba usklajevati prizadevanja
za odzivanje in kako je treba zas¢ititi prizadeto prebivalstvo. Pravni okvir za obvladovanje nesre¢ tako
vklju€uje mednarodne, nacionalne in lokalne zakone, ki urejajo pripravljenost na nesre€e, odzivanje
nanje in odpravljanje posledic. Klju€ni vidiki vklju€ujejo mednarodno, nacionalno, humanitarno in zava-
rovalnisko oziroma odSkodninsko pravo.

Mednarodno pravo

Klju€ni pravni instrument je Mednarodno pravo o odzivanju na nesrece (International Disaster Response
Law — IDRL), ki ureja zagotavljanje humanitarne pomoc¢i ob nesre¢ah. Mednarodno pravo zagotavlja
okvir za sodelovanje drzav pri odzivanju na nesrece. Na primer Sendajski okvir za zmanj$anje tveganja
nesre¢ (2015-2030), ki ga izvaja Urad Zdruzenih narodov za zmanjSanje tveganja nesre¢ (UNDRR) v
Zenevi, je namenjen zmanj$anju tveganja nesre¢ in pove&anju odpornosti na svetovni ravni: »Sendajski
okvir za zmanjSanje tveganja nesre¢ 2015-2030 dolo¢a sedem jasnih ciljev in Stiri prednostne naloge
za ukrepanje v smeri prepre¢evanja novih in zmanj$anja obstojecih tveganj nesre¢: (i) razumevanje
tveganja nesre¢; (ii) krepitev upravljanja tveganja nesre¢ za obvladovanje tveganja nesreg¢; (iii) vlaganje
v zmanjSanje tveganja nesre¢ za povecanje odpornosti in (iv) izboljanje pripravljenosti na nesrece za
ucinkovito odzivanje ter za »boljSo izgradnjo« pri obnovi, sanaciji in rekonstrukciji. Njen cilj je v nasled-
njih petnajstih letih doseci znatno zmanjSanje tveganja nesre€ in izgub pri Zivljenju, preZivetju in zdrav-
ju ter gospodarskih, fiziénih, socialnih, kulturnih in okoljskih dobrin oseb, podjetij, skupnosti in drzav«
(UNDRR, 2015). V tem okviru so opredeljene svetovne prednostne naloge za zmanjSevanje tveganja
nesre€ in poudarjena potreba po celostnem pristopu k obvladovanju nesrec, vklju¢no z zmanjSevanjem
ranljivosti ter pove€evanjem odpornosti in pripravljenosti vseh drzav. Mednarodna zveza drustev Rdece-
ga kriza in Rdegega polmeseca (IFRC), ki ima prav tako sedeZ v Zenevi, zagotavlja smernice za drzave
tudi pri pripravi na nesrece in blazenju njihovih posledic. IFRC je objavil Poroc€ilo o svetovnih nesre¢ah
za leto 2015: V njem je poudarjen pomen lokalnih akterjev pri obvladovanju nesre¢, poudarjena je nji-
hova vloga pri odzivanju na nesrece in prizadevanjih za obnovo ter ponujen vpogled v to, kako lahko
humanitarne organizacije izbolj8ajo njihovo ucinkovitost. Dokument na spletiS¢u vsebuje ta uvod: »Nase
porocilo o svetovnih nesrecah iz leta 2015 se je osredotocilo na lokalne akterje kot klju€ do humanitarne
ucinkovitosti. Kriza z ebolo v Zahodni Afriki, potres v Nepalu, konflikt v Siriji, poplave v Nem¢iji in orkan
Sandy v Zdruzenih drzavah Amerike so mobilizirali na$ humanitarni odziv. Vse te krize so bile zelo raz-
licne, vendar so imele eno skupno znacilnost. Vsaka od njih je poudarila kljuéno, a pogosto podcenjeno
vlogo lokalnih akterjev. Lokalni akterji se vedno odzovejo prvi. V Nepalu so se lokalni prostovoljci in reSe-
valci odzvali Ze takrat, ko je bil prah po potresu e vedno v zraku. V Zahodni Afriki so lokalni zdravstveni
delavci in prizadete skupnosti veliko prej, preden se je svet zavedel resniéne narave nevarnosti ebole,
zdravili in izolirali bolne ter pokopavali mrtve. Njihova ucinkovitost presega njihovo blizino. U&inkoviti
so tudi zaradi perspektive, ki jo prinasajo. Ker so v skupnostih prisotni, Se preden kriza izbruhne, je ne
vidijo kot dogodek sam po sebi, temve€ kot nekaj, kar je povezano s preteklostjo, nereSenimi tveganiji,
ranljivostmi in neenakostmi. Izredne razmere — nesrece, zdravstvene krize, celo konflikti — niso zacetek
ali konec, ne glede na to, kako hude so. So trenutki, ki jih je treba premagati; vendar zgolj z njihovim
premagovanjem ne bo konec izzivov, s katerimi se soo¢ajo skupnosti« (IRFC, 2015).
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Nacionalni zakoni (nacionalne zakonodaje)

Drzave imajo obi¢ajno nacionalne zakone o obvladovanju naravnih nesreg, ki opredeljujejo odgovornosti
razli¢nih vladnih agencij ter mehanizme za odzivanje na nesrece in odpravljanje posledic. Ti zakoni so
klju€ni za zagotavljanje uCinkovitega obvladovanja nesreC znotraj meja drzave. V Stevilnih drzavah so
zakoni o obvladovanju nesre€ sprejeti za urejanje odgovornosti razli¢nih ravni vlade in institucionalnih
akterjev. Na primer, ameriski zakon Stafford zagotavlja pravno podlago za zvezno pomo¢ ob nesrecah,
indijski zakon o obvladovanju nesrec€ je ustanovil Nacionalni organ za obvladovanje nesre¢ (NDMA), ki
usklajuje prizadevanja za obvladovanje nesre¢ na nacionalni ravni, medtem ko imajo drzave, kakor sta
Japonska in Indonezija, posebne zakone, ki urejajo zmanjSevanje tveganja nesrec¢ in okrevanje po njih.

Humanitarno pravo (pravo ¢lovekovih pravic)

Mednarodno humanitarno pravo, zlasti Zenevske konvencije, v konfliktnih razmerah zagotavlja za$gito
civilistov in obravnava odgovornosti drzav za zagotavljanje pomodci in podpore ob nesre¢ah. Pravo ¢lo-
vekovih pravic se prepleta tudi z obvladovanjem nesre€. Po nesrecah so vlade dolzne zascititi ranljivo
prebivalstvo, zagotoviti osnovne storitve in zagotoviti, da se pravice ne krsijo. Mednarodni okviri ¢love-
kovih pravic, vklju€no s SploSno deklaracijo ¢lovekovih pravic in Mednarodnim paktom o ekonomskih,
socialnih in kulturnih pravicah, nalagajo zas¢ito prebivalstva, prizadetega zaradi nesrec.

Zakoni o zavarovanju in odgovornosti
Pravni okviri obravnavajo tudi vidike odgovornosti in zavarovanja pri obvladovanju nesrec ter dolocajo,
kdo je odgovoren za Skodo in kdo krije stroSke sanacije.

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V tem prvem poglavju je bil koncept nesrece obravnavan z razli¢nih akademskih zornih kotov. Opredelili
smo nesrece, preucili razli¢ne vrste nesre€ in razpravljali o vlogah institucionalnih akterjev pri obvlado-
vanju nesre€. Pregledali smo tudi pravni okvir, ki ureja odzivanje na nesreCe in odpravljanje posledic.
Klju€ni Studijski rezultati tega poglavja so:

Studenti razumejo vedplastno naravo nesreé in njihovih vzrokov.

Studenti razumejo zapletenost opredelitev nesreé in dejavnike, ki vplivajo nanje.

Studenti se seznanijo z razliénimi vrstami nesre¢ ter njihovimi vplivi na druzbo in okolje.

Studenti prepoznajo vloge institucionalnih akterjev pri obvladovanju nesreé, od vladnih agencij do
lokalnih skupnosti.

Studenti poznajo pravne okvire, ki usmerjajo odzivanje na nesrede, blazitev posledic in obnovo.

Studenti se seznanijo s klju&no terminologijo, ki se uporablja pri raziskovaniju in upravljanju nesreg.
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Samoocenjevanje

Katera je klju¢na znacilnost nesrece?

a) Nastane samo zaradi naravnih nesre¢
b) Povzro¢a znatne motnje v druzbi

c) Vedno je predvidljiva

d) V prvi vrsti vpliva samo na okolje

Katera akademska disciplina se NE pove-
zuje s Studiji nesre¢?

a) sociologija

b) politologija

c) biologija

d) znanost o okolju

Potres v Lizboni leta 1755 je bil pomemben
zaradi:

a) bil najhujsi potres v zgodovini.

b) privedel do zgodnje druzboslovne anali-
ze nesre€

c) je bil prvi zabelezeni potres

d) prizadel je samo Portugalsko

Kaj poudarja model ranljivosti v Studijah o
nesrecah?

a) naklju€nost nesre¢

b) vliogo druzbenih in gospodarskih dejavni-
kov pri tveganju za nesrece

¢) da so nesrece izklju€¢no naravni dogodki
d) da so nesrece neizogibne

Katera od naslednjih moznosti po mnenju
Perryja (2018) NI glavni pristop k opredelitvi
nesrec?

a) pristop klasi¢nega obdobja

b) tradicija neprilik in nesre¢

c) model tehnolo8kih nesre¢

d) pristop, ki temelji na druzbenih pojavih
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Sendajski okvir za zmanjSevanje tveganja
nesre¢ poudarja:

a) izkljuéno osredoto€anje na nujno pomo¢
b) zmanjSevanje tveganj za nesrece z med-
narodnim sodelovanjem

c) neupostevanje druzbene ranljivosti

d) omejevanje Studij o nesre¢ah na naravne
nesreCe

Kako raziskovalci naravnih nesre¢ kritizirajo
tradicionalno klasifikacijo »naravne nesrece
in nesrece, Ki jih je povzrocil Elovek«?

a) Prevec poenostavlja interakcijo med
naravnimi in ¢loveskimi dejavniki

b) Je edina veljavna metoda razvri€anja

c) Ne uposteva tehnoloskih nesre¢

d) Velja samo za razvite drzave

Katera od naslednjih moznosti je primer
kompleksne nesrece?

a) poplava manjSega obsega

b) kibernetski napad na financni sistem
c) potres, ki je povzrocil jedrsko nesreco
d) man;jsi potres brez Skode

Katera od naslednjih organizacij sodeluje pri
odzivanju na nesre€e na mednarodni ravni?
a) Zvezna agencija za upravljanje v izrednih
razmerah (FEMA)

b) Mednarodna zveza drustev Rdecega
kriza in Rde€ega polmeseca (IFRC)

¢) Nacionalni organ za obvladovanje narav-
nih nesre¢ (NDMA)

d) lokalna gasilska enota

Koncept odpornosti v Studijah o nesre¢ah
se nanasa na:

a) nesposobnost druzb, da si opomorejo po
nesrecah

b) sposobnost posameznikov in skupnosti,
da se prilagodijo in si opomorejo

c) Stevilo smrtnih Zrtev v nesreci

d) skupno finan¢no izgubo, ki jo povzrodi
nesreca
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Klju€ za odgovore

1.b, 2.c,3.b,4.b, 5.c,6.b, 7.3, 8.c, 9.b, 10.b

Opomba

Poglavije je strojni prevod prvotne angleske razli€ice, ki je bila pripravljena s pomocjo orodij umetne
inteligence (npr. ChatGPT), uporabljenih pri snovanju in urejanju besedila ter izboljSevanju jezikovne
jasnosti in vsebinske koherence.
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Uvod

NesreCe so vecplastni dogodki, ki mo€no vplivajo na druzbo in se kazejo v smrtnih Zrtvah, unienju
premozZenja, motnjah v delovanju osnovnih storitev in dolgoro¢nih gospodarskih izzivih. Predstavljajo
akutne izredne razmere in dolgotrajne krize, ki zahtevajo usklajeno odzivanje v razliénih sektorjih in na
razli¢nih ravneh. V zadnjih letih sta se doseg in obseg nesre€ povecala in presegata lokalne, regionalne
in celo drzavne meje. Kakor ugotavlja Steffens (2012), »imajo nesre¢e zdaj globalni doseg. Zdi se, da
novinarji vsak teden porocajo z oddaljenih koncev sveta in posredujejo dramati¢ne zgodbe o prezZivetju
ali bolecini v velikih mestih ali oddaljenih vaseh, ki jih je prizadel potres, orkan, snezni metez, teroristi¢ni
napad, cunami, zruSenje rudnika, lakota ali letalska nesreca« (str. 1). Ta globalna razseznost nesre¢
poudarja potrebo po obseznih in usklajenih komunikacijskih prizadevanijih.

Med nestetimi dejavniki, ki dolo€ajo uspesnost pri-
zadevanj za obvladovanje nesre¢, se komunikacija
kaze kot klju€ni dejavnik, ki dolo¢a potek priprav-

lienosti, odzivanja in obnove. U¢inkovito komunici-
ranje v razmerah nesre€ presega zgolj razSirjanje

Med nestetimi dejaviniki, ki dolotajo informacij. VkljuCuje sposobnost jasnega posredo-
Uspegmogf prizadevanj 2G vanja zapletenih sporocil, obvladovanja javnega
obvladovanije nesred, se mnenja,.usklajevapvja vecsektorskih prlzadevarjj in
o . L. zagotavljanja praviénega dostopa do informacij, ki
komunikacijo  kaze kot Kljueni resujejo zivljenja, zlasti za ranljive in marginalizirane
dejavnik, ki dolota potek skupine prebivalstva. Ti prebivalci se med krizami
pripravijenosti, odzivanja n pogosto sooCajo s Se vecjimi izzivi, kar poudarja
— etitno nujnost preglednih, odgovornih in vklju€ujo-

¢ih komunikacijskih strategij.

Kakor poudarjata Haddow in Haddow (2013) v svo-

jem delu Disasters Communications in a Changing

Media World, komuniciranje ob nesre€ah ni le teh-

ni¢na funkcija, temvec tudi relacijski in prilagoditveni
proces. Katastrofe, bodisi naravne, kakor so orkani in potresi, bodisi tiste, ki jih povzro€i ¢lovek, vkljuéno
z industrijskimi nesre¢ami ali teroristi¢nimi dejanji, motijo tako fizi€no infrastrukturo kakor informacijska
omrezja. TakSne motnje lahko Se povecajo kaos in ovirajo pravoasno sprejemanje odlocCitev, ¢e komu-
nikacijski sistemi ne premostijo kritinih vrzeli. Zato je vloga komuniciranja razsirjena na prepreCevanje
dezinformacij, spodbujanje socialne kohezije in krepitev odpornosti skupnosti na negotovost in nesrece.
V tem poglavju je obravnavana osrednja raba komunikacije in vloga komuniciranja pri obvladovanju
nesrec, pri Cemer so vklju¢ena spoznanja iz vodilnih akademskih raziskav in Studij primerov. Preucuje
temeljna nacela, inovativna orodja in strateSke okvire, ki so bistveni za ucinkovito komuniciranje med
nesreCami. Posebna pozornost je namenjena vlogi nastajajocih tehnologij, kulturnim kompetencam in
participativnim pristopom pri izbolj$anju rezultatov komuniciranja. S tem orisom Zeli poglavje Studente
opremiti s pretanjenim razumevanjem dinamike komuniciranja v scenarijih nesre¢ ter njihovih posledic
za politiko in prakso.
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih
pojmov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme,
ki jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo Studij teh pojmov olajSal u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Komuniciranje nesrec¢ (disaster communication)

Komuniciranje nesre¢ oziroma komuniciranje ob nesre¢ah pomeni izmenjavo informacij pred nesreco,
med njo in po njej, da bi zas¢itili Zivljenja, zmanjsali Skodo in olaj$ali obnovo (Haddow in Haddow, 2013).
Strategije komuniciranja ob nesre¢ah vklju€ujejo pravo€asen in natanen prenos opozoril, navodil in po-
sodobitev; na primer izdaja ukazov za evakuacijo med potresom v Tohokuju leta 2011 dokazuje pomen
tega komuniciranja. Osredoto¢a se tudi na dolgoro¢ne strategije, ki zagotavljajo vire in informacije o
tekoCih prizadevanjih v procesu obnove po nesredi.

Krizno komuniciranje (crisis communication)

Krizno komuniciranje je proces upravljanja in razsirjanja informacij med krizo ali nesre€o, katerega cilj
je obvescanje, usmerjanje in pomirjanje javnosti ob zmanjSevanju zmede in panike (Frandsen in Johan-
sen, 2020). Med pandemijo COVID-19 so na primer vlade in zdravstvene organizacije izvajale ucinkovite
strategije kriznega komuniciranja z zagotavljanjem posodobitev v realnem ¢asu o varnostnih ukrepih in
vprasanjih javnega zdravja. Uspesno krizno komuniciranje zahteva dosledna, empati¢na in jasna spo-
roCila, da se vzpostavi zaupanje, platforme, kakor so druzbeni mediji in odprte telefonske $tevilke, pa
postanejo pomembna orodja v tem procesu.

Komuniciranje tveganj (risk communication)

Komuniciranje tveganj oziroma komuniciranje o tveganjih se nanasa na izmenjavo informacij o mo-
rebitnih tveganjih in nevarnostih, ki posameznikom, skupnostim in organizacijam pomaga razumeti in
ublaziti posledice nesre¢ (Lundgren in McMakin, 2018). Njegov namen je izobrazevati javnost pred ne-
sreCami in jo obves¢&ati o preventivnih ukrepih; primeri tovrstnega komuniciranja so na primer kampanje
za pripravljenost na potres v Kaliforniji ali pobude za javno zdravje med izbruhi virusa Zika. U¢inkovitost
komuniciranja o tveganjih se poveca, Ce lokalne zainteresirane strani razvijejo sporocila, prilagojena
potrebam skupnosti.

Komuniciranje odpornosti (resilience communication)

Komuniciranje odpornosti oziroma komuniciranje o odpornosti se nanasa na izmenjavo informacij za
povecanje sposobnosti posameznikov in skupnosti, da se pripravijo na izzive, se nanje odzovejo in si
opomorejo (Kar & Cochran, 2019). To komuniciranje krepi odpornost z ozave$¢anjem skupnosti; na pri-
mer po ciklonu v Mozambiku in njegovi okolici leta 2019 so se informacije Sirile v sodelovanju z lokalnimi
skupnostmi. Njegov cilj je tudi krepitev socialnega in psiholoskega blagostanja skupnosti, kar podpira
doseganje dolgoroc¢nih ciljev odpornosti.
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Javno komuniciranje (public communication)

Javno komuniciranje in komuniciranje z javnostmi je oblika komuniciranja, ki jo izvajajo uradniki za ob-
veSc¢anje javnosti (P10O), da posredujejo uradne izjave in se usklajujejo z mediji v razmerah nesre¢ (Mac-
namara, 2018). To komuniciranje je kljuénega pomena za ohranjanje zaupanja in preglednosti; je tudi
pomembna strategija za popravljanje napacnih informacij. Platforme druzbenih medijev so u&inkovito
orodje za zagotavljanje hitrega Sirjenja tocnih informacij, zato je jasno in dosledno sporo€anje bistvene-
ga pomena.

Medijsko komuniciranje (media communication)

Medijsko komuniciranje se nana$a na uporabo razli¢nih platform (televizija, radio, druzbeni mediji, sple-
tna mesta) za razSirjanje informacij med nesre€o (Watson, 2008). Tradicionalni mediji so kljuénega po-
mena, zlasti pri doseganju starejSega ali podezelskega prebivalstva; na primer med orkanom Harvey
leta 2017 so nujne televizijske in radijske oddaje zagotavljale pomembne posodobitve. Ceprav platforme
druzbenih medijev povecujejo interaktivno komunikacijo z zagotavljanjem posodobitev v realnem ¢€asu,
obstaja tveganje Sirjenja napacnih informacij; zato je pomembno, da se napac¢ne pripovedi hitro popra-
vijo prek zaupanja vrednih medijskih kanalov in racunov.

Vkljuéujoée komuniciranje (inclusive communication)

Cilj vklju€ujoCega komuniciranja je zagotoviti, da sporocila o nesreCah dosezejo vse skupineprebival-
stva, zlasti marginalizirane skupine in invalide (Bush in Lindsey, 2024). Ukrepi za dostopnost, kakor so
tolmacenje v znakovni jezik in videoposnetki s podnapisi, so pomembni za posameznike s senzornimi
ovirami; tak8ne prakse so bile u€inkovito uporabljene med pandemijo COVID-19. Poleg tega vzposta-
vljanje sodelovanja med vladami, nevladnimi organizacijami in lokalnimi skupnostmi za zagotavljanje
razSirjanja vecjezi¢nih in kulturno obcutljivin sporogil krepi komuniciranje ob nesre¢ah.
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Pomen komuniciranja v primeru nesre¢

Pomen komunikacije ob nesre€ah je neprecenljiv. Uginkovita komunikacija lahko resi zivljenja, prepre-
¢i poskodbe, zmanjSa paniko in povec€a odpornost skupnosti. V tem poglavju je opisanih ve¢ kljuénih
nacinov, kako komunikacija vpliva na potek nesreCe, in sicer na podlagi primerov in najboljSih praks z
vsega sveta.

Obvesc¢anje javnosti

Ena od glavnih nalog komuniciranja med nesreco je obveScanje javnosti o naravi groznje in potrebnih
ukrepih, ki jih mora sprejeti. Jasna, jedrnata in natan¢na sporocila so kljuénega pomena za zmanjSanje
zmede in zagotovitev, da se posamezniki lahko za$¢itijo. Napacne informacije ali zamude pri komunici-
ranju lahko povzrocijo paniko, neustrezne odzive ali nepotrebne Zrtve.

Med cunamijem v Indijskem oceanu leta 2004 je na

_ primer pomanjkanje ucinkovitega sistema zgodnje-

ga opozarjanja in jasnega javnega komuniciranja

prispevalo k unidujogim smrtnim Zrtvam. Stevilne

obalne skupnosti, zlasti v Indoneziji, na Srilanki in

Tajskem, so bile pred velikimi valovi le malo ali ni¢

Ena od g\c\vnih nalog komuniciranja opozorjene. Na nekaterih obmogjih so ljudje opazili,

med nesrelo je obveilanje javnosti da se ocean umika od obale — kar je naravni na-
6 naravi groznje in po*h‘ebnih povednik cunamija —, vendar se niso zavedali ne-

. . L e varnosti, v nekaterih primerih pa so iz radovednosti
vkrepih, ki jih mora sprejeti. N .
celo hodili proti izpostavljenemu morskemu dnu.
Poleg tega zaradi nedoslednih ali zapoznelih spo-
ro€il lokalnih oblasti tudi tisti, ki so prejeli opozorila,
niso vedno razumeli nujnosti ali ustreznih postopkov
evakuacije. Zaradi tega je v veC drzavah izgubilo
Zivljenje vec kot 230 000 ljudi.

Nasprotno pa japonski izpopolnjeni sistemi opozar-
janja uporabljajo samodejna besedilna opozorila, sisteme javnega obvesc€anja ter televizijske in radijske
oddaje, da bi zagotovili informacije v realnem ¢asu, ki jih je mogoc¢e uporabiti ob potresih in cunamijih.
Poleg tega imajo platforme druzbenih medijev in aplikacije za nujne primere vedno vecjo viogo pri obve-
§¢anju v primeru nesre¢, saj uradnikom omogoc¢ajo, da hitro dosezejo ljudi in popravijo napacne informa-
cije, ki se lahko razsirijo. Ti ukrepi kazejo, kako lahko pravo€asno in natancéno Sirjenje javnih informacij
bistveno zmanj$a 8kodo, pove€a zaupanje javnosti in izbolj8a splodno pripravljenost na nesrece.

Usklajevanje prizadevanj za odzivanje

Komuniciranje je klju€nega pomena tudi za usklajevanje prizadevanj za odzivanje na nesreCe med raz-
licnimi agencijami, vkljuéno z reSevalnimi sluzbami, vladnimi organi, humanitarnimi organizacijami in
lokalnimi skupnostmi. Pomanjkanje ucinkovitega komuniciranja lahko povzroci razdrobljene in neucin-
kovite odzive.
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Na primer, med orkanom Katrina leta 2005 so komunikacijske motnje med zveznimi, drzavnimi in lo-
kalnimi organi zavlaevale prizadevanja za pomo¢€ in povzroc€ile sploSno nezadovoljstvo javnosti. Po
drugi strani pa so nekateri trdili, da je usklajevanje med odzivom na potres na Haitiju leta 2010 pokazalo
vrednost zanesljivih komunikacijskih sistemov, saj so mednarodne organizacije, vkljuéno z Zdruzenimi
narodi in Rdecim krizem, uporabile digitalne platforme in mobilne tehnologije za usklajevanje virov in
zmanjSanje podvajanja, kar je zagotovilo pravo¢asno dostavo pomoci. Vendar pa je bil odziv na Haitiju
v resnici veliko bolj zapleten. Potres je mo&no poskodoval infrastrukturo na Haitiju, vklju¢no z mobilnimi
stolpi, cestami in vladnimi stavbami, kar je otezilo komunikacijo za lokalne odzivnike in organe. Te mo-
tnje so prispevale k zamudam, zmedi in neucinkovitosti pri razdeljevanju pomo¢i. Poleg tega je bilo kljub
mednarodnim prizadevanjem usklajevanje med razli€nimi humanitarnimi organizacijami pogosto nedo-
sledno. Stevilne so delovale neodvisno, kar je povzrogilo podvajanje prizadevanj na nekaterih obmogjih
in pomanjkanje na drugih. Lokalne skupnosti in vladne agencije so se s tezavo ucinkovito vklju€evale v
prizadevanja za pomo¢, kar je omejevalo sploSno uc€inkovitost odziva. Poleg tega so logisti¢na ozka grla,
zlasti na letali€u v Port-au-Princeu, povzroc€ila zamude pri dostavi pomembnih zalog, kar je Se dodatno
oviralo prizadevanja za pomoc¢. Digitalna komunikacijska orodja so sicer imela vlogo pri lajSanju nekate-
rih vidikov usklajevanja, vendar niso zagotovila nemotenega ali uc¢inkovitega odziva. Odziv na potres na
Haitiju poudarja tako pomen kakor omejitve komunikacijskih sistemov pri pomo¢i ob nesre€ah. U€inko-
vito obvladovanje nesre€ ne zahteva le tehnoloskih orodij, temve¢ tudi dobro vzpostavljene mehanizme
usklajevanja, ki povezujejo lokalna in mednarodna prizadevanja.

Uginkovito pomaga

Zagotavljanje ¢ustvene podpore
Katastrofe pogosto sprozijo ¢ustvene in psiholoske
stiske pri prizadetih prebivalcih, komunikacija pa je

sporolanje . I, o «
pomembno orodje za zagotavljanje pomiritve, Cu-

posameznikom in  skupnoshim  pri
spopadanju z  negotovostjo, saj
krept obeutek stabilnosh,
solidarnosti in upanja, kar na koncu
dolgorotne  psiholoske
posledice, kakor sta
posttravmatska  stresna  motnja

ZManjsa

stvene podpore in vodenja v teh €asih. V kriznih
trenutkih lahko posamezniki ob&utijo povec€ano tes-
nobo, strah, Zalost in zmedo, zato je jasna in soCut-
na komunikacija bistvenega pomena za ublazitev
stiske. U&inkovito sporo€anje pomaga posamezni-
kom in skupnostim pri spopadanju z negotovostjo,
saj krepi obCutek stabilnosti, solidarnosti in upanja,
kar na koncu zmanjSa dolgoro€ne psiholoske po-

(PTSM) wn depresija.

sledice, kakor sta posttravmatska stresna motnja
(PTSM) in depresija.

Na primer, po potresu v Christchurchu na Novi Ze-

landiji (2011) so vladne in lokalne agencije upora-
bljale radijske oddaje in sre¢anja skupnosti ne le za posredovanje najnovejsih informacij, temvec tudi za
nudenje virov psiholoske podpore, vkljuéno s svetovalnimi storitvami in telefonskimi linijami za pomoc.
Podobno so po orkanu Katrina (2005) strokovnjaki za duSevno zdravje sodelovali z medijskimi kanali
pri Sirjenju sporodil, ki so potrjevala ¢ustva prezivelih in jih usmerjala k razpoloZljivim mrezam pomoci.
Ta prizadevanja so zagotovila, da so se prizadeti posamezniki poCutili sliSane, razumljene in povezane
s SirSo skupnostjo pomodi.
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Poleg tega ima preprecevanje napacnih informacij z doslednim, empati¢énim in preglednim komunicira-
njem kljué¢no vlogo pri zmanjSevanju strahu in povrnitvi zaupanja javnosti. Po pandemiji COVID-19 so
na primer agencije za javno zdravje po vsem svetu pri svojem obves¢anju poudarjale duSevno dobro
pocutje, spodbujale tehnike obvladovanja stresa, krizne telefonske linije in podporne mreze skupnosti. S
priznavanjem ¢ustvenih posledic nesrec in vkljuevanjem prve psiholoSke pomodi v strategije kriznega
komuniciranja lahko organi omogocijo skupnostim, da se z odpornostjo in upanjem spopadejo z nesre-
cami.

Gradnja zaupanja

Zaupanje je temelj uCinkovitega obvladovanja nesre¢, komunikacija pa ima kljuéno vlogo pri njegovi
vzpostavitvi, ohranjanju in ponovni vzpostavitvi. Brez zaupanja se lahko zgodi, da javnost ne bo ve¢
upostevala navodil za ukrepanje v izrednih razmerah, kar bo povzrocilo vecja tveganja in daljSe krize.
Pregledna, pogosta in natan€na komunikacija je bistvenega pomena za prepre€evanje napacnih infor-
macij, odpravljanje govoric in zagotavljanje javnosti, da organi delujejo v njenem najboljSem interesu.
Jasna sporocila iz verodostojnih virov krepijo ob¢utek varnosti, kar skupnostim omogo€a sprejemanje
informiranih odlocitev in u€inkovito odzivanje na nesrece.

Med izbruhom ebole v Zahodni Afriki (2014—2016) so na primer napacne informacije in skepticizem do
zdravstvenih agencij sprva ovirali prizadevanja za zajezitev, saj Stevilne skupnosti niso zaupale vladnim
posegom in so se zategadelj upirale medicinski pomoci. Da bi se spopadle s tem izzivom, so ekipe za
odzivanje izvajale kulturno obcutljive komunikacijske strategije, sodelovale z lokalnimi voditelji, verskimi
osebnostmi in organizacijami skupnosti, da bi zagotovile to€ne informacije na nacin, ki je bil za prizadeto
prebivalstvo sprejemljiv. Ta prilagojena prizadevanja niso le razblinila strahov, temve¢ so posameznike
tudi spodbudila k sprejemanju varnostnih ukrepov, kakor so protokoli o karanteni in varni pogrebni po-
stopki, kar je na koncu izboljSalo skladnost javnosti in pripomoglo k obvladovanju izbruha.

Tudi med pandemijo COVID-19 so se vlade po vsem svetu soocale z izzivi v boju proti dezinformacijam
in dvomom glede cepiva. Drzave, ki so dajale prednost preglednosti — na primer z rednimi novinarskimi
predstavitvami, sodelovanjem z zdravstvenimi strokovnjaki in odprtim obravnavanjem skrbi javnosti — so
bile uspesSnejSe pri zagotavljanju zaupanja javnosti. Nasprotno pa so nedosledna sporocila in pomanj-
kanje preglednosti v nekaterih regijah spodbudila skepticizem, kar je povzrocilo slabSe upostevanje
zdravstvenih smernic.

Za vzpostavitev zaupanja je potrebno tudi trajno sodelovanje po koncu kriznih trenutkov. Vzpostavitev
zanesljivih komunikacijskih kanalov pred nesreo s kampanjami za ozave$€anje javnosti, izobrazeva-
njem o pripravljenosti na izredne razmere in doseganjem skupnosti zagotavlja, da bodo ljudje ob na-
stopu krize Ze zaupali v vire, ki posredujejo kljuéne informacije. Ta proaktivni pristop krepi odpornost,
povecuje sodelovanje in ustvarja temelje zaupanja, ki lahko vzdrzijo tudi najtezje izredne razmere.

Spodbujanje pripravljenosti in prepre€evanja

Komuniciranje je sestavni del zmanjSevanja tveganja nesre¢ (DRR) in pripravljenosti. Z obveS&anjem
javnosti o morebitnih nevarnostih, tveganjih in preventivnih ukrepih lahko organi povecajo odpornost in
zmanjSajo ranljivost. U¢inkovito komuniciranje zagotavlja, da posamezniki in skupnosti razumejo uk-
repe, ki jih morajo sprejeti pred nesre€o, med njo in po njej, kar omogoca bolj usklajeno in u€inkovito
odzivanje.
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Na primer, redne potresne vaje na Japonskem in Solski izobrazevalni programi o orkanih v Zdruzenih
drzavah Amerike omogocajo skupnostim, da se ucinkovito odzovejo v kriznih razmerah. Ti programi
vzbujajo obCutek pripravljenosti s seznanjanjem ljudi s postopki ob nesrecah, kakor so dolo€anje varnih
obmoc¢ij, vadba evakuacijskih poti in razumevanje sistemov zgodnjega opozarjanja. Podobno v drzavah,
ki so nagnjene k poZarom v naravi, kampanje ozaves¢€anja javnosti in predstavitve nadzorovanega po-
Ziganja ucijo prebivalce, kako zmanjSati pozarna tveganja z vzdrzevanjem obrambnih prostorov okoli
domov in upostevanjem navodil za evakuacijo.

Proaktivne komunikacijske strategije, kakor so razdeljevanje zemljevidov poplavne ogrozenosti in nacr-
tov za evakuacijo, ne izboljSujejo le pripravljenosti, temve¢ tudi zmanjSujejo izgube. Vlade in agencije za
nesre€e po vsem svetu uporabljajo ve¢ komunikacijskih kanalov, vklju€no z druzbenimi mediji, opozorili
SMS in sre€aniji skupnosti, da zagotovijo pravo¢asno

razsirjanje klju¢nih informacij. V regijah, ki jih ogro-
_ Zajo cunamiji, so sistemi siren in besedilna opozori-
la orodja za reSevanije Zivljenj, ki prebivalcem omo-

5 prednostnim obravnovcmje,m gocajo evakuacijo, preden valovi dosezZejo obalna
-

. . . obmodja.
komunikacije v strategijoh )
pripravljenosti lahko druzbe Kampanje, kakor je pobuda »Ustavi krvavitev« v
vzpostavijo  kulturo  varnostt i ZDA, ki ugi ocividce, kako v nujnih primerih obvla-
odpornosti  ter +ako ZManjiajo dati hudo krvavitev, so primer, kako komuniciranje

spodbuja kulturo pripravljenosti. Podobno pobude,
kakor je potresna vaja »ShakeOut«, ki vsako leto
poteka v razli¢nih drzavah, krepijo pripravljenost z
mnoZzi¢nim sodelovanjem. Ta prizadevanja poudar-
nesrecah. jajo, da za odpornost na nesre¢e niso odgovorni le

organi, temvel gre za kolektivno prizadevanje, ki

zahteva dejavno sodelovanje javnosti, stalno izo-

brazevanje in Sirok dostop do to¢nih informacij. S

prednostnim obravnavanjem komunikacije v strate-

gijah pripravljenosti lahko druzbe vzpostavijo kulturo varnosti in odpornosti ter tako zmanj$ajo Cloveske
in gospodarske izgube ob naravnih nesre€ah, nesrecah, ki jih povzroc€i €lovek, in kompleksnih nesrecah.

tlovezke n gospodarske izgube ob
naravnih nesrecah, nesrecah, ki jih
povzroti &lovek, n  kompleksnih

Obnova po nesreci
Komuniciranje ostaja bistveno tudi v fazi obnove, saj skupnostim pomaga pri dostopu do virov, razu-
mevanju postopkov pomodi in vklju€evanju v dolgoro€na prizadevanja za obnovo. Pravo€asne in jasne
informacije zagotavljajo, da prizadeto prebivalstvo ve, kje lahko najde hrano, zatoCiS¢e, zdravstveno
pomog in finan&no pomo¢, kar zmanjSuje zmedo in razoCaranje v kriti€nem obdobju. Komuniciranje po
nesreci spodbuja tudi sodelovanje med vladnimi agencijami, humanitarnimi organizacijami in lokalnimi
skupnostmi, kar zagotavlja, da pomoc€ doseze tiste, ki jo najbolj potrebujejo.
Uc¢inkovito komuniciranje v tej fazi povec€uje preglednost in odgovornost pri razdeljevanju pomoci ter
prepre€uje napacne informacije in nepravi¢no dodeljevanje sredstev. Prav tako spodbuja upanje in
usmerjanje prizadetega prebivalstva, saj ga prepri€uje, da se prizadevanja za obnovo nadaljujejo in da
SO njegove potrebe obravnavane. Na primer, po potresu v Nepalu leta 2015 so organizacije za pomo¢&
uporabile platforme druzbenih medijev in radijske oddaje za razSirjanje posodobitev v realnem €asu o
urnikih dostave pomoc¢i, razpolozljivih zdravstvenih storitvah in popravilih infrastrukture.
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Podobno so po orkanu Maria v Portoriku (2017) radijske postaje in digitalne platforme, ki jih vodi skup-
nost, imele kljuéno vlogo pri ponovnem povezovanju druzin, usklajevanju prizadevanj za pomo¢€ in
prepre¢evanju dezinformacij.

Poleg takojSnje pomoci komuniciranje podpira tudi dolgoro€no obnovo in krepitev odpornosti. Vlade in
nevladne organizacije pogosto dokumentirajo prizadevanja za obnovo z javnimi porog€ili, digitalnim pri-
povedovanjem zgodb in forumi skupnosti, kar omogoc¢a institucionalno u€enje in izboljSanje prihodnjih
strategij odzivanja na nesrece. Vkljuevanje lokalnih glasov v te pogovore zagotavlja, da so prizadeva-
nja za obnovo skladna s potrebami in prednostnimi nalogami prizadetih prebivalcev. Po cunamiju v In-
dijskem oceanu leta 2004 so na primer lokalne skupnosti v Indoneziji pri nartovanju obnove sodelovale
pri sprejemanju odlogitev, kar je zagotovilo, da so bila nova stanovanja in infrastruktura zgrajena tako,
da so bolje kljubovala prihodnjim nesrecam.

Poleg tega stalno vkljuevanje javnosti s pripovedovanjem zgodb, medijskim poro€anjem in izobrazeval-
nimi kampanjami pomaga ohranjati globalno ozaveS&enost in podporo dolgoro&nim projektom obnove.
S stalnim obves&anjem javnosti o napredku, poudarjanjem zgodb o odpornosti in izmenjavo najboljsih
praks komuniciranje po nesreci postavlja temelje za obnovo mo¢&nejsih in odpornejsih skupnosti.

Konceptualni okvir komuniciranja nesre¢

Konceptualni okvir komuniciranja nesre¢ oziroma ob nesreah zajema temeljne teorije in modele, ki
usmerjajo komunikacijske prakse v okoljih nesre€. Ti okviri zagotavljajo strukturirane pristope k razume-
vanju zapletenosti komuniciranja v scenarijih nesre¢, od zaznavanja tveganja do vklju€evanja skupnosti.
Z vklju€evanjem razli¢nih pogledov in metodologij ti modeli zagotavljajo informacije o strategijah za
izboljSanje pripravljenosti, odzivanja in prizadevanj za obnovo.

Pomembni modeli komuniciranja v primeru nesreé¢

Eden od kljuénih modelov v tem okviru je model sporo¢anja tveganj (risk communication model), ki pou-
darja razumevanje, kako posamezniki zaznavajo tveganja in se odzivajo na s tem povezane informacije.
Javno dojemanije tveganja pogosto oblikujejo dejavniki, kakor so kulturna prepri¢anja, zaupanje v orga-
ne in osebne izkuSnje. Na primer, v zgodnjih fazah pandemije COVID-19 so razlike v javnem dojemanju
tveganja pomembno vplivale na upostevanje zdravstvenih smernic. Tisti, ki so zaupali zdravstvenim
organom in imeli dostop do jasnih in doslednih informacij, so pogosteje upostevali varnostne ukrepe.
Ucinkovito obveS¢&anje o tveganjih zato vklju€uje obravnavanje pomislekov javnosti, vklju€evanje zainte-
resiranih strani in zagotavljanje preglednosti, da se okrepi zaupanje in spodbudi informirano odlo¢anje.

Drug pomemben model je model druzbenega povecevanja tveganja (social amplification of risk model),
ki preuCuje, kako se informacije o tveganju povecujejo ali zmanjSujejo prek druzbenih, medijskih in ko-
munikacijskih kanalov. Ta model poudarja dinami¢no razmerje med razSirjanjem informacij in odzivom
javnosti. Na primer, senzacionalisticno medijsko poro¢anje o nekaterih nesre€ah, kakor je bila jedrska
nesreca v Fukusimi Daici leta 2011, je povecalo zaskrbljenost in negotovost javnosti. Nasprotno pa se o
tveganjih, kakor so postopni ucinki podnebnih sprememb, pogosto premalo poroca, kar vodi v splosno
samozadovoljstvo in neukrepanje. Z razumevanjem teh procesov krepitve in slabitve lahko strategije
komuniciranja ob nesre€ah bolje upravljajo ozavescenost javnosti ter zagotavljajo uravnoteZena in na-
tan¢na sporocila.

Dvosmerni simetriéni model odnosov z javnostmi (two-way symmetrical model of public relations) zago-
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varja interaktivni in uravnotezeni komunikacijski pristop, ki poudarja vzajemni dialog med organizacijami
in javnostjo. Ta model poudarja pomen poslu$anja pomislekov in povratnih informacij javnosti, kar orga-
nizacijam omogoca, da svoja sporocila prilagodijo posebnim potrebam in hkrati krepijo medsebojno zau-
panje. Med orkanom Sandy leta 2012 so organizacije, kakor je ameriSka Zvezna agencija za upravljanje
izrednih razmer (FEMA), ucinkovito uporabljale platforme druzbenih medijev za dialog s prizadetim pre-
bivalstvom v realnem €asu. S takoj$njim odzivanjem na vpraSanja, odpravljanjem napacnih informacij
in deljenjem pravoc€asnih posodobitev so dokazale vrednost participativhega komuniciranja pri kriznem
upravljanju. Ta pristop ni le izbolj$al razSirjanja informacij, temve¢ je tudi okrepil zaupanje javnosti v
prizadevanja za odzivanje na nesrece.

Okvir za obvladovanje tveganja nesre€ na ravni skupnosti (community-based disaster risk management
(CBDRM) framework) poudarja pomen sodelovanja navadnih ljudi in lokalnega znanja pri obvladovanju
tveganja nesre€. Ta okvir daje prednost vklju¢evanju skupnosti v procese nacrtovanja in odlo¢anja, kar
spodbuja ob&utek lastnidtva in odpornosti. Na Filipinih so na primer pristopi, ki temeljijo na skupnosti,
sestavni del pobud za pripravljenost na nesre¢e na obmocjih, izpostavljenih poplavam. Lokalni voditelji
in prebivalci sodelujejo pri kartiranju nevarnosti, nac¢rtovanju evakuacije in razvoju sistemov zgodnjega
opozarjanja. Ta prizadevanja kazejo, kako komunikacijski procesi od spodaj navzgor izkori§¢ajo lokalno
strokovno znanje, kar zagotavlja kulturno ustrezne in trajnostne resitve za tveganja nesrec.

Ti modeli skupaj tvorijo hrbtenico komunikacijskih strategij ob nesre¢ah in kazejo, kako je mogoce teo-
reticne okvire prenesti v prakticno uporabo. Poudarjajo pomen zaupanja, preglednosti, vkljuéenosti in
sodelovanja skupnosti pri obvladovanju izzivov, povezanih z nesre¢ami. Z vklju€evanjem teh nacel lahko
organi in organizacije oblikujejo komunikacijske strategije, ki skupnosti ne le obves¢ajo, temvec jim tudi
omogocajo, da se ucinkoviteje pripravijo na nesrec€e, se nanje odzovejo in si po njih opomorejo.

Fazno komuniciranje nesreé¢

Okviri komuniciranja ob nesreah dolo¢ajo odgovor-

nosti in pristope, prilagojene razli¢nim fazam cikla ob-

Okviri komuniciranja ob nesretah vladovanja nesrec. Te faze — pred nesre€o, med ne-

L. C. . sreCo in po njej — zahtevajo razlicne komunikacijske

dolotajo odgovornosti n pristope,  girategije za zagotovitev ucinkovite pripravijenosti,
prilagojene razlitmim fozam cikla  odziva in obnove.

obvladovanja nesret.
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Komuniciranje pred nesreco (pre-disaster communication)

V fazi pred katastrofo se komuniciranje osredotoa na prepoznavanje tveganj, razsirjanje informacij,
vklju€evanje skupnosti in krepitev zmogljivosti. Sistemi zgodnjega opozarjanja imajo kljuéno vlogo pri
pripravi ogroZzenega prebivalstva. Sistemi, kakor so seizmi¢na opozorila, ciklonska opozorila in opozorila
pred poplavami, zagotavljajo klju¢ne informacije v realnem ¢€asu, ki posameznikom in skupnostim omo-
gocajo sprejetje proaktivnih ukrepov. Sistem opozarjanja pred cunamiji v Indijskem oceanu na primer
zdruzuje napredno kartiranje nevarnosti in opozorila v realnem €asu za za$c€ito obalnega prebivalstva
pred neposrednimi tveganji. Podobno javne izobrazevalne kampanje, kakor so japonske vaje za prip-
ravljenost na potres, gojijo kulturo varnosti in pomagajo ljudem, da s ponavljajoCo se prakso ponotranjijo
ukrepe za resSevanije zivljenj.

Pobude za vklju€evanje skupnosti Se dodatno zmanjSujejo vrzel med nacelno ozaves&enostjo in de-
jansko pripravljenostjo za ukrepanje. Vaje, delavnice in javni forumi omogocajo posameznikom in institu-
cijam, da se seznanijo s protokoli za odzivanje na nesrece. Potresna vaja »ShakeOut, ki se vsako leto
izvaja v regijah, nagnjenih k potresni dejavnosti, na milijone ljudi po vsem svetu vkljuci v vadbo tehnik za
zascito pred potresi. Te dejavnosti ne spodbujajo le prakti¢ne pripravljenosti, temvec¢ tudi krepijo skupno-
stne vezi in kolektivno ucinkovitost.

Krepitev zmogljivosti je Se ena bistvena sestavina komuniciranja pred nesre€o. Usposabljanje odzivni-
kov, izobrazevanje lokalnih voditeljev in opremljanje zainteresiranih strani z veS€inami, potrebnimi za
obvladovanje nesrec, povecujejo odpornost in spodbujajo pravoasno ukrepanje v kriznih razmerah.
Program Zdruzenih narodov za razvoj (UNDP) na primer izvaja delavnice v ranljivih regijah, da bi skup-
nosti pripravil na uc€inkovito odzivanje na nesrece in obnovo, pri ¢emer zagotavlja, da sta lokalno znanje
in vodstvo sestavni del strategij pripravljenosti.

Komuniciranje med nesrec¢o (during disaster communication)

Ko pride do nesreCe, se mora komuniciranje prilagoditi hitro spreminjajo¢im se razmeram. Posodobitve
v realnem &asu so kljuénega pomena za usmerjanje zascitnih ukrepov in ucinkovito razporejanje virov.
Platforme druzbenih medijev, kakor je X (prej Twitter), so postale nepogresljivo orodje v ta namen. Med
potresom v Nepalu leta 2015 so hashtagi, kakor je #NepalQuake, milijonom ljudi zagotovili takojSnje
informacije, kar je olajSalo reSevalne akcije in omogocilo u€inkovito razdeljevanje pomodci.

V tej fazi je prav tako pomembno usklajevanje zainteresiranih strani. Centralizirana komunikacijska voz-
odzivajo na izredne razmere. Med potresom na Haitiju leta 2010 je na primer Urad ZN za usklajevanje
humanitarnih zadev (OCHA) vzpostavil mehanizme za povezovanje mednarodnih in lokalnih akterjev.
Ta pristop je racionaliziral operacije pomoci, preprecil podvajanje prizadevanj in zagotovil, da je pomo¢
hitro dosegla prizadeto prebivalstvo.

Dinami¢no sporoCanje je Se en klju¢ni element komuniciranja v fazi same nesre€e. Ker se razmere
spreminjajo, se morajo komunikacijske strategije prilagajati, da ohranijo ustreznost in natan¢nost. Med
pozari v avstralskem grmovju leta 2020 so oblasti stalno obvescale javnost o spreminjajocih se vzorcih
pozarov, odredbah za evakuacijo in varnostnih ukrepih. Te prilagoditve v realnem €asu so bile klju¢nega
pomena pri zmanjSevanju tveganj in ohranjanju Zivljen;.
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Komuniciranje po nesreci (post-disaster communication)

Po nesredi je komuniciranje osredoto€eno na obnovo, zbiranje povratnih informacij in institucionalno
ucenje. Zagotavljanje jasnih informacij o razdeljevanju pomoci, razpoloZljivi pomodi in zdravstvenih stori-
tvah je bistvenega pomena za podporo prizadetemu prebivalstvu. Po orkanu Maria v Portoriku so komu-
nikacijska prizadevanja dajala prednost razSirjanju podrobnosti o to¢kah razdeljevanja vode, delujocih
zdravstvenih ustanovah in €asovnih okvirih obnove oskrbe z elektriéno energijo, kar je pomenilo klju¢no
podporo skupnostim, ki so jo potrebovale.

Zbiranje povratnih informacij je Se en kljucni vidik komuniciranja po nesreci. Ankete, intervjuji in sre€anja

skupnosti omogocajo pridobitev dragocenega vpog-

_ leda v izkuSnje javnosti, kar organizacijam pomaga

ugotoviti prednosti in slabosti njihovih pristopov. Na

primer, ocene po cunamiju v Indoneziji so razkrile ve-

like vrzeli v komuniciranju zgodnjega opozarjanja, kar

je spodbudilo uvedbo vecjezi¢nih opozoril in izboljsa-

nih programov ozave$¢anja skupnosti za odpravljanje
jezikovnih in kulturnih ovir.

Ueinkovito
nesrecch v vseh

komuniciranje  ob
fozoh  je
bistvenega pomena za zmanjianje

gkode, optimizacijo prizadevanj za
odzivanje in izgradnjo odpornih
skupnosti.

Institucionalno ucenje je zadnji temelj komuniciranja
po nesreci. Z dokumentiranjem strategij in rezultatov
lahko organizacije okrepijo pripravljenost na prihodnje

krize. PoroCila o odzivu na orkan Harvey leta 2017

so izpostavila u€inkovito uporabo druzbenih medijev

za krizno komuniciranje, kar je od takrat podlaga za

nacrtovanje nesrec v regiji. Te izkuSnje, pridobljene iz

prakti€nih izkuSenj, prispevajo k nenehnemu razvoju

znanja, ki krepi globalne prakse obvladovanja nesrec.
Uc¢inkovito komuniciranje ob nesre¢ah v vseh fazah je bistvenega pomena za zmanj$anje Skode, opti-
mizacijo prizadevanj za odzivanje in izgradnjo odpornih skupnosti. S prilagajanjem komunikacijskih stra-
tegij vsaki fazi cikla obvladovanja nesrec lahko organi in organizacije obravnavajo neposredne potrebe,
krepijo interesne skupine ter spodbujajo dolgoro€no obnovo in pripravljenost.

Komunikacijska orodja

Ucinkovito komuniciranje med nesre¢ami zahteva uporabo razli¢nih orodij in platform, da sporocila do-
seZejo vse skupine prebivalstva. Izbira orodij je pogosto odvisna od narave nesrece, prizadete regije in
dostopnosti ob¢instva do tehnologije. Ta orodja olajSajo razsirjanje pravocasnih, natan¢nih in uporabnih
informacij.
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Tradicionalni mnozi€éni mediji (televizija, radio, tisk)

Tradicionalni mnozi¢ni mediji ostajajo nepogresljivi med nesre€ami zaradi svojega Sirokega dosega in
zanesljivosti. Televizija in radio sta Se posebej u€inkovita za posodobitve v realnem €asu, opozorila v sili
in izobrazevalne vsebine. Na primer, med orkanom Katrina leta 2005 so bile radijske oddaje klju¢nega
pomena pri razsirjanju ukazov za evakuacijo, ko drugi komunikacijski kanali niso bili na voljo. Tiskani
mediji, kakor so €asopisi in plakati, lahko zagotovijo podrobne in trajne informacije o nacrtih za obnovo
in varnostnih smernicah, zlasti na obmodjih, kjer je elektronsko komuniciranje omejeno.

Platforme druzabnih medijev

Druzabni mediji, kakor so X (prej Twitter), TikTok, Facebook in Instagram, so vse bolj pomembni za ko-
municiranje nesre¢. Te platforme omogoc€ajo hitro razsirjanje informacij, kakor so ukazi za evakuacijo ali
posodobitve o nevarnih razmerah, hkrati pa omogoc¢ajo tudi neposredno interakcijo med organi in javno-
stjo. Med potresom v Nepalu leta 2015 so na primer hashtagi, kakor je #NepalEarthquake, pomagali pri
usklajevanju prizadevanj za pomo¢€ in iskanju prezivelih. Objave z geografskimi oznakami zagotavljajo
dragocene podatke o razmerah, medtem ko prenos v Zivo povecuje vidnost dogajanja v realnem &asu.

Sistemi za opozarjanje v sili

Avtomatizirani sistemi za opozarjanje v sili (emergency alert systems) zagotavljajo takoj$nje opozarja-
nje na neposredne groznje in hitro razsirjanje klju¢nih informacij. Orodja, kakor so brezzi¢na opozorila
v sili (wireless emergency alerts), poSiljajo sporocila neposredno na mobilne telefone in posameznike
opozarjajo na nevarnosti, kakor so tornadi, cunamiji ali teroristi¢ni napadi. Ti sistemi so bili klju¢ni med
pozari v Kaliforniji leta 2018, ko so usmerjena opozorila spodbudila pravo€asno evakuacijo. VkljuCitev
teh opozoril v sisteme javnega obveSc¢anja in prometna omrezja poveca njihovo ucinkovitost, saj dose-
Zejo osebe v prometu ali na javnih povrsinah.

Mobilne aplikacije

Mobilne aplikacije, namenjene obvladovanju nesre¢, uporabnikom zagotavljajo prilagojena obvestila in
vire. Aplikacije, kakor sta aplikacija Disaster App agencije FEMA v ZDA in aplikacija NDMA (National
Disaster Management Authority) v Indiji, ponujajo funkcije, kakor so opozorila v realnem €asu, kontrolni
seznami za nujne primere in storitve za dolo¢anje lokacije druzine. Te aplikacije omogoc&ajo posamezni-
kom, da se seznanijo s prilagojenimi posodobitvami o nesrecah, predlagajo bliznja zaveti§¢a in zagota-
vljajo varnostne nasvete. Poleg tega so aplikacije, kakor je Zello, orodje za komunikacijo »push-to-talk«,
klju¢nega pomena pri lazjem usklajevanju prostovoljcev med krizami.

Spletne strani in portali

Vladna spletiS¢a in portali za obvladovanje izrednih razmer so bistvene zbirke informacij pred, med in po
nesre€ah. Te platforme, kakor so Ready.gov v ZDA ali ReliefWeb na mednarodni ravni, zagotavljajo ob-
sezne vire, vklju€no z zemljevidi evakuacije, lokacijami zavetiS¢€ in vodniki za pripravljenost na nesrece.
Poleg tega interaktivne nadzorne ploSce, kakrSne uporablja Evropska vesoljska agencija za spremljanje
poplav, zdruzujejo podatke v realnem €asu z vizualnimi orodji za boljSe razumevanje in odlo€anje jav-
nosti.
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Skupnostna in lokalna komunikacijska omrezja

Na obmocgjih, kjer je dostop do osrednjih medijev omejen, imajo pomembno vlogo komunikacijska
omrezja v skupnosti. Lokalne radijske postaje lahko na primer prenasajo sporocila v domacih jezikih,
kar zagotavlja vklju€enost. Med potresom na Haitiju leta 2010 je skupnostni radio postal resilna bilka
za izolirano prebivalstvo. Podobno lokalni voditelji in organizacije pogosto delujejo kot zaupanja vredni
glasniki, ki informacije prilagajajo kulturnim in jezikovnim okolis¢€inam. Verske skupine, sosedska zdru-
Zenja in nevladne organizacije izkoris€ajo svoje vzpostavljene mreze, da bi zagotovile ucinkovit dostop
do marginaliziranega prebivalstva.

Kampanje za obves¢€anje javnosti

Kampanje obvesc¢anja javnosti uporabljajo vizualne in tiskane medije, kakor so plakati, letaki in oglasni
panoji, za ozaveS€anje in izobrazevanje javnosti. Te kampanje so Se posebej koristne za razSirjanje
nasvetov za pripravo in informacij o obnovi po nesreci. V poplavno ogrozenih regijah BangladeSa so
na primer v Solah in obCinskih sredis¢ih razstavljeni svetleCe obarvani plakati, ki prikazujejo nasvete za
varnost ob poplavah. Te kampanje pogosto vklju€ujejo simbole in vizualne podobe, da bi premagali ovire
pri pismenosti in zagotovili SirSo dostopnost.

Komunikacijska nacela

Komuniciranje nesre¢ oziroma ob nesre€ah se osre-
doto€a na upravljanje pretoka informacij v akutni

Nagela komwuniciranja - kakor so

fazi nesreCe. Njegov glavni cilj je zagotoviti toCne,

natangnost, Prag\edﬂo_gh pravo€asne in uporabne informacije, ki prizadetemu
o ] N9 X prebivalstvu pomagajo pri sprejemanju informiranih
pravotasnost, empatija n i, . - o Do
odloditev, hkrati pa ohranjajo zaupanje javnosti v pri-
sodelovanje - predstavijajo zadevanja za odzivanje. Pregledno, dosledno, empa-
temeljne  lastnosti, ki krepijo  tigno in sodelovalno komuniciranje ne le ublaZi nepo-
veinkovito komunicircmje i sredne posledice nesre¢, ampak tudi postavi temelje
L e , za obnovo, saj spodbuja zaupanje in sodelovanje med
spodbujajo  pozitivne m edsebojne | inieresiranimi stranmi. Nagela komuniciranja — ka-
odnose. kor so natan¢nost, preglednost, pravo¢asnost, empa-
tija in sodelovanje — predstavljajo temeljne lastnosti,
ki krepijo u€inkovito komuniciranje in spodbujajo pozi-
tivne medsebojne odnose. Ta nacela usmerjajo, kako
je treba komunicirati, da bo komunikacija u€inkovita in

vredna zaupanja.

Natanénost

Natan&nost ima pri tem procesu kljuéno vlogo. Zagotavljanje pravilnih informacij je bistvenega pomena;
napacne, lazne ali Skodljive informacije lahko povzrogijo paniko ali neuc€inkovite odzive. Zato je bistveno
zagotoviti, da so informacije preverjene z dejstvi in zanesljive. Natanéno obveS€anje pomaga graditi
verodostojnost in zaupanje, kar prizadetim skupnostim omogoca, da se ustrezno odzovejo na nesreco.
Poleg tega organizacije, ki dajejo prednost to¢nosti, ne podpirajo le takojsnjih potreb prizadetih, tem-
vec prispevajo tudi k dolgoro¢nim prizadevanjem za obnovo, saj krepijo zaupanje v sistem odzivanja.
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Z vklju€evanjem natancnosti v strategije komuniciranja ob nesre€ah lahko zainteresirane strani bolje
krmarijo v zapletenih kriznih razmerah ter spodbujajo bolj ozaves€eno in odporno skupnost.

Preglednost

Preglednost je temelj komuniciranja v primeru nesre€¢, saj morajo organi zagotavljati jasne, odprte in
resni¢ne informacije, tudi kadar sporo€ajo neugodne novice. S priznavanjem negotovosti in posredova-
njem preverjenih dejstev lahko komunikatorji preprecijo Sirjenje govoric in napacnih informacij, ki so med
krizami pogosto zelo pogoste. Preglednost je kljuénega pomena za komuniciranje ob nesre€ah, saj od
organov zahteva, da zagotavljajo to¢ne in pravogasne informacije. V razmerah, ko so dejstva nepopolna
ali se spreminjajo, je enako pomembno sporoditi trenutno stanje znanja in priznati negotovosti, da se
ohrani zaupanje javnosti. Med pandemijo COVID-19 so se na primer zdravstvene agencije soocale z
izzivi, kako uskladiti preglednost z negotovostjo novih znanstvenih podatkov, kar je poudarilo potrebo po
prilagodljivih komunikacijskih strategijah. Vendar je Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) ohranila
preglednost z rednim obveS&anjem javnosti o stopnji prenosa virusa, ucinkovitosti cepljenja in novih
razli¢icah. Ta pristop je pomagal okrepiti zaupanje v znanstvene organe in usmerjal globalne strategije
odzivanja. Pomanjkanje preglednosti pa lahko spodkoplje zaupanje in poveca paniko, kakor se je po-
kazalo med €ernobilsko nesreco, ko je zapoznelo obves€anje Se povecalo strah in nezaupanje javnosti.

Doslednost

Doslednost sporocil v vseh komunikacijskih kanalih je bistvenega pomena za prepre€evanje zmede in
ohranjanje zaupanja javnosti. Nasprotujo¢e si informacije iz razli€nih virov lahko povzrocijo negotovost
in spodkopavajo zaupanje v uradna sporocila. Med orkanom Katrina so na primer neusklajena navodila
lokalnih in zveznih agencij za evakuacijo povzrocila vsesplo$ni kaos in dezorganizacijo. Nasprotno pa
so bila usklajena sporoc€ila med potresom in cunamijem na Japonskem leta 2011 zgled ucinkovitega
komuniciranja ob nesre€ah. Japonska vlada je tesno sodelovala z mediji in reSevalnimi sluzbami, da bi
zagotovila enotno sporo€anje, zmanjSala zmedo v javnosti in omogocila urejen odziv.

Pravoéasnost

Hitrost razSirjanja informacij lahko bistveno vpliva na izide med nesreco. Pravotasne posodobitve po-
sameznikom in skupnostim omogocajo takojSnje zascitne ukrepe, ki lahko resijo Zivljenja in zmanjsajo
Skodo. Nacionalna vremenska sluzba ZDA na primer z opozorili v realnem €asu opozarja na blizajoCe se
hude vremenske pojave, kakor so tornadi in orkani, kar zagotavlja kriticne minute za evakuacijo ali za-
tocis€e. Vendar pa pravo€asnost ne sme biti na racun natanénosti. Med cunamijem v Indijskem oceanu
leta 2004 so na nekaterih obmogjih k velikemu Stevilu smrtnih Zrtev pripomogla zapoznela opozorila, kar

je poudarilo pomen hitre in zanesljive komunikacije.

Empatija in zagotovilo

Priznavanje €ustvenih posledic nesre€ in zagotavljanje pomirjujoih besed sta bistvena elementa ko-
munikacije ob nesre€ah. Empati¢na sporocila pomagajo umiriti strahove javnosti, krepijo solidarnost in
dokazujejo, da organi razumejo izzive, s katerimi se sooc€ajo prizadeti posamezniki, in da jim ni vseeno
zanje. Med potresom v Christchurchu leta 2011 je novozelandski predsednik vlade nagovoril narod z
empati¢nimi in pomirjujo€imi sporo€ili ter poudaril zavezanost vlade prizadevanjem za obnovo in pod-
poro skupnosti. TakSna komunikacija spodbuja odpornost in sodelovanje med prizadetim prebivalstvom.
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Sodelovanje

Mediji imajo kljuéno vlogo kot partner in posrednik pri obves€anju o nesre€ah. Z vklju¢evanjem medi-
jev se zagotovi Siroko razsirjanje to¢nih in pravo¢asnih informacij. Tiskovne konference, predstavitve v
medijih in intervjuji sluzijo kot platforme za obravnavanje skrbi javnosti, razkrivanje napac¢nih informacij
in posodabljanje informacij o prizadevanjih za odzivanje. Med razlitiem nafte na ploS¢adi Deepwater
Horizon leta 2010 so na primer ameriSki vladni uradniki in predstavniki druzbe BP vsak dan obvescali
javnost o ukrepih za zadrZevanje in vplivih na okolje. Sodelovanje z mediji omogoc¢a tudi ciljno usmer-
jeno komunikacijo, saj novinarji pogosto delujejo kot posredniki med organi in javnostjo ter sporocila
prilagajajo potrebam dolo¢enega obcinstva.

Komunikacijske strategije

Uzinkovite komunikacijske  yginkovite komunikacijske strategije so temelj obvla-

strategije so temelj obvladovanja  dovanja nesreg, saj imajo kljuéno viogo v vseh fazah

nesred, saj imajo khjueno viego v pripr.alavljenosti, c')d.zivanju in o'krevarjju/obn(')vi. Te

strategije zagotavljajo, da do prizadetih prebivalcev

. ) - pridejo toCne, pravoCasne in uporabne informacije,

odzivanju in ckrevanju/obnovi. ki vzbujajo zaupanje, usmerjajo vedenje in krepijo
odpornost. Prilagajanje komunikacijskih pristopov po-
sebnim zahtevam vsake faze je bistvenega pomena
za obravnavanje zapletenosti in dinamike scenarijev
nesrec.

vaeh  fazah - pripravijenosti,

Tristopenjska komunikacijska strategija ob nesre¢ah

Faza pripravljenosti

V fazi pripravljenosti je glavni cilj obves€anje javnosti o morebitnih tveganijih in spodbujanje proaktivnih
ukrepov. Jasna in dosledna sporocila skupnostim omogocajo, da pridobijo znanje za predvidevanje in
ublazitev posledic nesre€. Primeri vkljuCujejo kampanje, ki spodbujajo sestavljanje kompletov za nujne
primere, pripravo druzinskih nacrtov za evakuacijo in sodelovanje pri vajah skupnosti.

Ta prizadevanja morajo biti vklju€ujo€a in upostevati posebne potrebe razli¢nih kulturnih in jezikovnih
skupin. Na primer, vecjezi¢no gradivo in kulturno pomembni primeri lahko prispevajo k temu, da so spo-
roc€ila o pripravljenosti bolj razumljiva in uporabna za priseljenske ali manjSinske skupnosti. Sodelovalna
partnerstva z zaupanja vrednimi subjekti, kakor so verske organizacije, lokalni voditelji in mediji, lahko
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povecajo doseg in odmevnost teh sporocil. Na primer, vaje za pripravljenost na potres v Zdruzenih drza-
vah Amerike in drugih drzavah »ShakeOut« vklju€ujejo Sole, podjetja in lokalne oblasti, da bi spodbudili
Siroko ozavescenost in udelezbo.

Digitalne platforme, kakor so druzbeni mediji in namenske aplikacije, imajo lahko dopolnilno viogo, saj
zagotavljajo interaktivne vire, kot so zemljevidi nevarnosti, varnostni kontrolni seznami in vremenske
posodobitve v realnem €asu. Kombiniranje teh metod s tradicionalnimi, kakor so delavnice v skupnosti
in radijske oddaje, zagotavlja vklju€enost, zlasti za prebivalstvo z omejenim dostopom do interneta.

Faza odziva

V fazi odzivanja je potrebna hitra, jasna in dostopna komunikacija, da se zadovoljijo takojSnje potrebe.
Veckanalni pristop je bistvenega pomena za razSirjanje informacij ljudem v razli¢nih tehnoloskih in geo-
grafskih okoljih. Digitalne platforme, kakor so druzbeni mediji, lahko zagotavljajo posodobitve v realnem
¢asu, medtem ko tradicionalni mediji, kakor sta televizija in radio, ostajajo nepogresljivi za doseganje
SirSega obcinstva, zlasti na obmocjih z omejeno internetno povezljivostjo.

Metode na lokalni ravni, kakor so oglasne deske v skupnosti in obvestila lokalnih voditeljev, pomagajo
zagotoviti vklju€itev marginaliziranih ali oddaljenih skupin prebivalstva. Med ciklonom Idai v Mozambiku
so na primer radijske postaje skupnosti imele klju¢no vlogo pri oddajanju navodil za evakuacijo in varno-
stnih informacij na odro¢nih obmodjih.

Usklajevanje med agencijami v realnem €asu je Se en temelj u€inkovitega komuniciranja pri odzivanju.
Vzpostavitev centraliziranih informacijskih vozli§¢ omogoca dosledno sporo€anje med vladnimi organi, |
nevladnimi organizacijami in reSevalnimi sluzbami. Mehanizmi za povratne informacije, kakor so hitre

linije in poizvedbe v druzbenih medijih, omogo&ajo organom, da spremljajo zaskrbljenost javnosti in
prilagajajo sporocila spreminjajo€emu se okolju nesre¢e. Med pandemijo COVID-19 so na primer zdra-

vstvene agencije uporabljale platforme, kakor sta Twitter in WhatsApp, za neposredno sodelovanje z
javnostjo in odpravljanje napacnih informacij.

Faza okrevanja

V fazi okrevanja se komuniciranje preusmeri v krepitev odpornosti in ponovno vzpostavitev zaupanja I
v prizadetih skupnostih. Pripovedovanje zgodb se kaze kot mo¢na strategija, saj osebne in kolektivne
pripovedi o okrevanju spodbujajo upanje, solidarnost in obnovo skupnosti. Poudarjanje primerov odpor-

nosti, na primer, kako so skupnosti po nesreci obnovile sredstva za prezivljanje, krepi pozitivne poglede

in spodbuja dejavno sodelovanje pri prizadevanjih za obnovo.

Pregledno obvesc€anje o razpoloZljivih sredstvih za obnovo, trenutnih tveganijih in dolgoro€nih nacrtih za

obnovo je bistvenega pomena za ohranjanje zaupanja in sodelovanja. Med obnovo po potresu na Haitiju |
leta 2010 so na primer redne javne objave in sreanja zainteresiranih strani pomagale pojasniti asovne

roke za razdeljevanje pomodci in popravilo infrastrukture.

Digitalna orodja, kakor so mobilne aplikacije, lahko prizadetemu prebivalstvu pomagajo pri dostopu do
storitev obnove in spremljanju napredka projektov obnove. Tudi forumi skupnosti in javna posvetovanja
so platforme za povratne informacije, ki organom omogocajo, da obravnavajo pomisleke in izboljSajo
svoje strategije.
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Kljuéni vidiki strategij komuniciranja ob nesre¢ah

Za uspeh morajo strategije komuniciranja ob nesre¢ah dati prednost kulturni ob¢utljivosti in vklju¢enosti.
Sporocila morajo obravnavati posebne potrebe ranljivih skupin prebivalstva, vkljuéno z marginaliziranimi
skupinami, starejSimi in osebami, ki ne govorijo maternega jezika. Na primer, med orkanom Harvey v
Teksasu so dvojezi¢na sporo€ila in partnerstva z lokalnimi hispanskimi organizacijami zagotovila, da so
Spansko govoreCe skupnosti prejele kljuéne posodobitve.

Sodelovanje med zainteresiranimi stranmi, vklju¢no z vladnimi agencijami, nevladnimi organizacijami,
zasebnimi organizacijami in skupinami skupnosti, je kljuénega pomena za zagotavljanje doslednega
sporoc¢anja in ucinkovito dodeljevanje sredstev. Skupne vaje usposabljanja in sporazumi pred nesreco
lahko okrepijo ta partnerstva, kakor so pokazala usklajevalna prizadevanja Zdruzenih narodov in lokal-
nih agencij med odpravljanjem posledic potresa v Nepalu leta 2015.

Z vklju€evanjem teh nacel v vse faze obvladovanja nesre¢ lahko komunikacijske strategije dosezejo
uCinkovite in vklju€ujoCe rezultate ter tako okrepijo svojo vlogo temeljnega kamna pripravljenosti na
nesrece, odzivanja nanje in obnove.

Komunikacijski izzivi

Komunikacijski izzivi v nesre€ah so klju€na vprasanja, ki lahko bistveno vplivajo na u€inkovitost prizade-
vanj za odzivanje. Navajamo nekaj glavnih izzivov:

s Napacne informacije in govorice
Hitro Sirjenje neto€nih informacij med nesrec€o lahko povzro¢i zmedo in paniko med prizadetim prebi-
valstvom. Napac¢ne informacije se lahko pojavijo v druzbenih medijih, iz ust v usta ali zaradi napa¢nega
sporazumevanja med odzivniki. Med pandemijo COVID-19 so na primer na druzbenih omrezjih na ve-
liko krozile Stevilne napacne trditve o izvoru, prenosu in zdravljenju virusa. Te napacne informacije so
povzroc€ile zmedo v javnosti in privedle do Skodljivega vedenja, kakor sta kopi¢enje zalog in nasprotova-
nje prizadevanjem za cepljenje.

mmmmm Pomanjkanje zaupanja
To lahko ovira u€inkovito komuniciranje, saj imajo skupnosti zgodovinske razloge za nezaupanje v or-
gane ali organizacije. To pomanjkanje zaupanja lahko izhaja iz prejSnjih negativnih izkuSenj ali zaznanih
predsodkov. Na primer, po orkanu Katrina leta 2005 so Stevilni prebivalci New Orleansa, zlasti iz mar-
ginaliziranih skupnosti, izrazili nezaupanje do vladnih agencij. Menili so, da so bili med odzivanjem in
obnovo zanemarjeni, kar je oviralo ucinkovito komunikacijo in usklajevanje v naslednjih nesre¢ah.

I TehnoloSke omejitve
Katastrofe lahko poskodujejo komunikacijsko infrastrukturo, kakor so mobilni stolpi, dostop do interneta
in radiodifuzni sistemi, kar povzro€i motnje pri Sirjenju klju€nih informacij. Po potresu na Haitiju leta 2010
je bilo na primer veliko komunikacijskih sistemov mo€no poSkodovanih, kar je otezilo prizadevanja za
odzivanje. Organizacije so tezko komunicirale med seboj in s prizadetim prebivalstvom, kar je upocasni-
lo dostavo pomoci in pomembnih informacij.
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BN Jezikovne ovire

Razli¢ne skupine prebivalstva morda ne uporabljajo skupnega jezika, zato je tezko ucinkovito posredo-
vati klju€ne informacije in navodila. Med pozarom Camp Fire v Kaliforniji leta 2018 so se uradniki soocali
z izzivi pri komuniciranju z neanglesko govorecimi prebivalci o navodilih za evakuacijo in varnostnih
informacijah. Ta situacija je poudarila potrebo po vec&jezi€¢nih komunikacijskih strategijah pri odzivanju na
nesrece, da bi zagotovili, da vsi prejmejo bistvena sporo€ila.

BN Kulturne razlike
Razli¢na kulturna okolja lahko vplivajo na to, kako si posamezniki razlagajo sporocila in se odzivajo na
navodila. Do nesporazumov lahko pride, €e se pri komunikaciji ne upoStevajo kulturne norme in vred-
note. Na primer med cunamijem v Indijskem oceanu leta 2004 so nekatere skupnosti v Indoneziji in na
Srilanki zaradi kulturnih prepri¢anj in praks razliéno interpretirale opozorila in ukaze za evakuacijo. Z
razumevanjem lokalnih obi€ajev in stilov komuniciranja bi lahko izboljSali u€inkovitost prizadevanj za
odzivanje na teh obmodjih.

I Geografski izzivi
Na oddaljenih ali tezko dostopnih obmodjih lahko primanjkuje komunikacijskih virov, kar otezuje dosega-
nje in razsSirjanje informacij med prizadeto prebivalstvo. Geografske ovire lahko ovirajo fizi¢ni dostop in
vzpostavitev komunikacijskih omreZij. Po potresu v Nepalu leta 2015 so bile Stevilne podezelske skup-
nosti zaradi zemeljskih plazov in poSkodovane infrastrukture odrezane od sveta, kar je organizacijam za
pomo¢ otezilo dostop do njih. Pomanjkanje komunikacijskih virov na teh obmogjih je oviralo pravoasen
dostop do informacij o razpolozZljivi pomodi in varnostnih ukrepih.

Stirje primeri komuniciranja nesreé

Ucinkovito komuniciranje nesrec je klju¢nega pomena za usklajevanje prizadevanj za odzivanje, raz-
Sirjanje pomembnih informacij in ohranjanje zaupanja javnosti. Analiza nedavnih dogodkov, kakor so
potres v Turciji leta 2023, poplave v Sloveniji leta 2023, poplave v Spanski regiji Valencia leta 2024 in
unicenje jezu Kakhovka med vojno v Ukrajini leta 2023, razkriva razlicne komunikacijske razmere in
njihove izzive.

Potresi v Turciji leta 2023

Dva unicujocCa turSko-sirska potresa in Stevilni popotresni sunki, ki so 6. februarja 2023 prizadeli juzno
Turcijo in severozahodno Sirijo, so pokazali klju¢no vlogo komuniciranja ob nesre€ah pri odzivanju na
nesrece. Po nesredi je organizacija Turkiye Radyo Amatérleri Cemiyeti (TRAC) usklajevala komunikacije
v sili, ko je bila konvencionalna infrastruktura ogrozena (ARRL, 2023). Mednarodna pomo¢ se je hitro
mobilizirala, organizacije pa so zacele z letalskimi prevozi za dostavo humanitarne pomodi. Vendar so se
pojavili komunikacijski izzivi, zlasti v zvezi z marginaliziranimi skupnostmi. Porocilo mreze CDAC je po-
udarilo potrebo po vklju€ujocih sporo€ilih, prilagojenih razlicnim skupinam prebivalstva (CDAC Network,
2023). V njihovem kratkem porocilu, objavljenem Sest mesecev pozneje, so bile predstavljene naslednje
klju€ne ugotovitve in priporocila za zagotovitev trdnih prizadevanj na podro&ju komuniciranja, vklju¢eva-
nja skupnosti in odgovornosti za izpolnjevanje potreb prizadetih ljudi v Turciji in Siriji:

Ljudje Se vedno potrebujejo uporabne informacije, ki jim bodo pomagale pri dostopu do klju¢nih storitev
in ponovni vzpostavitvi zivljenja. Prizadeti ljudje se Se vedno soocajo s fizi€nimi ovirami pri dostopu do in-
formacij. Humanitarni akterji bi morali izkoristiti razumevanje dvosmernega pretoka informacij s prizade-
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timi skupnostmi, da bi prilagodili dejavnosti komuniciranja in vklju€evanja skupnosti. Prizadevanja CCEA
(communication, community engagement and accountability) morajo biti povezana z lokalnimi sistemi
in obstoje€imi usklajevalnimi strukturami. Govorice so lahko vpraSanje Zivljenja ali smrti — razvijajte
kolektivna sredstva za njihovo spremljanje in prepre€evanje z natan€nimi informacijami. Humanitarni
akterji morajo izpostaviti jezikovne potrebe nesorazmerno prikrajSanih skupin. Denarna pomo¢ zahteva
specializirane strategije komuniciranja in vklju€evanja skupnosti, da se povecata uc€inek in odpornost. In-
formacijskim in komunikacijskim potrebam marginaliziranih skupin je treba nameniti posebno pozornost
v strategijah CCEA (Mreza CDAC, 2023).

Ce povzamemo, potres je pokazal tako prednosti kakor slabosti komuniciranja ob nesre¢ah v Turgiii.
Ceprav je bil odziv na mednarodni in lokalni ravni mog&an, je dogodek poudaril potrebo po vkljugujo&ih
komunikacijskih strategijah, ki so namenjene vsem prizadetim prebivalcem.

Poplave v Sloveniji leta 2023

Poplave avgusta 2023 v Sloveniji so bile ena najhujSih naravnih nesre¢ v zgodovini drzave. Ko je 4.
avgusta 2023 v zgodnijih jutranjih urah priSel prvi poziv za aktiviranje nacionalnega nacrta, se je osebje
Urada vlade za komuniciranje (UKOM), pa tudi osebje Staba civilne zasScite, takoj odzvalo in ves Cas
sodelovalo pri sporo€anju odlo€itev viade. UKOM je imel klju€no vlogo pri Sirjenju informacij javnosti,
pri Eemer je njegova direktorica poudarila pomen dobro usklajene ekipe (GOV.SI UKOM, 2023). Petra
Bezjak Cirman, direktorica Urada vlade za komuniciranje (UKOM), je v vlogi gostujoCe govornice na 5.
dnevu vladnih komunikatorjev dejala, da je bil UKOM pri posredovanju informacij med katastrofalnimi
poplavami uspeSen predvsem zaradi odli¢ne in izkuSene ekipe:

V prvi fazi, ko smo reSevali zivljenja ljudi, smo si prizadevali za pravoasno in jasno obvescanje javnosti
ter za odzivnost, predstavljanje to¢nih informacij in zaupanja vredne govorce, ki delujejo pomirjujoce.
Uporabili smo tako tradicionalne komunikacijske kanale, denimo tiskovne konference, sporocila za jav-
nost, neposredni odgovori na novinarska vprasanja in gostovanja v razli¢nih oddajah, kakor tudi sodob-
ne kanale, kot so druzbena omrezja. Uporaba razli€nih kanalov ter lastne video in graficne produkcije
nam je omogocila, da smo hitro dosegli ¢im ve¢ ljudi in jih ustrezno obvestili o tem, kaj storiti v dani
situaciji. Drugi dan poplav, 5. avgusta, smo zagnali tudi posebno spletno stran gov.si/poplave, na kateri
smo domaco in tujo javnost sproti obves¢ali o najnovejsih informacijah in nasvetih. Statisti¢ni podatki v
prvem mesecu so pokazali, da je imela nova stran 99.565 ogledov (GOV.SI UKOM, 2023).

Takoj so bile aktivirane sluzbe za civilno za&¢ito in v 12 urah je 168 gasilskih enot izvedlo vec kot 1.000
intervencij. Prizadevanja za obves¢€anje javnosti so bila osredoto€ena na redno obves&anje prek vec ka-
nalov, vklju€no z druzbenimi mediji, televizijo in nujnimi radijskimi oddajami. To je zagotovilo, da so prebi-
valci pravo¢asno prejeli opozorila za evakuacijo, kar je zmanjsalo Stevilo Zrtev in $kodo na infrastrukturi.
V ocenah po nesredi je bila poudarjena vioga vnaprej vzpostavljenih komunikacijskih protokolov in teh-
nologij za izmenjavo informacij v realnem €asu (Mikos, 2023). Slovenske izku$nje so pokazale, da sta
pripravljenost in dobro usklajena komunikacijska strategija bistvena elementa za ucinkovito obvladova-
nje naravnih nesrec.

Poplave leta 2024 v Spanski regiji Valencia
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Katastrofalne poplave, ki so 29. oktobra 2024 prizadele Spansko regijo Valencia, so terjale ve¢ kot 224
smrtnih Zrtev in obsezno opustoSenje. Klju€ni dejavnik, ki je poslabsal posledice nesrece, je bila velika
zamuda pri izdaji javnih opozoril. Ceprav je nacionalna meteorolodka agencija AEMET deset ur prej
izdala opozorilo o »skrajni nevarnosti«, je regionalna vlada opozorila z besedilnimi sporo€ili prebivalcem
razposlala Sele celih osem ur po prvih porocilih o poplavah (Influence Online, 2024).

Predsednik Diputacion de Valencia Vicente Mompo je med krizo, ki se je razplamtela, na sestanku Cen-
tra za operativno usklajevanje (Centro de Coordinacion Operativa Integrado, Cecopi) izrazil nujno razo-
¢aranje. Odlo¢no je pozval k takojSnjemu razpoSiljanju opozorila in menda vzkliknil: »jEnviadla de una
puta vez!« [»PoSljite ga Ze, za vragal«] (El Pais, 2025). Ta vzklik poudarja notranje priznanje, da je nujno
potrebno takojSnje obves&anje javnosti. Mompo je ob razmisljanju o dogodkih potrdil svoje vztrajanje pri
hitrem obveS¢&anju: »Yo fui una de esas personas que meti6 prisa para enviar el mensaje de alerta« [»Bil
sem eden od tistih, ki so hiteli poSiljati opozorilno sporocilo«] (Cadena SER, 2025). To priznanje poudarja
notranje pritiske in izzive, s katerimi se soo€ajo uradniki pri kriznem upravljanju v realnem ¢asu.
Zamujeno sporocilo je bilo delezno Stevilnih kritik in je trenutno predmet sodne preiskave. Vsebina in
¢asovni razpored opozorila sta bila pod drobnogledom, saj sta bila neustrezna za uc€inkovito obvescanje
in zas¢ito javnosti (El Pais, 2025). Ta situacija je spodbudila pozive k celovitemu pregledu protokolov za
obves¢€anje v izrednih razmerah, da bi v prihodnje preprecili takSne napake. Preiskave so pokazale, da
bi lahko boljSe usklajevanje med meteoroloSkimi agencijami in reSevalnimi sluzbami ublaZilo posledice
nesrece. Strokovnjaki so od takrat priporo€ili izbolj$anje sistemov zgodnjega opozarjanja, tehnologije
za spremljanje v realnem Casu in jasne komunikacijske protokole za prepre€evanje prihodnjih okvar
(GNDR, 2024). Dogodek je poudaril potrebo po jasnih protokolih in vklju¢evanju naprednih sistemov
opozarjanja, da se zagotovi hitro razsirjanje informacij. Poudaril je tudi pomen medagencijskega uskla-
jevanja in potrebo po rednih vajah za pripravo na takSne izredne razmere.

Ce povzamemo, poplave v Valencii leta 2024 so razkrile kritisne pomanijkljivosti pri obve$&anju o ne-
sre€ah. Notranji pozivi k hitremu ukrepanju v primerjavi z dejanskimi zamudami poudarjajo potrebo po
racionaliziranih in u€inkovitih sistemih odzivanja na nesreCe za zascito javne blaginje.

Katastrofa jezu Kakhovka leta 2023 sredi vojne v Ukrajini

Sestega junija 2023 je bil porugen jez Kakhovka na reki Dneper v Ukrajini, kar je povzrogilo obseZne
poplave in degradacijo okolja. Takoj po tem se je po toku navzdol sprostilo priblizZno 90 % sladke vode
iz rezervoarja (Stone, 2024), kar je poplavilo obsezna obmocja in razselilo Stevilne skupnosti. Poplavne
vode so ponesle sedimente, ki so bili onesnazeni zaradi desetletja trajajoCe industrijske dejavnosti, kar
je povzrocilo povec€anje koncentracij onesnazil, kakor so poliklorirani bifenili, lindan, baker, cink in arzen,
v spodnjem toku (Vyshnevskyi et al., 2023). To onesnazenje je pomenilo veliko tveganje za zdravije ljudi
in lokalne ekosisteme. Nenaden dotok sladke vode v ustje reke Dneper-Bug je povzrocil moéno zmanj-
Sanje slanosti, kar je privedlo do cvetenja alg v blizini Odese in ogrozilo preZivetje avtohtonih vodnih
vrst, vklju€no s potencialnim izumrtjem redke ribe Sander marinus. Poleg tega je uni€enje jezu prekinilo
migracijske poti anadromnih vrst jesetrov, kar je dodatno ogrozilo njihove populacije. Incident je vzbudil
tudi zaskrbljenost glede stabilnosti bliznje ZaporoZske jedrske elektrarne, saj je bil rezervoar kljuéni vir
hladilne vode za njene reaktorje. Kot odziv na nesre€o so ukrajinski organi in mednarodne organizacije
zaceli izvajati obseZne okoljske ocene in sanacijo, da bi odpravili neposredne in dolgoro¢ne posledice
unic¢enja jezu. Po uni€enju jezu so ruski drzavni mediji in uradniki sprozili propagandno kampanjo, v
kateri so za nesre€o obtozili Ukrajino. Kremelj je trdil, da je Ukrajina namerno uni€ila jez, da bi ovirala
rusko ofenzivo, kar je bilo v enem tednu prek diplomatskih kanalov in druzbenih medijev razsirjeno z
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vec€ kot 1.300 tviti. Medtem so ukrajinske oblasti in zahodne obves$c&evalne sluzbe kot verjetnega storilca
izpostavile Rusijo, ¢eS da je eksplozija sluzila strateSkim interesom Moskve, saj je poplavila obmocja
pod ukrajinskim nadzorom. Rusija si je z dezinformacijami prizadevala prikriti odgovornost in ustvariti
zmedo na mednarodni ravni, kar je bila taktika, skladna s prejSnjimi strategijami informacijske vojne. Ta
primer poudarja, da okoljske nesre€e na vojnih obmodgjih pogosto spremljajo intenzivne propagandne
bitke, katerih cilj je oblikovati javno mnenje.

Skratka, uni€enje jezu Kakhovka ponazarja klju¢no viogo ucinkovitega komuniciranja pri obvladovanju
okoljskih nesrec, ki so jih povzro€ili vojaski spopadi. Pravo€asno, pregledno in usklajeno komuniciranje
je bistvenega pomena za ublazitev neposrednih posledic ter olajSanje dolgoro¢nega okrevanja in obno-
ve okolja.

Lekcije za prihodnje komuniciranje nesre¢

Komuniciranje ob potresu v Turciji leta 2023, poplavah v Sloveniji leta 2023, poplavah v Valenciji leta
2024 in uniCenju jezu Kakhovka leta 2023 razkriva pomembne izzive pri odzivanju na nesrece, ki se-
gajo od zamud pri obveS€anju o nesreCah do politizacije informacij. V Turciji sta po€asno odzivanje in
pomanjkanje jasne komunikacije v kriti€nih prvih urah povzrocila sploSno zmedo in ovirala reSevalna pri-
zadevanja, Stevilni preziveli pa so izrazili razo€aranje nad neucinkovitim usklajevanjem, ki se je najverje-
tneje Se poveclalo zaradi prejSnjega slabega upravljanja pripravljenosti na nesrece. Podobno se je zgo-
dilo med poplavami v Valencii, ko so oblasti kljub meteoroloSkim opozorilom zamujale z izdajo opozoril
za izredne razmere, kar je razkrilo resne pomanijkljivosti v sistemu kriznega upravljanja. Nasprotno pa je
bila v Sloveniji pri odzivu na poplave civilna mobilizacija u€inkovitejSa, ¢eprav so zelo optimisti¢ne vla-
dne obljube o hitri obnovi, ki se niso uresnicile, kasneje zasencile uspeh zaCetnega uc€inkovitega odziva.
Uni€enje jezu Kakhovka je pokazalo, kako okoljske nesrece na vojnih obmocjih postanejo propagandno
orodje, saj sta Rusija in Ukrajina Sirili nasprotujoce si pripovedi, da bi vplivali na javno mnenje, kar je ote-
Zilo mednarodna prizadevanja za odzivanje. To odraza S$irSi trend v komuniciranju o nesrec¢ah, kjer lahko
drzavne ali politiéno nadzorovane pripovedi zatrejo kritiko ali povecajo nezadovoljstvo javnosti, kakor
smo videli v Turgiji in Spaniji, ali pa aktivno $irijo dezinformacije, kakor je to po nesredi na jezu Kakhovka
storila Rusija. Druzbeni mediji so imeli v teh dogodkih dvojno vlogo, saj so se izkazali za koristne pri
mobilizaciji prostovoljcev v Sloveniji, hkrati pa so bili boji§¢e propagande v Ukrajini in vir dezinformacij
med poplavami v Valencii. Neuspehi pri komuniciranju v teh nesre€ah poudarjajo pomen pravo€asnega,
preglednega in usklajenega sporodanja. Ce se informacije v izrednih razmerah posredujejo z zamudo
ali se z njimi manipulira, se zmanj$a zaupanje javnosti v institucije, kar se je pokazalo v Tur&iji in Spanii,
kjer so drzavljani odkrito kritizirali oblasti zaradi napacnega ravnanja z opozorili. Nasprotno pa je odziv
Slovenije pokazal vpliv dobro organiziranega drzavljanskega udejstvovanja pri zmanjSevanju nekaterih
institucionalnih pomanjkljivosti, eprav je pozneje v fazi obnove povzro€il razo€aranje javnosti, saj ob-
nova ni potekala v skladu z napovedmi in obljubami oblasti. Slovenska in $panska primera kazeta, da
se morajo vsi, ki sodelujejo pri obvladovanju nesre€, najprej zavedati, da je vsako komuniciranje ob ne-
sreCah predvsem komuniciranje z javnostjo, ki ustvarja svojevrstne komunikacijske ucinke.

Ti primeri poudarjajo pomen jasnega, pravoasnega, preglednega in odgovornega komuniciranja ter
potrebo po veckanalnem razS8irjanju opozoril in strategijah za krepitev zaupanja, da se zagotovijo ucin-
kovita opozorila in odzivi na izredne razmere. Enako klju¢na je vloga mednarodnih organizacij in neod-
visnih medijev pri prepre¢evanju dezinformacij in zagotavljanju natanénega porocanja, zlasti v politi¢cno
obcutljivih razmerah nesrec.
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Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V tem poglavju je bila poudarjena nepogresljiva vloga komuniciranja pri obvladovanju nesrec, pri ¢emer
je bil poudarjen njegov vpliv v fazah pripravljenosti, odzivanja in obnove. S pregledom temeljnih koncep-
tov, okvirov, orodij, nacel in strategij smo pokazali, kako natanéno, pregledno, dosledno, pravo&asno in
sodelovalno komuniciranje sluzi kot reSilna bilka v scenarijih nesrec, saj oblikuje rezultate in spodbuja
odpornost. Kljuéni Studijski rezultati tega poglavja vklju€ujejo:

. Studenti razumejo pomen komuniciranja pri obvladovanju nesreé in njegov vpliv na prizadevanja
za pripravljenost, odzivanje in obnovo.

. Studenti znajo prepoznati in razloZiti temeljne koncepte, kakor so komuniciranje tveganja, krizno
komuniciranje in komuniciranje odpornosti, ter njihovo praktiéno uporabo v kontekstu nesrec.

. Studenti znajo oceniti prednosti in omejitve razliénih komunikacijskih orodij, od tradicionalnih
mnozi¢nih medijev do sodobnih digitalnih platform, ter razumeti njihov pomen v razli¢nih scenarijih
nesrec.

. Studenti znajo opisati posebne komunikacijske potrebe in strategije, ki so potrebne v fazah prip-
ravljenosti, odzivanja in obnove pri obvladovanju nesrec.

. Studenti znajo v razli¢nih okoli$&inah oceniti kljuéna nagela komuniciranja, kakor so preglednost,
doslednost, pravo€asnost, empatija in sodelovanje.

. Studenti znajo uporabiti strategije komuniciranja ob nesre&ah, da bi premagali obi¢ajne ovire pri
komuniciranju nesrec, kakor so napac¢ne informacije in teZave z dostopnostjo.
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Samoocenjevanje

Kaksna je glavna vloga komuniciranja pri
obvladovanju nesre¢?

a) deljenje splosnih novic, ki niso povezane
z nesreco

b) zagotoviti pravoCasno razsirjanje opozoril
in navodil

c) preobremeniti ljudi s prevelikim Stevilom
informacij

d) omejiti dostop do informacij

Katera od naslednjih stvari NI kljuéni kon-
cept pri komuniciranju ob nesre¢ah?

a) krizno komuniciranje

b) komuniciranje tveganj

¢) komuniciranje odpornosti

d) cilino usmerjeno komuniciranje

Katera je bila glavna komunikacijska napa-
ka med cunamijem v Indijskem oceanu leta
20047?

a) javnost je prejela preve¢ opozoril

b) druzbeni mediji so Sirili napacne infor-
macije

¢) zgodnja opozorila niso bila uc¢inkovito
posredovana ogrozenemu prebivalstvu

d) radijske postaje so bile preve¢ uporab-
liene

Kateri model poudarja, kako se informacije
o tveganju povecujejo ali zmanjSujejo prek
medijev in komunikacijskih kanalov?

a) model druzbenega povecevanja tveganja
b) dvosmerni simetri¢ni model

¢) model odpornosti na nesrece

d) model odnosov z javnhostmi

Kako so napacne informacije vplivale na
izbruh ebole v Zahodni Afriki (2014-2016)?
a) povecala je zaupanje javnosti v organe
b) zaradi nje so ljudje pogosteje upostevali
varnostne ukrepe

c¢) povzroc€ilo je odpor do zdravstvene po-
moci in skepso do zdravstvenih agencij

d) izboljSala je hitrost kriznega odzivanja

[¢]

=
o

Katero nacelo komuniciranja nesre¢
zagotavlja, da informacije ostanejo to¢ne,
resni¢ne in odprte?

a) empatija

b) preglednost

c) zaupnost

d) omejitev

Kaj je bil glavni problem poplav leta 2024 v
Spanski regiji Valencia?

a) mediji so nesreco prezrli

b) sistem opozarjanja se ni aktiviral zaradi
izpada elektricne energije

c) oblasti so kljub zgodnjim meteoroloskim opo-
zorilom zamujale s poSiljanjem opozoril javnosti
d) drzavljani niso upostevali ukazov za evakua-
cijo

Katera je klju€na prednost druzbenih medijev
pri komuniciranju nesrec?

a) omogoca hitro Sirjenje napacnih informacij

b) zagotavlja posodobitve v realnem €asu in
omogocCa neposredno interakcijo z javnostjo

¢) nadomesca vse tradicionalne metode
komuniciranja

d) je edini zanesljiv vir informacij o nesre¢ah

Kaj je eden najvedjih izzivov pri komuniciranju
nesrec?

a) pretirano komuniciranje s prizadetim prebivalst-
vom

b) zagotavljanje, da informacije dosezejo vse sku-
pine, vkljuéno z marginaliziranimi skupnostmi

c) pomanjkanje nesreg, o katerih bi lahko porocali
d) prevec sredstev za obvesc€anje o izrednih dogo-
dkih

10. Kaksna je klju¢na lekcija potresov v Turciji
leta 20237

a) mednarodne organizacije za pomo¢ so zavrni-
le pomo¢

b) vkljuCujocCe in dostopne komunikacijske strate-
gije so bistvene za vse prizadeto prebivalstvo

c) vlada je ustavila vse komunikacije v primeru
nesrece

d) ljudje so ignorirali opozorila o nesreci
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Klju¢ za odgovore

1.b,24d,3.c,4.a, 5.c,6.b,7.c,8b,9.b,10.b

Opomba

Poglavije je strojni prevod prvotne angleske razli€ice, ki je bila pripravljena s pomocjo orodij umetne
inteligence (npr. ChatGPT), uporabljenih pri snovanju in urejanju besedila ter izboljSevanju jezikovne
jasnosti in vsebinske koherence.
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Uvod

Novinarstvo v primeru nesre€ je pomembno, a psiholo-
_ ko zahtevno podrogje, ki od novinarjev zahteva, da se
gibljejo v zelo tveganih okoljih in hkrati ohranjajo pro-
fesionalno objektivnost. Studij novinarstva ob nesre-
Medtem k 0 se priprov\jenoaf pri ¢ah se je razsiril v okviru medijske in komunikacijske
novinarstvy ob nesreiah pogoafo Stipendije z raziskavami, ki preuc€ujejo komuniciranje o
e . tveganijih, usklajevanje odziva na nesrece, eti¢no poro-
obravnava v logishicnem  in &anje in psiholosko odpornost (Cottle, 2013; Houston,
tehnicnem  smisly, kakor  s0  Pfefferbaum in Rosenholtz, 2012; Pantti, Wahl-Jorgen-
varnostno USPOSQb\an}'e, za3ivhna sen in Cottle, 2012). Ceprav vedina teh raziskav izha-
ja iz razvitih gospodarstev, novinarstvo o nesre€ah ni
. A . L omejeno na drzave z visokimi dohodki. Novinarji v dr-
v nujnih primerih, pa porotanje ob | z4.an globalnega juga se pogosto soo&ajo z dodatnimi
nesrecah ni le Fizilnt izziv - je tudi  izzivi, vkljuéno s slab$o infrastrukturo, omejeno svobo-
psiholozki in druzbeni izziv. do tiska in omejeno institucionalno podporo, zaradi Ce-
sar je pripravljenost Se toliko bolj pomembna (McLean
in Power, 2014). Ker nesreCe presegajo nacionalne in
gospodarske meje, so novinarji po vsem svetu kljuéni
posredniki informacij, ki oblikujejo javno mnenje, vpli-
vajo na strategije odzivanja in prispevajo k dolgoro¢ne-

mu okrevanju skupnosti.

oprema in strategije komuniciranja

Medtem ko se pripravljenost pri novinarstvu ob nesre¢ah pogosto obravnava v logisti€nem in tehni¢nem
smislu, kakor so varnostno usposabljanje, zasCitna oprema in strategije komuniciranja v nujnih primerih
(Houston et al., 2019), pa poro€anje ob nesre€ah ni le fizi€ni izziv — je tudi psiholo$ki in druzbeni izziv.
Novinarji so pogosto pri¢a travmam, trpljenju in opustoSenju ter pogosto poro€ajo o dogodkih, ki imajo
globoko osebni ali Eustveni pomen (Cottle, 2013). Brez ustrezne psiholoSke pripravljenosti so novinariji
izpostavljeni stresu, Custveni iz€rpanosti in nadomestni travmi, kar lahko ogrozi njihovo poc€utje in kako-
vost njihovega poro€anja (Pantti et al., 2012). Houston et al. (2019) navajajo vec€ klju€nih razseznosti no-
vinarstva ob nesrecah, vklju¢no z razumevanjem upravljanja nesrec, tehni€no pripravljenostjo in eti¢nim
poro€anjem, vendar socialnopsiholoSka pripravljenost ostaja neraziskana. To poglavje se osredotoCa
na strategije socialno-psiholoske pripravljenosti novinarjev na nesrece, pri Cemer poudarja, kako lahko
novinarji med delom v kriznih okoljih krepijo odpornost, eticno zavest in Custveno samoregulacijo.

Ceprav je fizitna pripravljenost - vkljuéno z varnostnim usposabljanjem, za$é&itno opremo in komuni-
kacijskimi protokoli v sili - e vedno bistvena (Houston et al., 2019), samo ti ukrepi ne obravnavajo
dudevnega in Custvenega bremena, ki ga dozivljajo novinarji. PsiholoSka pripravljenost je zato prav tako
klju€na, saj novinarjem omogoca, da ublazijo izgorelost, sekundarne travme in moralno stisko. Klju¢ni
vidiki psiholoske pripravljenosti vklju€ujejo (1) ozaveS€anje o travmi in obvladovanje stresa, ki novinarje
opremi z orodji za prepoznavanije lastnih ¢ustvenih stisk (Houston et al., 2012); (2) medsebojno podporo
in poro€anje, ki spodbuja mreze strokovne in Custvene podpore; (3) vzpostavitev Custvenih meja, ki
novinarjem pomaga uravnoteziti empatijo z distanco, da bi se izognili izgorelosti; in (4) dostop do virov
duevnega zdravja, ki zagotavlja dostop do organiziranega svetovanja in travmatolosko informirane
oskrbe (Steffens et al., 2021).
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Frances Perreault (2021) poudarja, da je psiholo$ka pripravljenost Se posebej pomembna za lokalne no-
vinarje, ki se morajo spopadati z dvojnim bremenom porocanja o nesrecah, hkrati pa jih te osebno priza-
denejo. Perreaultova na primeru poplav ob dnevu spomina na mrtve leta 2015 v Wimberleyju v Teksasu
prikaze, kako lokalni novinarji usklajujejo lastno travmo s poklicno dolznostjo obcutljivega in natancnega
poro¢anja. Ta dvojna vloga predstavlja edinstvene psiholoSke pritiske, ki ne zahtevajo le individualnih
mehanizmov za spoprijemanje, temvec¢ tudi dolgoro€no odpornost, pripovedovanje zgodb, osves¢eno o
travmi, in sodelovanje skupnosti. Z oblikovanjem pripovedi o nesreci, ki spodbujajo upanje, okrevanje in
kolektivno odpornost, imajo novinarji viogo ne le kot ponudniki informacij, temvec tudi kot sodelavci pri
zdravljenju skupnosti. Perreaultova $tudija poudarja potrebo po virih za dusevno zdravje, sistemih med-
sebojne podpore in strukturiranem usposabljanju v urednistvu, ki bi novinarjem pomagali obvladovati
Custvene obremenitve pri porocanju o kriznih razmerah in hkrati izpolnjevati njihovo vlogo javne sluzbe.

V tem poglavju bo obravnavana socialnopsiholoska pripravljenost pri poro¢anju o nesre¢ah s poudar-
kom na $tirih klju¢nih podrogjih. Najprej bo preucilo izredne razmere, s katerimi se sreCamo v nesrecah,
in analiziralo edinstvene psiholoske pritiske, s katerimi se soo¢ajo novinariji, vklju¢no s Custveno iz¢rpa-
nostjo in moralnimi dilemami. Nato bodo opisane strategije socialnopsiholoske pripravljenosti na nesre-
€e in ocenjeni okviri, ki novinarjem pomagajo ohranjati odpornost, Custveno ravnovesje in dobro pocutje.
Razprava se bo nato osredotocila na pripravljenost na druzbene posledice nesrec in obravnavala, kako
lahko novinarji eti€no in obcutljivo sodelujejo s prizadetimi skupnostmi ter pri tem ohranjajo poklicne
meje. Na koncu bo poglavje obravnavalo pripravljenost na psiholoSke posledice nesre€, pri cemer bo
preucilo porocanje, ki temelji na travmi, tehnike obvladovanja stresa in vlogo medijskih organizacij pri
zagotavljanju podpore za dusevno zdravje. Z izvajanjem teh strategij lahko uredni$tva zagotovijo, da so
novinarji opremljeni za obvladovanje psiholoskih zahtev poro€anja o nesrecah, pri Cemer ohranijo svojo
poklicno integriteto in dolgoro¢no dobro pocutje.

3Podpredsednik Vrhovnega sveta za radio in televizijo, denizguler@rtuk.gov.tr
4Strokovnjakinja, Vrhovni svet za radio in televizijo, elifayan@rtuk.gov.tr
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Kljuéni koncepti

Za boljse razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo ucenje teh pojmov olajSalo u¢enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Sekundarni travmati€ni stres
Naravno posledi¢no vedenje, ki je posledica poznavanja travmati¢énega dogodka, ki ga je dozivel po-
memben drugi. Gre za stres, ki je posledica pomodi ali zelje pomagati travmatizirani ali trpeci osebi.

Akumulacija travme
Kadar nekdo veckrat dozivi travmati¢ne dogodke in ne more v celoti predelati reakcij ali Custev, ki jih je
dozivel med temi dogodki.

Psiholoska prva pomo¢

Z dokazi podprt pristop, ki temelji na konceptu ¢loveSke odpornosti. Cilj PFA je zmanjSati simptome stre-
sa in pomagati pri zdravem okrevanju po travmati¢nem dogodku, naravni nesre¢i, izrednih razmerah na
podrocju javnega zdravja ali celo osebni krizi.

Poroc¢anje z upostevanjem travme
Uveljavljanje empatije na delovhem mestu ter uporaba jezika in taktik, ki spodbujajo zdravljenje in pre-
precujejo ponovno travmatiziranje vpletenih oseb.

Posttravmatska stresna motnja

Stanje trajnega dusevnega in Custvenega stresa, ki nastane zaradi poSkodbe ali hudega psiholoSkega
Soka, obi¢ajno vklju€uje motnje spanja in nenehno zivo spominjanje izkusnje, pri emer so odzivi na
druge in zunanji svet otopljeni.

Obvladovanje stresa

ZmanjSanje negativnih posledic stresa ter izboljSanje telesnega in duSevnega pocutja. Obvladovanje
stresa lahko vklju€uje skrb zase, obvladovanje odziva na stres in spremembe v Zivljenju, kadar se znajde
v stresni situaciji.

Medsebojna podpora

Gre za podporni odnos med ljudmi, ki imajo skupne zivljenjske izku$nje. Je sistem dajanja in prejemanja
pomoci, ki temelji na klju€nih nacelih spoStovanja, deljene odgovornosti in vzajemnega dogovora o tem,
kaj je koristno. Medsebojna pomo€ ne temelji na psihiatricnih modelih in diagnosti¢nih merilih. Gre za
empati€¢no razumevanje polozaja drugega prek skupne izkusnje Custvene in psiholoske bolecine.

Socialno-psiholoski

Gre za kombinacijo socialnih in psiholoSkih dejavnikov socialne psihologije ali dejavnikov, ki se nana-
$ajo na socialno psihologijo ali so z njo povezani. Custvena odpornost: sposobnost odzivanja na stres-
ne ali nepri¢akovane situacije in krize. Koliina vase Custvene odpornosti je odvisna od vec razli¢nih
stvari, vklju¢no z va$o starostjo, identiteto in izkuSnjami, ki ste jih doziveli v Zivljenju.
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Ponovno travmatiziranje
Odziv posameznika na travmati¢no izpostavljenost, ki je obarvan, okrepljen, ojacan ali oblikovan na
podlagi odzivov in nacina prilagajanja na prejsSnje travmati¢ne izkusnje.

Anksioznost

Pri¢akovanje prihodnje skrbi, ki je bolj povezano z mii¢no napetostjo in izogibalnim vedenjem. Strah je
Custveni odziv na neposredno groznjo in je bolj povezan z reakcijo “boj ali beg” - ostane v boju ali odide,
da bi se izognil nevarnosti.

Retrospektiva

Gre za psiholoSki pojav, pri katerem posameznik nenadoma, obi¢ajno mo&no, ponovno dozivi preteklo
izku$njo ali elemente pretekle izkuSnje. Te izkuSnje so lahko strasljive, sre¢ne, Zalostne, vznemirljive ali
pa gre za Stevilna druga Custva.

Custveno omrtvi€enje

Gre za duSevni in Custveni proces izklju€evanja Custev, ki se lahko kaze kot pomanjkanje Custvenih
odzivov ali reaktivnosti. Gre za stanje, v katerem oseba ne more ne Cutiti ne izrazati Custev. To ni klini¢-
no diagnosti¢no stanje, Ceprav je lahko simptom depresije, posttravmatske stresne motnje (PTSM) ali
drugega klini¢nega stanja.

Izogibanje vedenju

To je nacin spoprijemanja z zahtevnimi obCutki, mislimi in izku$njami. Ljudje se izogibajo, da bi zmanjsali
nevarnosti in groznje. V bistvu skuSa um osebo obvarovati pred virom tesnobe ali nevarnosti. Vklju€uje
katero koli dejanje ali niz dejanj, ki posamezniku omogoca, da se izogne neprijetnim ali bole¢im situaci-
jam, drazljajem ali dogodkom ali jih predvidi.

Psihi€na stiska

Skupek bolec€ih duSevnih in telesnih simptomov, ki so pri vecini ljudi povezani z obi€ajnim nihanjem
razpolozZenja. V nekaterih primerih pa lahko psihi¢na stiska kaze na zaCetek velike depresivne motnje,
anksiozne motnje, shizofrenije, somatizacijske motnje ali razli¢nih drugih klini¢nih stanj. Menijo, da jo
ocenjujejo Stevilni domnevni samoporoCevalni ukrepi za depresijo in anksioznost.

Psihiéna stiska

A set of painful mental and physical symptoms that are associated with normal fluctuations of mood

in most people. In some cases, however, psychological distress may indicate the beginning of major
depressive disorder, anxiety disorder, schizophrenia, somatization disorder, or a variety of other clinical
conditions. It is thought to be what is assessed by many putative self-report measures of depression
and anxiety.

Akutni stres
Intenzivna, neprijetna in disfunkcionalna reakcija, ki se zacne kmalu po travmati¢nem dogodku in traja
manj kot mesec dni.

Katastrofa
Nanas$a se na pojav naravne nesrece na dolo¢eni lokaciji, zaradi Cesar je nevarno in tezko dostopno
osebi ali kraju, ki ga je prizadela nesreca, ki ga je mocno prizadela.
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Izjemne razmere, s katerimi se sre€amo ob nesrec¢ah

Naravne nesrecCe ali nesrece, ki jih povzroci €lovek, so dogodki, ki motijo normalno Zivljenje in povzroca-
jo Stevilne izzive, ki zahtevajo takojSnjo pozornost in inovativne odzive. Ti katastrofalni dogodki, kot so
potresi, cunamiji, poplave, industrijske nesrece ali teroristi¢ni napadi, ustvarjajo izredne razmere, ki ne le
preobremenijo obstojeco infrastrukturo, temvec tudi povzrocajo velik pritisk na druzbene, psiholoske in
upravne sisteme. lzraz “izredne razmere” se nanasa na scenarije, ki presegajo obi¢ajno krizno upravlja-
nje in zahtevajo edinstvene, pogosto improvizacijske strategije.

B Narava izrednih razmer v nesrecah
Izredne razmere v okviru nesre¢ vkljuCujejo dogodke,

_ ki ne ustrezajo rutinskemu kriznemu upravljanju in
predstavljajo edinstvene izzive. Za te razmere so zna-
gilne nepredvidijivost, obseg in zapletenost. Ceprav
imajo nesreCe lahko skupne elemente, posebne oko-
lis€ine pogosto ustvarjajo izzive brez primere, ki od
Novinarji imajo Kljuéno vlogo na  viad, organizacij in skupnosti zahtevajo hitro razmislja-
obmotjih nesred, saj zogofov\jojo nje, iznajdljivost in prilagodljivost. Novinarji imajo kljuc¢-
. . . . . no vlogo na obmogjih nesrec, saj zagotavljajo bistve-
bw#veng informacije, k1 PO‘“QSC‘%O ne informacije, ki pomagajo pri odzivanju na nesrece,
pri odzivanju na nesrete, obnovi in obnovi in ozaves$c¢anju javnosti. Njihovo sodelovanje
ozaveitanju javnosti, pri pokrivanju nesre¢ ni omejeno le na porocanje, tem-
vec tudi na oblikovanje javnhega mnenja, usmerjanje
vladnih in humanitarnih intervencij ter odgovornost
odgovornih subjektov. Novinarji imajo v regijah, ki jih
je prizadela nesreca, vecplastno vlogo, ki ponazarja

zapletenost novinarskega dela ob nesre¢ah.

I Informativna vioga novinarjev na obmogjih nesreé

Ena od glavnih nalog novinarjev med nesreco je zagotavljanje pravoCasnih, natan¢nih in zanesljivih
informacij. Po Péreza in Aherna (2014) so novinarji posredniki med prizadetimi skupnostmi in zunanjimi
organizacijami za pomog¢, vladami in svetovno javnostjo. Z razsirjanjem klju¢nih najnovejsih informacij
o vremenskih razmerah, evakuacijskih postopkih in stanju sluzb za ukrepanje ob nesre¢ah novinariji
zagotavljajo, da je javnost obvescena in da lahko v kriznih razmerah sprejema premisljene odlocitve.
Kot ugotavlja Fuchs (2019), lahko u€inkovito komuniciranje ob nesre€ah bistveno zmanjSa Skodo, ublazi
paniko in pove¢a odpornost skupnosti ob krizi.

Poleg tega novinarstvo o nesre€ah ni omejeno na neposredne posledice nesreCe, ampak se nadaljuje
tudi v fazi obnove. Raziskava Gower et al. (2011) poudarja vlogo novinarjev pri opozarjanju na stalne
izzive, s katerimi se sooCajo prizadete skupnosti, vkljuéno z vprasanji, povezanimi z razselitvijo, zdra-
vstveno oskrbo in obnovo infrastrukture. To razSirjeno poro¢anje pomaga ohranjati pozornost javnosti in
politiCni pritisk, kar lahko privede do trajne pomo¢i nacionalnih in mednarodnih agencij.
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I Oblikovanje javnega dojemanja in druzbenega vedenja
Poleg zagotavljanja informacij novinarji pomembno vplivajo na dojemanje in vedenje javnosti med ne-
sreCami. Poro€anje medijev lahko vpliva na to, kako si posamezniki razlagajo tveganje, mobilizirajo vire
in se obna$ajo zas¢itno. V Studiji Lee in Sandoval-Almazan (2017) sta ugotovila, da lahko prikaz nesrecCe
v medijih vpliva na raven zaznavanja tveganja med obc&instvom, kar posledi¢no vpliva na njihove odlo-
Citve o evakuaciji ali upoStevanju smernic javne varnosti. Novinarji imajo torej nalogo, da uravnoteZijo
potrebo po obvesc€anju javnosti, ne da bi vzbujali nepotreben strah ali samozadovoljstvo.

Klju€ni vidik novinarskega vpliva je tudi uokvirjanje dogodkov ob nesre€ah. Entman (1993) govori o tem,
kako lahko uokvirjanje nesre€e v smislu “Zrtve” ali “junastva” oblikuje empatijo javnosti ter odziv drza-
vljanov in oblikovalcev politike. Na primer, prikazovanje skupnosti kot nemocnih Zrtev lahko spodbudi
takojsSnje dobrodelne ukrepe, lahko pa tudi spodkoplje delovanje lokalnega prebivalstva. Nasprotno pa
lahko prikazovanje nesre¢ v smislu lokalne odpornosti in prizadevanj za obnovo spodbudi upanje in

obcutek kolektivnega delovanja.

B Odgovornost in zagovornistvo pri poro€anju o nesrec¢ah

— Novinarji od vlad, humanitarnih organizacij in drugih

zainteresiranih strani zahtevajo tudi odgovornost za

njihovo odzivanje na nesrede. Studija Chouliarakija

(2013) poudarja, da novinarji pri svojem preiskovalnem

delu na obmogjih nesre¢ pogosto odkrivajo neucinko-

S porotanjem  ©  neustreznt  vitost, korupcijo in napake pri upravijanju nesreg. S

pﬂprav\jenof,ﬁ alt potasnem poro¢anjem o neustrezni pripravljenosti ali po¢asnem

razdeljevanju pomoci imajo novinarji viogo psa Cuvaja,

ki zagotavlja, da odgovorni za odzivanje na nesrece
odgovarjajo.

rozdeljevanju pomoii imMajo
novinarji  viego psa  Euvaja, ki
zagotavlja, da odgovornt  za
odzivanje na nesrece odgovarjajo. Poleg tega se novinarstvo o nesre€ah pogosto pre-
pleta z zagovorniStvom, zlasti v primerih, ko novinarji
opozarjajo na ranljivost marginaliziranih skupin prebi-
valstva. Po mnenju McLuhana in Wescha (2011) lahko
zagovornistvo novinarjev za te skupine prebivalstva
privede do dodeljevanja sredstev in sprememb po-
litike, ki dajejo prednost potrebam najbolj prizadetih
skupnosti. Ta vloga zagovornistva je kljuéna za zago-
tavljanje vklju€ujocih in pravi¢nih prizadevanj za obnovo po nesreci.

Eti€ni vidiki novinarstva ob nesrec¢ah

B Kljucne so tudi etiéne razseZnosti porocanja o nesrecah. Novinarji se morajo spoprijeti z zapletenostjo
poroCanja v tezkih razmerah in hkrati spoStovati dostojanstvo ljudi, ki so preziveli nesre€o. Uravnote-
Zenje prepricljivih zgodb in ob&utljivosti za travme je zahtevno. Studija Silvermana (2014) na primer
obravnava eti¢ne premisleke v zvezi s prikazovanjem zrtev nesre¢ v medijih, zlasti v smislu izogibanja
izkori€anju in ohranjanja celovitosti pripovedi prezivelih. Novinarji morajo biti previdni tudi pri tonosti
informacij, ki jih poro€ajo, saj lahko napa¢ne informacije poslabSajo Ze tako nestabilne razmere.
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Socialno-psiholoske strategije pripravljenosti na nesrece

Novinarji imajo klju€no viogo med nesreco in po njej, saj Sirijo kljuéne informacije in poroc¢ajo o prizadetih
obmodgjih. Pri svojem delu se pogosto znajdejo v stresnih, v€asih tudi nevarnih razmerah, ki lahko vpliva-
jo na njihovo psiholosko pocutje. Strategije socialno-psiholo$ke pripravljenosti za novinarje so bistvene
za zagotavljanje njihovega duSevnega zdravja, odpornosti in u€inkovitosti med pokrivanjem nesrec. Re-
dna psiholoska podpora je za novinarje bistvenega pomena za obvladovanje stresa v €asu krize.

I Razumevanje socialno-psiholoskih izzivov, s katerimi se soo¢ajo novinarji

Novinarji, ki poro€ajo o nesre€ah, se pogosto soo€ajo z razli€nimi socialno-psiholoSkimi izzivi, kot so
stres, travma, izgorelost in sekundarni travmaticni
stres (STS). Ti izzivi se Se povecajo zaradi izposta-

vljenosti grafi¢ni vsebini, nujnosti poro¢anja in Custve-

nega bremena pri¢evanja ¢loveskemu trpljenju (Ben-

der, 2020). Glede na delo Thurmana in drugih (2015)

Programi psihologke pripravljenosti  so porocevalci ob nesrecah izpostavijeni tveganju za

pomagajo novinarjem prepoznati razvoj psiholoskih simptomov, podobnih tistim, ki jih

imajo preziveli ob nesreah. To Se posebej velja za

4 - ) novinarje, ki delajo na konfliktnih obmogjih ali obmo-

stiske, kakor sta izgorelost in STS, ¢jih naravnih nesreé, kjer poro¢anje vkljucuje veliko
ter zagotavljajo strategije za  Cloveskega trplienja.

njihovo ueinkovito obviadovanje

zgodnje  simptome  psiholoske

Socialno-psiholo$ki izzivi, s katerimi se soo¢ajo novi-
nariji, niso le individualni, temve¢ lahko vplivajo tudi na
kolektivno sposobnost odzivanja novinarskih organi-
zacij. Studija Osofskyja in drugih (2018) je pokazala,
da na sposobnost novinarjev za poro€anje o nesre-
€ah vpliva njihov ob&utek osebne in poklicne priprav-
lienosti. Custvena odpornost je potrebna za obvlado-
vanje stresorjev, ki se pojavljajo v okoljih z visokim tveganjem (Benoit, 2013). Ti dejavniki poudarjajo
pomen strateSke psiholoSke priprave za novinarje, ki delajo v okoljih nesrec.

B Programi usposabljanja in psiholo$ke odpornosti

| V Easu nesre€ novinarji, ki delajo neprekinjeno in dolgo, ne da bi si vzeli ¢as za pocitek, dozivljajo
stres. Ena od najucinkovitejSih strategij pripravljenosti je izvajanje programov psiholoSke odpornosti. Ti
programi novinarje opremijo z mehanizmi za obvladovanje psiholoskih posledic poro€anja o nesrecah.
Po mnenju Pfefferbauma in drugih (2014) se usposabljanje za odpornost osredoto€a na izboljSanje ¢u-
stvenega uravnavanja, obvladovanje stresa in tehnike samooskrbe. Programi psiholoSke pripravljenosti
pomagajo novinarjem prepoznati zgodnje simptome psiholoSke stiske, kakor sta izgorelost in STS, ter
zagotavljajo strategije za njihovo ucinkovito obvladovanje (Stamm, 2010). To usposabljanje je treba
vkljugiti v poklicni razvoj novinarjev, da se zagotovi dolgoro¢na trajnost dusevnega zdravja.

B Sistemi medsebojne podpore
Druga pomembna strategija je vzpostavitev mrez medsebojne podpore v novinarskih organizacijah. No-
vinarji se pogosto soocajo s podobnimi stresnimi dejavniki, zato se je izkazalo, da vzpostavitev platfor-
me, na kateri lahko delijo svoje izku$nje in se medsebojno podpirajo, zmanjéuje psihologke stiske. Studi-
ja Canetti et al. (2010) je pokazala, da je bila vrstniska podpora kljuéna za zmanj$anje obcutka izolacije
in povecanje odpornosti pri novinarjih, ki poro€ajo o nesre¢ah. Podporne mreze pomagajo novinarjem,
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da se pocutijo razumljene, krepijo obcutek skupnosti in omogocajo skupne strategije obvladovanja, ki so
klju€ne za ohranjanje dusevnega zdravja v zelo stresnih poro&evalskih obdobjih.

I Ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem ter nadzor
Trajnostni pristop k poro€anju o nesre¢ah vkljuuje ohranjanje zdravega ravnovesja med delom in za-
sebnim zivljenjem. Novinarji morajo imeti na voljo dovolj poc€itka, asa za okrevanje in priloznosti za po-
roCanje, zlasti po intenzivnih reportaznih nalogah. Novinarske organizacije morajo imeti tudi nadzornike,
ki so usposobljeni za prepoznavanje znakov psiholoske stiske in zgodnje posredovanje (Krasny et al.,
2014). Se ena strategija za prepreéevanije izgorelosti in kopi¢enja travm je izvajanje sistemov rotacije,
pri katerih novinarji dobijo ¢as zunaj obmocij nesre¢ (Saylor, 2001). Te strategije zagotavljajo, da se
novinarji ne sooc¢ajo z daljSimi obdobiji stresa brez ustreznega posredovanja.

B Prva psiholoska pomo¢ (PFA)
Novinarji, zlasti tisti, ki poroCajo s terena, so pogosto izpostavljeni istim travmati¢nim dogodkom kot
zrtve nesre€. Prva psiholoska pomoc€ je bistven pristop, ki ga je mogoce uporabiti za pridobitev pomoci
po izpostavljenosti travmati¢nim dogodkom. PFA vkljuCuje zagotavljanje prakti¢ne podpore, stabilizacijo
Custev in spodbujanje normalnih odzivov na stres (Wagner, 2013). Vkljucitev PFA v postopek poroc¢anja
0 nesrec€i pomaga zagotoviti, da so novinarji po izpostavljenosti travmi delezni takoj$nje psiholoske oskr-
be, ki jo potrebujejo, in tako prepreciti dolgoro€ne psiholoske posledice.

I Medijska etika in poroc¢anje na podlagi travme
Za zmanjSanje psiholo8kega vpliva na novinarje so bistvene tudi eticne smernice in prakse poroc¢anja, ki
upostevajo travme. S travmo ozavesceno poro¢anje spodbuja novinarje, da pri poro€anju o travmati¢nih
dogodkih uporabljajo ob&utljive pristope, pri Cemer skrbijo za lastno psiholosko varnost in dostojanstvo
prizadetih skupnosti (Hernandez et al., 2010). Razumevanje, kako krmariti eticne dileme, spoStovati za-
sebnost Zrtev in obvladovati Custvene reakcije med intervjuji, lahko zmanjSa moznost psiholoske Skode.

Socialno-psiholo$ka pripravljenost je kljuénega pomena za novinarje, ki delajo v okolju nesrec. S progra-
mi usposabljanja, medsebojno podporo, usklajevanjem poklicnega in zasebnega Zivljenja, prvo psiho-
losko pomocjo in eti¢nimi praksami poro€anja so lahko novinarji bolje pripravljeni na psiholoske izzive,
s katerimi se soocajo. Te strategije ne varujejo le njihovega duSevnega zdravja, temvec tudi izboljSujejo
kakovost in natan€nost poro€anja o nesrecah ter zagotavljajo, da novinarji ostanejo u€inkoviti in odporni
v svoji vlogi posredovalcev informacij v kriznih razmerabh.

Vloga novinarjev med nesreCami presega poroc¢anje; izpostavljeni so tudi socialnim in psiholoskim po-
sledicam nesrec, ki lahko vplivajo na njihove poklicne sposobnosti in osebno pocutje. Novinarji bi morali
sprejeti druzbene posledice nesreg, zato je klju€ni vidik novinarjeve sposobnosti u€inkovitega dela v zelo
stresnih okoljih ob ohranjanju duSevnega zdravja.

¢ : Gl



© @ @ 3 POGLAVIE ()

Druzbeni vpliv nesre¢ na novinarje

Katastrofe - naravne ali tiste, ki jih je povzrogil ¢lovek - imajo pomembne druzbene posledice, ne le za
prizadeto prebivalstvo, temvec tudi za tiste, ki o krizi poro¢ajo. Novinarji so izpostavljeni travmati¢nim
izkusnjam prezivelih, Eustveni obremenitvi pri poro€anju o krizi in v nekaterih primerih tudi fizi€nim nevar-
nostim na obmocjih nesre¢ (Eberhardt in Lynch, 2017). Druzbeni vplivi na novinarje vklju€ujejo Custveno
obremenitev zaradi pri¢evanja trpljenja, druzbeno izolacijo zaradi visokih zahtev poro€anja o nesre€ah in
eti¢ne dileme, ki se pojavljajo pri poro€anju o ranljivih skupinah prebivalstva (Wright, 2015). Poleg tega
novinarji pogosto doZivljajo sekundarno travmo, ki se nana8a na Custveno stisko, ki jo doZivljajo zaradi
socustvovanja s prezivelimi v nesreci (Banyard et al., 2018).

Poleg tega lahko druzbena vloga novinarjev pri Sirjenju informacij vpliva na njihove odnose s skupnostmi,
ki jih pokrivajo. Kot komunikacijski posredniki novinarji pomagajo oblikovati javni diskurz o nesreci in vpli-
vajo na to, kako skupnosti dojemajo svoja prizadevanja za obnovo in odzive vlade (Mitchell et al., 2018).
To lahko povzro€i napetost med odgovornostjo novinarjev za zagotavljanje natanénega poro¢anja in nji-
hovimi empati¢nimi odnosi s prizadetimi posamezniki, kar e dodatno oteZuje njihovo vlogo med krizami.

B Porocéanje o nesre¢ah in éustvena odpornost

Pripravljenost se zatne z usposabljanjem, da bi bili opremljeni s potrebnimi spretnostmi za obvladovanje
socialnih in psiholoskih posledic poro¢anja o nesreci. Po mnenju Benderja (2020) so novinarji, ki opra-
vijo usposabljanje o strategijah spoprijemanja s stresom in travmami, bolje pripravljeni na obvladovanje
Custev med kriticnimi dogodki. Tehnike za uravnavanje Custev, prepoznavanje znakov stresa in razume-
vanje sekundarnega travmati¢nega stresa, ki se lahko pojavi ob veckratni izpostavljenosti travmi drugih
(Figley, 1995). Posebni druzbeni izzivi, s katerimi se soocajo novinarji, kot je ohranjanje objektivnosti ob
hkratnem spodbujanju empatije. Raziskava Gibbonsa (2017) predlaga, da bi morali programi usposa-
bljanja poudariti tudi pomen eti¢nega poro¢anja in se osredotociti na to, kako lahko novinarji uravnotezijo
svojo vlogo objektivnih porocevalcev s svojimi ustvenimi odzivi na prezivele v nesreci.

I Mreze za medsebojno pomo¢€ in dusevno zdravje

Ustvarjanje podpornega delovnega okolja je Se en kljucni vidik pripravljenosti. Sistemi medsebojne pod-
pore v novi€arskih organizacijah lahko novinarjem pomagajo pri obvladovanju socialnih in psiholoskih
ucinkov poro¢anja o nesrec¢ah. Canetti et al. (2010) trdijo, da ima vrstniS§ka podpora kljuéno vilogo pri
blazenju stresa pri pokrivanju travmati¢nih dogodkov, saj novinarjem ponuja platformo za izmenjavo
izkuSenj, dekompresijo in Sustveno podporo. To je Se posebej pomembno, kadar novinarji delajo v sku-
pinah, kjer lahko medsebojno razumevanje €ustvenih izzivov poro€anja na obmocjih nesre¢ spodbuja
solidarnost in kolektivno odpornost.

K pripravljenosti prispevajo tudi mreze za duSevno zdravje, ki omogocajo dostop do psiholoske podpo-
re. Vzpostavitev dostopnih svetovalnih storitev in zagotovitev virov za duSevno zdravje, ki so na voljo
novinarjem po porocanju, lahko ublazita dolgoro¢ne psiholoske ucinke izpostavljenosti travmati¢nim do-
godkom (Krasny et al., 2014). Programi prve psiholoSke pomoci, ki zagotavljajo takojsSnjo, kratkoro€no
pomo¢ posameznikom, ki doZivljajo akutni stres, so e eno ucinkovito orodje za podporo novinarjem pri
poro¢anju o nesrecah (Wagner, 2013).
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B Eticno poroéanje in kulturna obéutljivost
Porocanje o nesrecah vkljuCuje Stevilne etine dileme, zlasti pri poro€anju o ranljivih skupinah prebi-
valstva, kot so begunci, Zrtve nasilja ali osebe, Ki trpijo zaradi posttravmatskega stresa. Eti¢na priprav-
lienost je zato bistvenega pomena za zmanj$anje druzbenega vpliva na novinarje in skupnosti, ki jih
pokrivajo. Studija, ki jo je opravil McDonald (2016), poudarja, da je treba novinarje, ki delajo na podrogju
katastrof, usposobiti za novinarstvo, obc&utljivo na travme, kar vklju€uje prepoznavanje morebitne Skode
grafi€nega ali senzacionalisticnega poro€anja. Novinarji se morajo zavedati dostojanstva prezivelih v ne-
sredi in se izogibati izkoriS€evalskim praksam, ki lahko poglobijo trpljenje Ze tako ranljivih posameznikov.

Poleg tega je pri poro¢anju o nesre¢ah klju¢na kulturna obcutljivost. Razli¢ne kulture imajo lahko edin-
stvene nacine dozivljanja in izrazanja travme, novinarji pa se morajo teh kulturnih odtenkov zavedati, da
bi se izognili napacni predstavitvi in stigmatizaciji (Benedict, 2019). Novinarji morajo ohranjati poklicno
etiko in hkrati graditi zaupanje s skupnostmi, ki jih pokrivajo.

B Politike na delovhem mestu za varnost in dobro poéutje novinarjev

Po drugi strani pa bi morale novinarske organizacije izvajati politike na delovhem mestu, ki dajejo pred-
nost dobremu pocutju novinarjev, ki delajo na obmocjih nesrec. Te politike bi morale vkljuCevati ukrepe
za zagotavljanje fiziCne in psiholoske varnosti novinarjev, kot so nudenje rednih porocil, spodbujanje
dopusta po obseznih nalogah in zagotavljanje izmeni€nega menjavanja za zmanjSanje stresa (Osofsky
et al., 2018). Za dolgoro¢no odpornost je bistvenega pomena tudi ohranjanje zdravega ravnovesja med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem. V urednistvih, ki spodbujajo podporno kulturo, je vecja verjetnost, da
bodo novinarji psiholosko odporni, kar na koncu privede do boljSega poro¢anja in natanénejSega poro-
¢anja (Benoit, 2013).

Pripravljenost na druzbene posledice nesrec je vec€plasten pristop, ki vklju€uje Custvene, eti¢ne in po-
klicne strategije za novinarje. Vzpostavljanje mrez medsebojne podpore, zagotavljanje eti¢nih praks
porocanja in izvajanje politik, ki varujejo dobro pocutje novinarjev, lahko pove€a sposobnost novinarjev,
da se spopadejo s socialnimi in psiholoSkimi izzivi na obmocju nesrec€e. Ta pripravljenost ne varuje le
zdravja novinarjev, temvec tudi zagotavlja, da je javnost delezna natan¢nega, soCutnega in eticnega
porocanja o nesrecah.

Pripravljenost na psiholoske posledice nesre¢

Novinarji, ki poro€ajo o nesrecah, se soo€ajo s posebnimi izzivi, saj so izpostavljeni travmati¢nim dogod-
kom, ki imajo lahko velike psiholoSke posledice. Zaradi narave poroanja o nesre¢ah morajo novinarji
pogosto biti pri€a in opisovati grozljive prizore, sodelovati s prezivelimi in se gibati v okoljih z visokim pri-
tiskom. Zato lahko novinarji dozivljajo Custvene stiske, sekundarne travme, izgorelost ali celo posttrav-
matsko stresno motnjo (PTSM).

Psiholoski u€inki poro¢anja o nesre¢ah na novinarje

Porocanje o nesrecah je po naravi stresno in ima lahko pomembne psiholoSke posledice. Novinariji, ki
poroc¢ajo o nesre€ah, se lahko neposredno ¢ustveno odzovejo na trpljenje in opustoSenje, ki so jima pri-
€a, kar se imenuje “nadomestna travma” ali “sekundarni travmaticni stres” (STS). Po mnenju Shohama
in Bar-Ona (2017) lahko novinariji, ki so veckrat izpostavljeni travmati¢nim dogodkom, razvijejo simpto-
me posttravmatske stresne motnje, podobne tistim, ki jih dozivljajo sami preZiveli nesrece. Ti simptomi
lahko vklju€ujejo tesnobo, spominske izbruhe, Eustveno otopelost in izogibalno vedenje.
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Poleg neposredne izpostavljenosti travmi se novinarji pogosto soocajo tudi z druzbenimi in organizacij-
skimi pritiski zaradi pravo€asnega poro€anja. Nenehno povprasevanje po sveZih novicah v kombinaciji s
Custvenim naporom zaradi prievanja ¢loveSkemu trpljenju povecuje tveganje za izgorelost (Harrison in
McLellan, 2019). Novinarji, zlasti tisti, ki poro€ajo o naravnih nesrecah, lahko trpijo tudi zaradi ob¢utkov
nemodi, krivde in Custvene preobremenjenosti, zlasti ¢e zrtvam, o katerih poro¢ajo, ne morejo ponuditi
prakticne pomoci (Deahl et al., 2009).

Poleg tega lahko eti¢ni izzivi, povezani s poro€anjem o nesre€ah, Se poslab3ajo psiholoski vpliv. Novi-
narji se lahko spopadajo z vprasanjem, kako uravnoteZziti objektivnost in empatijo, ter z morebitno $kodo
zaradi senzacionalizacije travmati¢nih dogodkov (Gibbons, 2017). Te eti¢ne dileme lahko povzrocijo
notranje konflikte, ki prispevajo k psiholoSkemu stresu, saj se novinarji lahko bojijo izkoriS€anja zrtev
zaradi privlacne zgodbe ali senzacionalnih naslovov.

Psiholoska odpornost in obvladovanje stresa

Eden najucinkovitejSih nacinov, kako se pripraviti na psiholoSke posledice poro¢anja o nesredi, sta od-
pornost in obvladovanje stresa. Kot poudarja Bender (2020), lahko usposabljanje novinarjev za strate-
gije spoprijemanja, kot so Cuje¢nost, uravnavanje Custev in tehnike za obvladovanje stresa, novinarjem
pomaga pri obvladovanju €ustvenih izzivov poro€anja o nesreah. Programi usposabljanja morajo novi-
narjem zagotoviti orodja za prepoznavanje zgodnjih znakov psiholoSke stiske, vkljuéno z izgorelostjo in
STS, ter ponuditi strategije za ublazitev teh simptomov.

Usposabljanje za psiholoSko odpornost se mora osredoto iti tudi na razvijanje spretnosti za obvlado-
vanje Custvenih odzivov na travmo. Pfefferbaum idr. (2014) na primer poudarjajo vrednost programov
odpornosti, ki spodbujajo Sustveno samozavedanje, skrb zase in sposobnost preoblikovanja negativnih
Custev. Usposabljanje za odpornost bi bilo treba vkljuciti v poklicni razvoj novinarjev, saj jih usposablja
za obvladovanje psiholoSkega bremena poro€anja o nesre€ah in ohranjanje dolgoro€nega dobrega po-
Cutja.

Podporni sistemi in viri za duSevno zdravje

Zaradi psiholo$kih izzivov, povezanih s poro¢anjem o nesrecah, je vzpostavitev podpornih sistemov v
novinarskih organizacijah kljuénega pomena. Mreze medsebojne podpore, ki novinarjem omogocajo,
da delijo svoje Custvene izkusnje in strategije spoprijemanja, lahko zmanjSajo ob&utek osamljenosti, ki
pogosto spremlja poro¢anje o nesreCah (Osofsky et al., 2018). Medsebojna podpora lahko tudi olaj$a
obcutek skupne odgovornosti in razumevanja, kar novinarjem pomaga, da se pocutijo manj preobreme-
njene zaradi svojih Custvenih odzivov na travmati¢ne dogodke.

Tudi viri za duSevno zdravje, vklju€¢no z dostopom do svetovalnih storitev, so klju€nega pomena za pri-
javitelje nesre¢. Raziskava Harrisona in McLellana (2019) kaze, da lahko zaupna psiholoska podpora
in redni sestanki za poro¢anje pomagajo ublaziti uinke sekundarne travme. Poleg tega bi morale imeti
organizacije vzpostavljene politike, ki zagotavljajo, da imajo novinarji dostop do strokovne psiholoske
pomoci, zlasti po posebej travmatic¢nih nalogah. Zagotavljanje prve psiholoS8ke pomoci novinarjem na
obmocgjih nesre¢ lahko pomaga zmanjsati takojSnjo psiholoSko stisko, povezano z izpostavljenostjo
travmi (Wagner, 2013).

Ravnovesje med delom in zivljenjem ter sistemi rotacije

Kljuni element psiholoSke pripravljenosti je zagotavljanje zdravega ravnovesja med poklicnim in za-
sebnim zivljenjem novinarjev. Dolgotrajna izpostavljenost poro€anju o nesrec¢ah brez ustreznih odmorov
lahko privede do izgorelosti in kroni¢nega stresa. Saylor (2001) predlaga, da bi morale novinarske or-
ganizacije za novinarje, ki delajo na obmodjih nesre¢, uvesti sisteme rotacije, s ¢imer bi zagotovili, da
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ne bodo dozivljali dolgotrajnih obdobij stresa brez okrevanja. Ustrezen pocitek, redne izmene in ¢€as,
ki ga novinarji preZivijo zunaj prvih linij poro€anja o nesre€ah, so klju€ne strategije za prepre€evanje
izgorelosti.

Poleg tega bi morale organizacije novinarje spodbujati, da se po moznosti odklopijo od svojega dela in
se ukvarjajo s samopomocjo. Deahl idr. (2009) priporo¢ajo, da urednistva sprejmejo pravila, ki novinar-
jem omogocajo, da si po intenzivnih nalogah vzamejo obnovitveni odmor. Ta pristop zagotavlja, da imajo
novinarji €as in prostor, da si opomorejo od psiholoskih zahtev svojega dela in lahko 8e naprej ucinkovito
opravljajo svoje naloge.

Poroc¢anje na podlagi travme in etiéno novinarstvo

Drugi klju€ni element pripravljenosti so prakse poro¢anja, ki upostevajo travme. S travmo ozaveS¢eno
poroCanje je model, ki daje prednost ¢ustvenemu pocutju prezivelih v nesreci in novinarjev, ki o njih
porocajo. Novinarje spodbuja, naj k ob&utljivim temam pristopajo s so€utjem, se izogibajo ponovnemu
travmatiziranju zrtev in o travmati¢nih dogodkih porocajo tako, da ne senzacionalizirajo trpljenja drugih
(Hernandez et al., 2010).

Gibbons (2017) poudarja, da je pomembno prepoznati Custvene posledice poro€anja tako za prizadeto
prebivalstvo kot za novinarje. To vklju€uje u€enje uravnotezenja potrebe po prepricljivem pripovedova-
nju zgodb z eti€no odgovornostjo za zascito dostojanstva vpletenih. S sprejetjem praks poro¢anja, ki
upostevajo travme, lahko novinarji zmanj$ajo psiholosko $kodo, ki jo povzro¢a njihovo poro¢anje, kar
poslediéno pomaga zascititi njihovo lastno dusevno zdravje. psiholoski ucinki poro¢anja o nesre¢ah na
novinarje so pomembni in ve€plastni, od sekundarnega travmati¢nega stresa in izgorelosti do eticnih
dilem, ki e povecajo Custveno stisko. Vendar lahko strategije pripravljenosti, kot so usposabljanje za
odpornost, podporni sistemi, usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja ter poro¢anje, osves&eno o
travmi, pomagajo ublaZiti te vplive

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Novinarji imajo kljuéno vlogo pri odzivanju na nesrece, saj zagotavljajo to€ne in pravo€asne informacije
ter oblikujejo javno mnenje. Delujejo kot posredniki med prizadetimi skupnostmi in zunanjimi organi-
zacijami za pomo¢ ter zagotavljajo, da ljudje prejemajo pomembne novice o vremenu, evakuaciji in
reSevalnih sluzbah. Njihovo poro€anje se razsiri na fazo obnove, pri Cemer poudarjajo trenutne izzive ter
ohranjajo pozornost javnosti in politike na razmere.

Mediji lahko vplivajo na vedenje javnosti, zaznavanje tveganja in odloCitve o evakuaciji ali upo$tevanju
varnostnih smernic. Uokvirjanje nesre¢ - bodisi kot tragi¢ne Zrtve bodisi kot odporno okrevanje - vpliva
na empatijo in odzive drzavljanov in oblikovalcev politike. Novinarji od zainteresiranih strani zahtevajo
tudi odgovornost za obvladovanje nesrec€, razkrivajo neucinkovitost in korupcijo ter se zavzemajo za
marginalizirane skupine prebivalstva.

Eti¢ni vidiki pri novinarstvu o nesre€ah so klju¢nega pomena. Novinarji morajo uravnoteziti poroanje o
prepricljivih zgodbah z obdutljivostjo za travme prezivelih in zagotoviti to¢nost, da se preprecijo napac-
ne informacije. Spostovanje dostojanstva zZrtev nesre€ in prepreevanje izkori$¢anja sta klju¢na eti¢na
izziva na tem podrocju.

Novinariji, ki poro¢ajo o nesrecah, se pogosto soocajo s pomembnimi socialno-psiholoskimi izzivi, kot
so stres, travma, izgorelost in sekundarni travmaticni stres (STS). Ti izzivi lahko nastanejo zaradi izpo-
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stavljenosti grafi¢ni vsebini, Custvenih obremenitev in nujnosti poro¢anja. PsiholoSki vpliv na novinarje
lahko odraza simptome, ki jih dozZivljajo preziveli v nesredi, zlasti na konfliktnih obmocgjih ali obmogjih
hudih naravnih nesrec.

Novinarji, ki poro€ajo o nesrecah, se soocajo s pomembnimi psiholoSkimi izzivi, vklju¢no s Custveno
stisko, sekundarnim travmati¢nim stresom, izgorelostjo in posttravmatsko stresno motnjo (PTSM). K
psiholoski obremenitvi lahko prispevajo Custvene obremenitve zaradi priCevanja travmi, visok pritisk pri
poroc¢anju o nesrecah in eti¢ne dileme. Novinarji lahko dozivijo tudi nadomestno travmo, pri kateri ponav-
ljajoCa se izpostavljenost trpljenju povzroci tesnobo, spominske izbruhe in Custveno otopelost, podobno
kot pri travmah, ki so jih doziveli preziveli nesrece.

Ce povzamemo, pripravljenost na psiholoske vplive poroéanja o nesreé¢ah vkljuSuje usposabljanje za
odpornost, podporne sisteme, usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja ter prakse porocanja, ki
upostevajo travme. Te strategije pomagajo ublaziti psiholoske posledice za novinarje ter jim omogocajo,
da Se naprej u€inkovito in eticno porocajo v zelo stresnih okoljih.

V tem poglavju Zelimo doseci naslednje dosezke.

Studenti se znajo spopasti z izrednimi razmerami v nesreéah

Studenti znajo sprejemati zdrave odlogitve, &e ostanejo mirni med nesreco in po njej.

Studenti se zmorejo socialno in psihologko pripraviti na nesreée
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Samoocenjevanje

Katera od naslednjih nalog je osnovna dolznost novinar-
jev v ¢asu nesrece?

a) ¢im hitrejSe poroc¢anje o novicah

b) zagotavljanje to¢nih in zanesljivih informacij.

c¢) pojasniti 8kodo in izgube, ki so jih povzrocile nesrece,
ne da bi jih preverili.

d) napovedovanije, kdaj bo konec nesrec.

Katera od strategij, ki bi jih morali novinarji, ki delajo v
Casu nesrece, Vkljuciti v svoje socialnopsiholoske prip-
rave, je napacna?

a) usposabljanje za prvo psiholo§ko pomo¢ in sposob-
nost uporabe teh informacij v kriznih razmerah.

b) u€enje tehnik obvladovanja stresa in samopomoci za
povecéanje Custvene odpornosti.

c) Ustvarjanje podpornih mrez s sodelavci in deljenje
Custvenih tezav.

d) neprekinjeno in dolgotrajno delo brez ¢asa za pocitek.

Katera od naslednjih metod je ena od najucinkovitejSih
strategij za socialnopsiholo$ko pripravljenost novinarjev,
ki delajo v ¢asu nesrec?

a) ve€ Casa prezivite na kraju dogodka in se ne zmenite
za tveganije izpostavljenosti travmi

b) redno prejemanje psiholoske podpore za obvlado-
vanje stresa v kriznih obdobjih.

c) poskusajo ne razmisljati o dogodkih, ki so jim bili
pri¢a, da bi zmanjsali Eustveni vpliv.

d) Navadite se, da Gustveno breme nosite sami, e dela-
te sami na kraju dogodka.

Katero temeljno eti¢no nac¢elo mora novinar v ¢asu
nesrece dati prednost poro¢anju, ob&utljivemu na
travmo?

a) izogibanje postopku preverjanja, da bi zgodbo ¢im
prej objavili.

b) dostojanstveno porocanje ob spostovanju zasebnosti
Zrtev.

c) Dramatiziranje posledic nesreCe za povecanje zani-
manja javnosti

d) prikazovanje najranljivejSih trenutkov Zrtev, da bi po-
vecali Eustveni ucinek slik.

Zakaj je etika pomembna za novinarje v ¢asu nesre¢?
a) spostovanje dostojanstva Zrtev nesre¢ in preprece-
vanje izkori§¢anja.

b) da novice postanejo bolj dramati¢ne in pritegnejo po-
zornost.

c) pritegniti ve¢ gledalcev v konkurenénem medijskem
okolju

d) pretiravanje z u¢inkom nesrece in motiviranje oblasti.
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Katere od naslednjih politik lahko novinarske organizaci-
je izvajajo za zagotavljanje dobrega pocutja novinarjev,
ki delajo na obmogjih nesrec?

a) zagotavljanje izmenitnega menjavanja za zmanj$an-
je stresa

b) Omejitev psiholoSke podpore za povecanje ustvene
odpornosti novinarjev

c) dolgotrajno in neprekinjeno delo novinarjev na ob-
mocjih nesre¢

d) Samostojno delo novinarjev na obmogjih nesre¢

Katere strategije bi morali uporabljati novinarji, ki
porocajo o travmati¢nih dogodkih, da bi zas¢itili svoje
psiholo$ko pocutje?

a) z osredoto¢anjem le na slabe novice in ignoriranjem
pozitivnih zgodb.

b) s popolno brezbriznostjo do dogodkov in zatiranjem
Custev.

c) s stalnim bivanjem na obmogjih nesrece in poro¢an-
jem, kolikor je mogoce.

d) z rednim jemanjem Casa zase in iskanjem strokovne
psiholoSke pomoci, Ce je to potrebno.

Kateri od naslednijih vidikov ni kljuéni vidik psiholoske
priprave novinarjev na

nesrece v ¢asu nesrece?

a) ozave$c€anje o travmi in obvladovanje stresa,

b) Medsebojna podpora in informacije,

c) vzpostavljanje ¢ustvenih meja in pomo¢& novinarjem pri
uravnavanju empatije in odmaknjenosti, da bi se izognili
izgorelosti,

d) Ne Custvujes niesar v zvezi z nesreCami

Na kaj so novinarji pozorni v asu nesre¢, da lahko
poroc¢ajo o novicah in hkrati ohranijo objektivnost v
stresnih razmerah?

a) preverjanje virov novic in potrjevanje informacij

b) vklju€evanje lastnih osebnih mnenj v novice.

c) pretiravanje z jezikom novic in slikovnim gradivom za
povecéanje Custvenega ucinka.

d) samo poroc¢anje o informacijah, ki jih posredujejo
uradni organi, ne da bi jih vprasali.

Kako lahko novinarji, ki piSejo o nesrecah, upostevajo
kulturno obgutljivost, da bi se izognili eti¢nim krsitvam?
a) z raziskovanjem lokalnih vrednot in tradicij v regiji ter
s prilagajanjem jezika in vsebine novic.

b) osredoto¢anje na pripravo hitrih novic in neuposte-
vanje obcutljivosti skupnosti, ki jih je nesre¢a prizadela.
c) s sprejemanjem lastne kulturne perspektive kot uni-
verzalne in z ustreznim oblikovanjem novic.

d) z neupostevanjem lokalnega konteksta in upostevan-
jem le mednarodnih medijskih standardov.
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Klju¢ za odgovore
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Razumevanje obmocja nesrece

Opredelitev tveganj na obmocju nesrece

Pomen fizicne priprave pri porocanju o nesrecah

Osnovne vescine prve pomoci pri porocanju o nesrecah in osnovne
potrebe za preiivetje

Pravni varnostni postopki in dovoljenja pri porocanju o nesrecah
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Nacérti za izredne razmere pri porocanju o nesrecah

Povzetek poglavja in studijski rezultati

Samoocenjevanje

Reference

® > Gl






] . 4 POGLAVJE . Qo

Uvod

_ Novinarstvo o nesre¢ah je posebna vrsta novinarstva,

katerega cilj je zagotoviti to¢ne in pravocasne infor-
macije za javnost med naravnimi nesre¢ami ali nesre-
C¢ami, ki jih povzro€i €lovek. Dostop do informacij je
v Casu nesrec kljuénega pomena, saj natan¢ne infor-
macije za javnost neposredno prispevajo k preprece-
. . vanju panike in kaosa, ucinkovitosti reSevalnih ukre-
vesta novinarstva, katerega cilj je pov in ozave$&enemu vedenju druzbe (Kartal ve Dag,
zagotovitt totne W pravotasne  2021). V tem kontekstu cilj novinarstva o nesregah ni
wformacije z o javnost  med le poroCanje o dogodkih, temve¢ tudi zagotavljanje
to€nosti in zanesljivosti informacij ter zagotavljanje, da
lahko javnost deluje brez Skode.

Novinarstvo o nesretah je posebna

NGravNimi nesrecami ah
nesrecami, ki jih povzroti lovek.

Da bi bilo novinarstvo ob nesreah uspesno, novinarji

ne potrebujejo le strokovne usposobljenosti, temvec

tudi fizi€no pripravljenost. Fizi¢na priprava je pomem-

ben proces, ki zagotavlja, da so novinarji vnapre;j

pripravljeni na zahtevne razmere, s katerimi se lahko

sre€ajo na obmocju nesrece. Ta priprava je potrebna,

da novinar zagotovi lastno varnost ter nemoteno in

ucinkovito opravlja svoje naloge (Antunes et al., 2022). Novinarji, ki delajo na obmocjih nesre¢, so lahko

izpostavljeni fizi€nim tveganjem, vkljuéno z izpostavljenostjo ruSevinam, izpostavljenostjo nevarnim ma-
terialom, poskodbam infrastrukture in nezdravim okoljem.

Fizi€na pripravljenost vklju€uje ukrepe, ki jih je treba sprejeti pred odhodom na obmocje nesrece in
v Casu dogodka. Ta proces vkljuCuje predhodno analizo obmocja nesre€e, oceno morebitnih tveganj,
obvladovanje osnovnih varnostnih protokolov, u¢enje vescin prve pomoci, uporabo ustrezne opreme in
upostevanje pravnih postopkov (Newman et al., 2009). Zlasti pri nesre€ah velikega obsega je ta priprava
klju€nega pomena za novinarje, da zas¢itijo tako lastno varnost kot to¢nost svojega poro€anja. Zlasti v
primeru fizi¢nih teZzav na terenu, potresov ali poplav je lahko za novinarje klju€nega pomena, da zascitijo
svojo osebno varnost in natanéno poroc¢ajo o dogodkih. Zato pri novinarstvu v primeru nesrec€ ne gre le
za prenos informacij, temvec tudi za zagotavljanje ustrezne opremljenosti poroCevalcev na terenu.

V tem poglavju bo podrobno obravnavan pomen fizi€ne priprave pri novinarstvu ob nesre¢ah in pou-
darjen pomen prepoznavanja tveganj, varnostnih postopkov, uporabe opreme in nacrtov za izredne
razmere. Cilj je zagotoviti osebno varnost novinarjev, ki delajo v obdobju nesrec, in povecati njihovo
usposobljenost za pravilno obves¢anje druzbe.

5 Raziskovalec, Konya Metropolitan Municipality, dumanharun838@gmail.com
6 Sociolog/vodja enote za raziskave in razvoj ter projektov, Konya Metropolitan Municipality,
ademmenekseoglu@gmail.com
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Kljuéni pojmi

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih po-
jmov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo ucenje teh pojmov olajSalo u¢enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Fizicna priprava

Gre za pripravo novinarjev, ki bodo delali na obmogjih nesre¢, da bi povecali svojo telesno vzdrzljivost in
se prilagodili tezkim razmeram. Ta proces vklju€uje navade, kot so redna telesna vadba, uravnotezena
prehrana in ustrezen pocitek. Tezke okoljske razmere, s katerimi se sreCujemo pri poroanju o nesre€ah
(npr. stoje, noSenje tezke opreme ali hitro premikanje), zahtevajo telesno mo¢. Telesna pripravljenost
posamezniku pomaga ne le pri varovanju lastnega zdravja, temve¢ tudi pri u€inkovitem opravljanju svo-
jega poslanstva.

Analiza tveganja

Gre za postopek prepoznavanja potencialnih nevarnosti in nacrtovanja ukrepov, ki jih bodo Gre za post-
opek prepoznavanja potencialnih nevarnosti in nacrtovanja ukrepov, ki jih bodo proti njim izvedli po-
roCevalci, ki delajo na obmocjih nesre€. Analiza tveganja vkljuCuje upoStevanje geografskih znacilnosti
regije, okoljskih nevarnosti in druzbene dinamike. Analizirajo se na primer tveganja zemeljskih plazov,
poplav ali zasutja pod rusevinami v regiji in nacrtuje se zascita pred temi nevarnostmi. Analiza tveganja
je podlaga ne le za varnostne ukrepe, temvec tudi za uc€inkovitost nalog.

Spretnosti prve pomogi

Gre za usposobljenost za izvajanje osnovnih posegov ob nepri€akovanih zdravstvenih tezavah ali
poskodbah na obmocju nesreCe. Vesc€ine prve pomodi so kljune za stabilizacijo poskodbe, obvlado-
vanje Zzivljenjsko nevarnih situacij v nujnih primerih in zagotavljanje varnosti posameznikov do prihoda
strokovne pomoci. Ves&ine, kot so na primer zaustavljanje krvavitev, izvajanje umetnega

dihanja ali odzivanje na Sok, so bistvenega pomena za poroCevalce, ki delajo na terenu..

Varnostni postopki

Zelo pomembna so pravila in prakse, ki zagotavljajo varnost posameznikov pri delu na obmocgjih nes-
re€. Varnostni postopki vklju€ujejo prepoznavanje nevarnih obmogij, pravilno uporabo zas¢&itne opreme
in nagine komuniciranja v skupini. Ce na primer na nekem obmogju pride do uhajanja nevarnih snovi,
pravilno izvajanje varnostnih postopkov zmanjSa tveganje izpostavljenosti posameznikov. Z upoStevan-
jem teh postopkov poroc€evalci zagotovijo svojo varnost in neprekinjen pretok informacij.
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Uporaba opreme

Gre za pravilno in u¢inkovito uporabo orodij, kot so kamere, mikrofoni, komunikacijske naprave in zasgit-
na oprema, ki jih novinarji uporabljajo na obmogjih nesre€. To vklju€uje vse postopke od varnega pre-
voza opreme do njenega vzdrzevanja in pravilne uporabe. Na primer, uporaba tehnoloskih orodij, kot
so brezpilotna letala, novinarjem ne omogoca le zbiranja informacij z razli¢nih zornih kotov, temve¢ tudi
povecuje njihovo osebno varnost. Pravilna uporaba opreme poro¢evalcem omogoca hitro in u€inkovito
opravljanje njihovih nalog.

Tveganja na obmoc¢ju nesrece

Nana$a se na naravne, fizi¢ne in druzbene nevarnosti, ki se pojavljajo na obmocjih nesrec. Ta tveganja
lahko vklju€ujejo izpostavljenost strupenim snovem, ekstremne vremenske razmere, poruSene stavbe
ali socialne konflikte.

Tveganja na obmocju nesrec se razlikujejo glede na posebne razmere v posamezni regiji. Pri poplavah
S0 na primer v ospredju tveganja, kot sta onesnazenje vode in elektrini udar, pri potresu pa je v ospredju
tveganje, da vas zasujejo rusevine ali popotresni sunki. Pomemben del fizicne pripravljenosti je vnapre-
jSnje razumevanje teh tvegan;j in sprejetje ustreznih varnostnih ukrepov.

Nacrtovanje v izrednih razmerah

Gre za niz ukrepov in akcijskih nacrtov, pripravljenih za nenadne situacije, ki se lahko pojavijo med nes-
reCo. Nacrtovanje v primeru nesreCe vklju€uje ukrepe, kot so dolocCitev varnih izhodnih poti na obmocju
nesrece, priprava komunikacijskih orodij in zagotovitev, da posamezniki vnaprej vedo, kako ukrepati. Na
primer, doloCitev varnega zbirnega obmocja po potresu za primer popotresnih sunkov pove€a varnost
posameznikov. Takdno nac¢rtovanje omogoca hitro in u€inkovito sprejemanje odlocCitev pod stresom.
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Razumevanje obmoc¢ja nesrece

Razumevanje obmocja nesrece je eden od temeljev ucinkovitega obvladovanja nesrec in poro¢anja o
njih. Katastrofe kot dogodki, ki povzrocijo velike fizi€ne in druzbene izgube, globoko vplivajo na strukturo
druzbe. Zato natan¢na analiza obmocij nesre¢ neposredno vpliva tako na uspesnost postopkov odziva-
nja kot na hitrost postopkov obnove. Razumevanje obmocja nesrece ne zahteva le opredelitve naravnih
nevarnosti, temve¢ tudi oceno stanja infrastrukture na obmocju pri druzbeni strukturi, dejavnikih tveganja
in stopnji ranljivosti skupnosti. Cilj tega celovitega pristopa je zmanjsati izgubo zivljenj in premozenja z
vnaprejsnjim prepoznavanjem in analiziranjem tveganj. Za pravilno razumevanje obmocij nesre¢ se upo-
rabljajo razlicne metode. Med temi metodami so geografski informacijski sistemi (GIS) in karte tveganja.
Geografski informacijski sistemi omogocajo kartiranje obmocij nevarnosti, usmerjajo ekipe za odzivanje
in omogocajo prednostno razvr§¢anje ogrozenih obmocij (UNDP, 2014). Sistem zgodnjega opozarjanja
pred potresi (EEW), ki se izvaja na Japonskem, ima na primer pomembno vlogo pri zmanjSevanju izgub
zZivljenj in premozenja, saj hitro ocenjuje morebitno Skodo in tveganja med nesreco. TakSna tehnoloSka
orodja krepijo znanstveno podlago obvladovanja nesre¢ in omogocajo ucinkovitejSe posege. Poleg tega
opazovanja na terenu prispevajo tudi k razumevanju dinamike obmocij nesre¢ na terenu. Ta kombinacija
tehnoloskih in analitiénih metod omogoca celovitejSe obravnavanje obmocij nesrec.

Razumevanje obmocja nesreCe ne sme biti omejeno na tehni¢no analizo. Sestavni del tega procesa
sta tudi druzbeno tkivo in socialno-ekonomska struktura druzbe. Ekonomski status, stopnja izobrazbe,
kulturna struktura in prisotnost prikrajSanih skupin neposredno oblikujejo obseg posledic nesrece in us-
pesnost postopkov odzivanja (CRED, 2019). Na tej tocki je kljuénega pomena oceniti potrebe prikrajSa-
nih skupin, kot so invalidi. Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije je na svetu priblizno milijarda
invalidov in ta skupina je ena od skupin, ki lahko najbolj trpi zaradi posledic nesre¢ (Kurt, 2019). Med
cunamijem v Indijskem oceanu leta 2004 je od 102 oseb s posebnimi potrebami v domu za ostarele na
Srilanki preZivelo le 41 oseb. Ta dogodek jasno kaze, da bi moralo biti nadrtovanje nesre¢ zasnovano
tako, da bi vklju€evalo potrebe prikrajSanih posameznikov.

Dostopnost obmocij nesrec za invalide je eden od klju¢nih elementov pripravljenosti pred nesreCami in
evakuacije. Dejavniki, kot so primernost evakuacijskih poti za gibalno ovirane osebe, prisotnost usmerje-
valnih znakov za slabovidne ali u¢inkovitost opozorilnih sistemov za osebe z okvaro sluha, so kljuénega
pomena. Zato poro¢anje o nesre¢ah ne sme biti omejeno le na dokumentiranje fizi€nega uni¢enja. Hkrati
pa bo prikazovanje zmoznosti invalidov za spopadanje s krizo in tezav, s katerimi se soo¢ajo, zagotovilo
njihovo ucinkovito vklju€itev v proces obvladovanja nesrec.

Novinarji morajo za zagotavljanje ucinkovitih in zanesljivih informacij na obmocjih nesre¢ sprejeti ukrepe
za fizi€no varnost. Prepoznavanje tveganih obmocij, pravilna uporaba osebne zas¢itne opreme in razvi-
janje ustreznih refleksov v primeru nevarnosti novinarjem ne pomagajo le pri zagotavljanju njihove var-
nosti na terenu, temvec tudi pri u€inkovitejSem opravljanju njihovih nalog (Antunes et al., 2022; Kartal ve
Dag, 2021). Poleg tega morajo novinarji izpolnjevati svojo dolznost obves&anja javnosti med nesreCami
z izvajanjem zanesljivega in eticnega poro¢anja, ne da bi demoralizirali javnost. TakSen pristop prispeva
k procesu okrevanja druzbe po nesreci in hkrati omogoca ¢lanom medijev, da izpolnijo svoje poklicne
odgovornosti.
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Opredelitev tveganj na obmocju nesrece

Opredelitev tveganja, ki je eden klju¢nih elementov fizi¢ne pripravljenosti pri poro¢anju o nesre¢ah, ima
klju€no vlogo tako pri obvladovanju nesre¢ kot pri zagotavljanju zanesljivega pretoka novic. Tveganje ni
povezano le z verjetnostjo pojava morebitnih nevarnosti, temvec tudi z analizo Skode, ki jo te nevarnosti
lahko povzrocijo. Ocenjevanje tveganja na obmocjih nesre¢ ni omejeno le na ugotavljanje naravnih
nevarnosti; vklju€uje tudi fizicne razmere, poskodbe infrastrukture, logisticne ovire in groznje, s katerimi
se lahko soocijo novinarji. Ta postopek je enako pomemben tako za novinarstvo kot za obvladovanje
nesre€, saj zagotavlja varnost na terenu in podpira proces natanénega obves$¢anja.

_ Ocena tveganja za novinarje je postopek, ki se zaéne
pred vstopom na obmocje nesreCe. Ocenjevanje na-
ravnih nesrec, kakor so potresi, poplave in zemeljski
plazovi, ter tveganj, ki jih povzroci ¢lovek, kakor so in-
dustrijske nesrece in tezave z infrastrukturo, povecuje
varnost novinarjev na terenu. Na primer, vnaprej$nje
so potresi, poplave in zemeljski  prepoznavanje posledic industrijskin nesred in nevar-
plazovi, ter tveganj, ki jih povzroti nosti, ki izhajajp iz slabe infr.astrukturev, je bistvenega
2 . Ny pomena za trajnost poroCanja. Natancna ocena tve-
tlovek, kakor so0  industrijske o Lo , - _
. : ganj je vodilo pri sprejemanju ukrepov fizicne varnosti
nesrele n tezave z wfrastrukturo,  na obmogjih nesre& (Orgen Giller, 2019). Zato morajo
poveéuje, vornost ﬂOviﬂC\rje\/ NG novinarji na obmodjih nesre¢ zavestno ukrepati proti
morebitnim groznjam. Pri tem tehnolo$ka orodja po-
vecCujejo ucinkovitost procesa ocenjevanja tvegani.
Geografski informacijski sistemi (GIS) in zemljevidi
tveganj so pomemben vir tako za novinarje kot za eki-
pe za obvladovanje nesrec. Z dolo¢anjem obmogij ne-
varnosti ta orodja omogocajo prepoznavanje ranljivih
obmogij in strateSko nacrtovanje varnega poroc¢anja.
Med nesreco na primer zemljevidi tveganja, ki temeljijo na geografskih znacilnostih obmocja, novinarjem
omogocajo, da se izognejo tveganim obmocjem in delajo varneje. Ta uporaba tehnoloskih orodij podpira
informirano sprejemanje odlocitev na terenu.

Ocenjevanje naravinih nesred, kakor

terenu.

Postopek ugotavljanja tveganja ni omejen na fizi€ne dejavnike, temvec vklju€uje tudi socialne dejavnike.
Druzbena struktura prebivalstva na obmocjih nesre¢, gospodarski izzivi in dejstvo, da nesrece bol;j priza-
denejo prikrajSane skupine, so pomembni dejavniki, ki jih morajo novinarji upostevati pri svojem poroca-
nju. Ta druzbena dinamika ne zagotavlja le natan¢nosti poro¢anja, temvec¢ tudi ohranjanje eti¢nih stan-
dardov (CRED, 2019; Newman et al., 2009). Na primer, dejstvo, da nesrece bolj prizadenejo ekonomsko
ranljive skupine, je treba obravnavati ne le kot novinarsko temo, temve¢ tudi kot vprasanje druzbene
odgovornosti. Uspeh postopka ugotavljanja tveganj je odvisen od sodelovanja med razli¢nimi delezniki.
Usklajevanje med javnimi institucijami, lokalnimi upravami, organizacijami civilne druzbe in mediji ima
klju€no vlogo pri zagotavljanju zanesljivosti pretoka informacij in varnosti na terenu. Pomemben del tega
sodelovanja je, da so novinarji seznanjeni z elementi fizi€ne pripravljenosti, kot so dovoljenja za vstop na
obmocja nesrec, uporaba varnostne opreme in osnovno znanje prve pomoci (Azimli Cilingir, 2019; Kartal
ve Dag, 2021). Ucinkovito izvajanje teh elementov zagotavlja tako varnost novinarjev kot tudi zascito
eti¢nih in poklicnih standardov pri poro€anju o nesrecah.
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KRIZNO OBVLADOVANJE

Slika 1. Krog obvladovanja nesre¢e (Dogan and Biberci, 2017)

Pomen fiziéne priprave pri poro¢anju o nesrec¢ah

Naravre nesrece kot o potres,
poplave, zemeljski
plazov) in  nesrece, ki jih

povzroti &lovek  (industrijske
nesrete, propadi infrastrukture),
lahko 0grozijo varnost

novinarjev n javinosht v regiji.
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Pri poro€anju o nesre¢ah je fizicna pripravljenost
klju¢nega pomena za varno in ucinkovito delovanje
novinarjev na obmocjih nesrec. Fizi¢na pripravljenost
zajema postopke vnaprejSnjega prepoznavanja ne-
varnosti na obmocju nesre€e, dolo€anja tvegan;j in
sprejemanja previdnostnih ukrepov proti tem tve-
ganjem. Naravne nesrece (kot so potresi, poplave,
zemeljski plazovi) in nesrece, ki jih povzroci ¢lovek
(industrijske nesrece, propadi infrastrukture), lahko
ogrozijo varnost novinarjev in javnosti v regiji. Zato
je fizi€na pripravljenost pomembna ne le za varnost
posameznikov, temvec tudi za ohranjanje natan¢nega
in zanesljivega novinarstva.

Telesna priprava na delo novinarja vklju€uje pre-
poznavanje tveganj, ki se lahko pojavijo na terenu,
varnostne ukrepe in prilagajanje delovnim razmeram.
Novinarji, ki delajo na obmogjih nesre¢, morajo znati
prepoznati tvegana obmocja, imeti varnostno opremo
in sprejeti osebne zdravstvene ukrepe, preden se od-
pravijo na obmocje. Na primer, na poplavnih obmocjih
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je mogoCe nevarnosti, kot so spolzka tla in elektricni

_ udar, zmanj8ati z uporabo izolirane obutve in za&Citne

opreme. Tak$ni ukrepi so osnova fizi¢ne priprave in so

ucinkoviti ukrepi za zmanj$anje varnostnih tveganj na

terenu (Tanyas et al., 2013). Glavni cilj fizi€ne priprav-

lienosti je zagotoviti varnost novinarjev in zmanj3ati

tveganija, ki bi lahko motila prenos informacij. Sistemi

Glavni cilj fizitne pripravijenosti je  zgodnjega opozarjanja in programi obves&anja pred

zagotoviti varnost novinarjev in nesre€o novinarjem omogocajo, da vnaprej analizirajo

obseg nesrece in morebitne nevarnosti. S korenitimi

. i . spremembami na podro€ju obvladovanja nesre¢ v

motila prenos informacij. Turgiji po potresu Marmara leta 1999 je bilo ustanov-

lieno predsedstvo za obvladovanje nesrec€ in izrednih

dogodkov (AFAD), sprejet pa je bil tudi pristop “obvla-

dovanja tveganja”. Ta pristop temelji na vnaprejSnjem

prepoznavanju tveganj in sprejemanju preventivnih

ukrepov. Cilj programov usposabljanja, ki jih je zacel

izvajati AFAD, je zagotoviti novinarjem potrebno ter-

ensko znanje in varnostne vescine za varno delo na

obmocdjih nesre€. Raziskava obravnava, kako druzbe-

ni mediji zagotavljajo pretok informacij med nesre¢ami in kako bi morali novinarji v zvezi s tem ravnati.

Fizi¢na pripravljenost ni omejena le na strukturne varnostne ukrepe, temvec¢ vklju€uje tudi elemente, kot

S0 usposabljanje za prvo pomoc, obvladovanje komunikacijskih protokolov v sili in upoStevanje varnos-

tnih postopkov na obmodju nesrece. Zlasti pri naravnih nesre€ah so groznje, kot so nevarnost zasutja

pod rusevinami, uhajanje plina in elektriéni udari, med dejavniki, ki lahko neposredno vplivajo na varnost

na terenu (AFAD, 2014). V tem kontekstu fizi€na pripravljenost povecuje varnost posameznikov in pod-
pira natan¢ne informacijske procese v kriznih razmerah.

zmanjsatt tveganja, ki bi lahko

Osnovne ves¢ine prve pomoci pri poro€anju o nesre¢ah in osnovne
potrebe za prezivetje

Osnovne vescine prve pomo i in prezivetja pri poro¢anju o nesreCah so bistvenega pomena za varno
delo novinarjev na obmocjih nesre¢ in zagotavljanje to¢nih informacij v €asu krize. Vecina poskodb
na obmocgjih nesre¢ se zgodi, Se preden na kraj dogodka prispejo ekipe strokovne pomodi. Zaradi teh
razmer je nujno, da novinarji poznajo osnovno znanje in prakse prve pomoci. Pravogasne in pravilne
intervencije zmanjSajo stopnjo umrljivosti zaradi posSkodb in hkrati zagotavljajo, da novinarji na terenu
ravnajo zavestno (Fatoni et al., 2022; Heard et al., 2020).

Osnovne ves¢ine prve pomodi vklju€ujejo hitro in ucinkovito posredovanje na kraju dogodka. Evropski
svet za reanimacijo (ERC) navaja, da je cilj prve pomoci podpirati Zivljenjske funkcije posameznika do
prihoda strokovnih ekip za pomoc. Zlasti protokol ABC (Airway, Breathing, Circulation) je ena od os-
novnih tehnik za ohranjanje odprte dihalne poti, podporo dihanju in uravnavanje krvnega obtoka. V bolj
zapletenih primerih pride v postev protokol XABC (izkrvavitev - nadzor krvavitve, dihalna pot - dihalna
pot, dihanje - dihalna pot, obtok - obtok), ki zagotavlja, da je pri poSkodbah poudarek predvsem na na-
dzoru krvavitve. Ta pristop je zelo pomemben z vidika prepreCevanja Zivljenjske ogroZenosti, zlasti pri
hudih poSkodbah (Zideman et al., 2021; Bayram et al., 2023).
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Za novinarje je obvladovanje teh tehnik klju¢nega pomena za povecanje lastne varnosti na obmocju
nesrece in za podporo posameznikom okoli njih. Pri poro€anju o nesre€ah je zadovoljevanje potreb po
prezivetju enako pomembno kot zagotavljanje fizi€ne varnosti. Osnovne potrebe, kot so €ista voda, hra-
na, zatoCisCe in higienski izdelki, so kljunega pomena ne le za Zrtve nesrec, temvec tudi za novinarje,
ki delajo na obmocjih nesre€. Dezinfekcija vodnih virov zaradi nevarnosti kontaminacije, vzpostavitev
zacCasnih zatocCisS¢ in zas¢ita zalog hrane so kljuéni koraki za osnovno zdravje in funkcionalnost na ob-
mocjih nesre¢ (Uscher-Pines et al., 2012; AFAD, 2015). Ustrezno izpolnjevanje teh potreb novinarjem
omogoca trajnostno izpolnjevanje njihovih dolznosti. Hkrati pripravljenost na logisti¢ne izzive v okviru
fizi€ne pripravljenosti povec€a ucinkovitost novinarjev na terenu.

Telesna priprava novinarjev ne sme biti omejena na u¢enje osnovnih ves¢in prve pomoci. Posodabljanje
teh vesc&in z rednim usposabljanjem omogoc¢a novinarjem, ki poro¢ajo o nesre€ah, zavestno posredo-
vanje. Redno obnavljanje spri¢eval za prvo pomo¢ v Turciji je pomembna praksa, ki podpira kontinuiteto
na tem podrocju. Poleg tega se vloga tehnologije pri odzivanju na nesre€e povecuje. Droni in analiti¢ni
sistemi, ki temeljijo na umetni inteligenci, se u€inkovito uporabljajo v postopkih hitrega zbiranja podatkov
in zagotavljanja pomoc¢i na obmocjih nesre¢ (IFRC, 2023). Te tehnologije novinarjem omogocajo tako
zagotavljanje varnosti kot tudi u€inkovitejSe poro¢anje o nesrecah. TakSne priprave na osnovne ves¢ine
prve pomoci in potrebe po prezivetju pri poro€anju o nesre€ah zagotavljajo fizi€éno varnost novinarjev in
jim omogocajo, da v €asu krize javnosti posredujejo tone informacije. Te razmere so zelo pomembne
ne le za izpolnjevanje poklicnih odgovornosti novinarjev, temve¢ tudi za za&¢€ito eti¢nih vrednot in oza-
veSc¢anje druzbe.

Pravni varnostni postopki in dovoljenja pri poro¢anju o nesrec¢ah

Pri poro€anju o nesre€ah pravni varnostni postopki in dovoljenja temeljna zahteva za varno, eti¢no in
ucinkovito delo novinarjev na obmocjih nesre¢. Obmocja nesre¢ so kompleksna obmocja, kjer so fizicna
in druZbena tveganja velika. Zato morajo predstavniki medijev pri opravljanju svojih nalog uposteva-
ti dolo€ene varnostne standarde in pravne predpise. Pravna varnost ne zagotavlja le fizicne varnosti
novinarjev, temvec¢ je njen cilj tudi spostovanje nacel eticnega novinarstva in ohranjanje preglednos-
ti pri dostopu do informacij. UpoStevanje teh postopkov na obmocgjih nesre¢ ne povecuje le varnos-
ti posameznikov, temve¢ omogoca tudi natan€en in zanesljiv pretok novic. “Novinarstvo ob nesre€ah
dolo¢a, kako morajo novinarji ravnati na terenu in kakSna dovoljenja morajo pridobiti.” Na nacionalni
in mednarodni ravni so bili dolo€eni okviri za zagotavljanje varnosti. Ti okviri opredeljujejo, kako naj
novinarji delujejo na terenu in katera dovoljenja morajo pridobiti.

Porocilo ZdruZenih narodov o ¢lovekovem razvoju iz leta 1994 opredeljuje Clovekovo varnost kot zascito
posameznikov pred nenadnimi in bole¢imi motnjami v njihovem vsakdanjem nacinu Zivljenja (UNDP,
1994). Tveganja, s katerimi se soo€ajo novinarji na obmocjih nesre¢, so neposredno povezana s to
opredelitvijo. Napacne informacije, pomanjkanje dostopa do informacij in varnostne vrzeli lahko pov-
ecajo socialno negotovost. Zato morajo ¢lani medijev od oblasti pridobiti potrebna dovoljenja in vhaprej
nacrtovati svoje delovne pogoje (UNISDR, 2012).

Varnostna dovoljenja, ki jih nadzorujejo lokalne vlade in mednarodne organizacije, so pomembna za
zmanjsanje tveganj, s katerimi se novinarji lahko soocijo na terenu. Nadzor nad dejavnostmi mednar-
odnih organizacij za pomo¢ je klju¢ni element za prepreevanje nezakonitih dejanj, ki se lahko izvajajo
v imenu humanitarne pomoci (Fondation de France, 2023). Poleg varnostnih dovoljenj sta del zakonitih
varnostnih postopkov tudi preverjanje to€nosti virov novic in nadzor nad pretokom informacij.
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Postopki pravne varnosti zajemajo tudi dostop novinarjev do osnovnih potreb. Zagotavljanje prehran-
ske varnosti, dostopa do Ciste vode in higienskih razmer na obmogjih nesre¢ ni pomembno le za Zrtve
nesrec, temvec tudi za fizi€no in poklicno vzdrznost novinarjev (Bacon in Hobson, 2014). Dostopnost
in trajnost zdravstvenih storitev imata odloc€ilno vlogo pri tem, da lahko medijski delavci varno delajo na
obmocgjih nesrec. Zlasti v obdobju po nesreci sprejetje zdravstvenih previdnostnih ukrepov in izvajanje
varnostnih postopkov varuje tako medijske delavce kot druge deleznike v regiji.

Priprava opreme in infrastrukture pri poro¢anju o nesrec¢ah

Pri novinarstvu ob nesrec€ah je priprava opreme in infrastrukture nepogresljiv element za zagotavljanje
to€nega in zanesljivega pretoka informacij v ¢asu krize. Da bi zmanjSali uni¢ujoCe posledice nesreg,
zagotovili varnost novinarjev, ki delajo na terenu, in natanéno obvescanje javnosti, je treba opremo in
infrastrukturo nacrtovati vnaprej. TakSne priprave medijskim delavcem omogocajo ucinkovito delo na
terenu in preprecujejo prekinitev pretoka informacij med krizo. Priprava opreme in infrastrukture ne olaj-
8a le izpolnjevanja dolZnosti novinarjev, temvec tudi poveca splodno ucinkovitost obvladovanja nesrec.

Pripravljenost opreme vklju€uje tehni¢no opremo in komunikacijska orodja za uporabo na terenu. Opre-
ma, kot so kamere, mikrofoni, prenosni viri energije, satelitski telefoni in naprave za prenos podatkov, je
bistvena za zagotavljanje trajnosti pretoka informacij na obmocjih nesre¢. Satelitski telefoni in radijske
postaje za nujne primere omogocajo novinarjem povezavo s centrom, kadar je komunikacijska infra-
struktura poSkodovana (AFAD, 2004). Poleg tega so prenosni viri energije klju¢na zahteva za dolgoroc-
no uporabo opreme na terenu. U€inkovita uporaba tehni¢ne opreme novinarjem omogoca, da med krizo
zagotavljajo hitrejSe in natan¢nejSe informacije.

Pripravljenost infrastrukture vklju€uje logisti¢cno podporo za zagotavljanje varnosti novinarjev, varen pre-
nos podatkov in lazji dostop do obmoc&ja nesre€e. Vzpostavitev varnih delovnih obmocgij, dolo€itev dosto-
pnih poti do obmocij nesre€e in zagotovitev zaasnih zatoCiS¢€ so pomembni deli tega postopka pripra-
ve. Poleg tega so varnostni sistemi in varne strezniSke povezave bistvenega pomena za zagotavljanje
varnosti podatkov med nesreco. Ti infrastrukturni ukrepi ne povecujejo le varnosti novinarjev, temvec
zagotavljajo tudi posredovanje to¢nih informacij velikemu Stevilu obCinstva.

V Turgiji je pripravljenost na opremo in infrastrukturo organizirana v okviru nacionalnih nacrtov odzivanja
na nesrece, ki jih dolo¢i AFAD. AFAD je dolocil smernice o tem, kako naj pripadniki medijev delujejo na
obmogjih nesreg, ter standarde za uporabo opreme, varnostne ukrepe in logisticno podporo (AFAD,
2018). Ti nacrti zajemajo potrebne priprave, ki jih pripadniki medijev potrebujejo za ucinkovitejSe delo
v kriznih razmerah. Priprava opreme in infrastrukture ni omejena le na tehni¢ne elemente. Usposablja-
nje ¢lanov medijev in ozaveS€anje o eti¢nih nacelih novinarstva je sestavni del tega procesa priprav.
Novinarji morajo sodelovati z iskalnimi in reSevalnimi ekipami, pridobiti potrebna dovoljenja pristojnih
organov in spostovati obcutljive razmere na obmocju nesrece (Kadioglu, 2008). Tovrstno ozavescanje
zagotavlja, da novinarji v okolju nesre€e delujejo v skladu z eti¢nimi in poklicnimi standardi. Priprava
opreme in infrastrukture pri poro¢anju o nesre¢ah mora temeljiti tako na varnosti novinarjev kot na do-
stopu javnosti do zanesljivih informacij. Postopek priprave, podprt z ustreznim nacrtovanjem, tehni¢no
opremo in eti¢nimi naceli, omogoca javnosti dostop do informacij, ki jih potrebuje v ¢asu krize. Ta celostni
pristop omogo¢a medijem in novinarjem, da imajo ucinkovito vlogo pri obvladovanju nesrec.
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Nacrti za izredne razmere pri poro¢anju o nesrec¢ah

Pri novinarstvu v primeru nesre¢ imajo nacrti ukrepov ob nepredvidljivih dogodkih klju€no vlogo pri zago-
tavljanju fizicne varnosti novinarjev v kriznih razmerah in neprekinjenega zagotavljanja to¢nih informacij
javnosti. Obmocja nesre¢ predstavljajo veliko tveganje za novinarje zaradi nepredvidljivih nevarnosti
in hitro spreminjajoCih se razmer. Zato podrobno nacrtovanje v izrednih razmerah, ki zajema postopke
pred krizo, v krizi in po njej, zagotavlja, da lahko novinarji varno opravljajo svoje naloge (AFAD, 2023).

Nacrti za izredne razmere so sestavljeni tako, da povecujejo varnost novinarjev na terenu, olajSujejo nji-
hov dostop do informacij in podpirajo njihovo natanéno poro€anje v kriznih razmerah. Pomembni koraki
v tem procesu so usposabljanje novinarjev, preden naletijo na morebitne nevarnosti, opremljanje s pot-
rebno opremo in zagotavljanje dostopa do alternativnih komunikacijskih sistemov. Poleg tega postopki,
ki se izvajajo med nesre€ami in po njih, olajSajo delo novinarjev na terenu in zagotavljajo, da ima javnost
dostop do zanesljivih informacij.

I Nacrtovanje in pripravljenost pred nesrecami
Faza pred nesreco vklju€uje priprave za zmanjSanje tveganj, s katerimi se novinarji lahko soocijo na
obmocgjih nesreg. V tej fazi
e vnaprej prepoznajte morebitne nevarnosti in dejavnike tveganja,
e organiziranje usposabljanj za varnost in prvo pomoc,
e zagotovitev zasCitne opreme Celada, plinska maska, komplet prve pomoci itd.),
e Opredelitev alternativnih komunikacijskih (satelitski telefoni, radijske postaje)
e lzvajanje vaj je eden najpomembnejSih korakov. Taksne priprave novinarjem omogocajo, da v krizi
ravnajo zavestno in varno.

Osebne informacije

Voda

NAHRE"I‘NIK ZJ\ MNUJNE PRIMERE

N
— @/ . @ &

= HiZni ljubljenZek

Vrefka za

Slika 2: Nahrbtnik za izredne razmere (Eskisehir AFAD in Anadolu University, 2017)
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I Krizno posredovanje
Nacrti za ravnanje v nepredvidljivih razmerah, ki jih je treba izvajati v kriznih razmerah, zagotavljajo,
da lahko novinarji opravljajo svoje dolznosti in hkrati ohranjajo svojo varnost na terenu. V tem procesu
i. Ustvarjanje varnih delovnih prostorov,
ii. uporaba zanesljivih virov za dostop do to¢nih informacij,
iii. protokolov za evakuacijo,
iv. Klju€ni so ukrepi, kot je usklajevanje z lokalnimi organi ter ekipami za iskanje in reSevanje.
v. Novinarji imajo aktivno vlogo pri kriznem upravljanju, saj sodelujejo z drugimi ekipami na terenu in
opravljajo naloge zbiranja informacij med nesreco.

J Okrevanje po krizi
V obdobju po krizi se oceni, ali so bili nacrti za izredne razmere ucinkovito izvedeni. Na tej stopnji
vi. Analiza in poro¢anje o razmerah na obmocju nesrece,
vii. Pregled uporabljene opreme in komunikacijskih orodij,
viii. Zdravstveni pregledi novinarjev na terenu,
ix. Pomembno je, da se iz teh izkuSenj nekaj nau€imo in pripravimo nacrte obnove za prihodnje krize. Te
ocene omogocajo ucinkovitej$e in varnejSe nacrtovanje v prihodnosti.

B Pomen naértov za izredne razmere

Nacrti za izredne razmere ne zagotavljajo le varnosti novinarjev pri poro€anju o nesre€ah, temvec tudi
vzpostavljajo potrebno infrastrukturo za zagotavljanje neprekinjenega posredovanja to¢nih informacij
javnosti. Ti nacrti vklju€ujejo elemente, kot so analiza tveganja, usposabljanje, komunikacijski protokoli,
uporaba zascitne opreme in psiholoSka podpora. Redno posodobljeni in izvajani nacrti podpirajo novi-
narje pri varnem, eticnem in profesionalnem delu na terenu. U€inkovito nacrtovanje v izrednih razmerah
pri novinarstvu ob nesre€ah novinarjem omogoc¢a, da v €asu krize trajnostno opravljajo svoje dolznosti.
Na ta nacin je izpolnjena naloga obves€anja javnosti in zagotovljena varnost novinarjev.
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Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V tem poglavju je obravnavan pomen fizi¢ne priprave pri poro¢anju o nesre¢ah. Podrobno so opisane
teZave, s katerimi se novinarji lahko soocijo na obmocjih nesrec, in ukrepi, ki jih je treba sprejeti proti tem
tezavam. Novinarstvo o nesrecah je kljuénega pomena za zagotavljanje to¢nih informacij javnosti. Pri
tem fizi€na priprava povecuje varnost novinarjev in zagotavlja, da pretok informacij ni prekinjen.
Kljuéni elementi fizicne pripravljenosti vklju€ujejo analizo tveganja, pripravljenost opreme, znanje prve
pomoci in varnostne postopke. Tehnoloska orodja in nacrtovanje, ki se uporabljajo na obmodjih nesrec,
novinarjem omogocajo ucinkovito opravljanje njihovih nalog. Poleg tega je podrobno obravnavan prispe-
vek pravnih varnostnih postopkov in nacrtov za izredne razmere k delu novinarjev na terenu. Pri tem je
poudarjeno, da je fizi€na pripravljenost pomembno orodje ne le za varnost posameznika, temvec tudi za
zascito nacel etiCnega novinarstva in ozaveS€anje javnosti. Razkrita je potreba po opremljanju novinar-
jev z znanjem in ve&¢€inami za procese pred, med in po krizi.
Namen tega poglavja je novinarjem zagotoviti osnovne vesc&ine in znanje, ki jih potrebujejo za uc€inkovito
in varno delo na obmogjih nesreg.

Studenti razumejo vlogo novinarskega dela pri obve$&anju o nesreéah in kriznem upravljanju.

Studenti prepoznajo fiziéna tveganija, s katerimi se novinarji lahko soogijo na obmogjih nesreé

Studenti znajo opraviti analizo tveganja med nesre¢ami.

Studenti znajo izdelati in izvajati naérte za izredne razmere

Studenti obvladajo osnovne tehnike prve pomogi na obmogjih nesres.

Studenti se naugijo spostovati pravne varnostne postopke in etiéna nadela poro&anja.

Studentom znajo poskrbeti za svojo varnost in poklicne standarde na obmogjih nesreé.

Studenti poznajo strategije za ozave$&anje javnosti in povedanje druzbene odpornosti proti ne-
sreGam.
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Samoocenjevanje

Kak$en je glavni namen poroc¢anja o nesre¢ah?

a) Se vedno so neobdutljivi za potrebe javnosti.

b) zagotoviti, da je javnost obvescena natan¢no in pravo-
¢asno.

c) Ve€ senzacij v novicah.

d) samo za povecanije hitrosti delovanja tiskovnih agencij

Zakaj je pri poroanju o nesre¢ah pomembna fizicna
priprava?

a) da bi se izognili potrebi po opremi med krizo

b) da bi bili novinarji manj utrujeni

c) povecanije privlacnosti novic

d) spopadanje z nevarnostmi na obmocju nesrece

S kaksnim namenom se izvaja analiza tveganja?

a) vnaprej$nje prepoznavanje morebitnih nevarnosti na
obmogju nesrece

b) usmerjanje ljudi na obmogcju nesrece

c) izkoristiti priloznosti, ki se lahko pojavijo po nesregi.

d) samo za lazjo izbiro opreme

KakSen je pomen osnovnih vesc&in prve pomoci pri poro-
€anju o nesre¢ah?

a) pravocasno in pravilno ukrepanje ob poSkodbah

b) izboljSanje telesne pripravljenosti novinarjev

c) lazje iskanje ljudi pod rusevinami

d) pospesitev logisti€nih ukrepov na obmocju nesrece

Zakaj je pri poroanju o nesreCah pomembna uporaba
opreme?

a) Za bolj$o kakovost slik

b) ohranjanje pretoka informacij na obmocju nesrece.

¢) da bi bili novinarji videti estetski

d) ucinkovitejSe predstavljanje preprostih novic

[¢]

=
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Katere procese pokrivajo nacrti za izredne razmere?
a) Pred krizo, v krizi in po njej

b) samo dovoljenja za vstop na obmocje nesrece

c) Pomo¢ zunaj regije med krizo

d) Porocila o oceni medijev po nesredi

Zakaj je pomembno upostevati zakonite varnostne postop-|
ke?

a) Ustvariti eti¢no in varno delovno okolje na obmocju nes-|
rece.

b) zagotoviti, da javnost hitro prejme informacije o nesreci.
c) zagotoviti, da novinarji pritegnejo ve¢ pozornosti.

d) omogogiti neomejeno mobilnost na obmocju nesrece.

Katera tehnoloska orodja so uporabna pri poro¢anju o ne-
sre¢ah?

a) Programska oprema za usklajevanje kriznih situacij

b) Samo prenosni radijski sprejemniki

c) geografski informacijski sistemi, satelitski telefoni in
brezpilotna letala

d) termalne kamere in seizmiéni senzorji

Katera so fizi¢na tveganja, s katerimi se lahko soo¢ijo novi-
narji na obmocju nesrece?

a) samo slabo vreme

b) Izpostavljenost naplavinam, izpostavljenost strupenim
snovem, Skoda na infrastrukturi

c) Samo neustrezna oprema

d) tezave pri komuniciranju z ljudmi

Kak$en je pomen eti¢nih novinarskih nacel pri poro€anju
o nesre¢ah?

a) Povecanje Stevila sledilcev novinarjev na druzbenih
omrezjih

b) da bi ljudem na obmocju nesrece zagotovili moralo.

c) novica je pritegnila ve€ pozornosti mednarodnih medijev,
d) Zagotavljanje zaupanja javnosti in obveS¢anja.
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Klju€ za odgovore

1.b,2d,3.a,4.a,5.b,6.a,7.a,8.c,9.b,10d
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Uvod

V tem poglavju bo obravnavano vpraSanje, kako pravilno poro€ati o novicah o nesrecah. Najprej bo
razlozeno, kako naj bi potekali postopki zbiranja informacij pri poro¢anju o nesre€ah, ter viri novic in
njihova uporaba za porocanje o nesre¢ah. Nato bo obravnaval, kakSen mora biti kontekst pri poro¢anju
o nesre¢ah. Osnova novinarstva je nepristransko in objektivno poro¢anje o dogodkih. Zato bo podrobno
obravnavan pomen nepristranskosti in preglednosti pri poro¢anju o nesrecah.

Poskusal bo pojasniti, kako naj novinarji uporabljajo svojo zalozniSko politiko pri poro¢anju o naravnih
nesrecCah, krizah, ki jih je povzro€il €lovek, teroristi¢nih napadih in podobnih nesre¢ah. Natan¢éno poro-
¢anje o nesre¢ah pomembno prispeva k procesu tako z vidika druzbe kakor tudi izrednih razmer med
nesrec€o. Zato je pri poro€anju najpomembneje pridobiti prave informacije iz pravih virov novic. Kateri so
viri novic in njihove vrste, je obravnavano v obliki podnaslovov.

"Docentka na Univerzi Selcuk, Fakulteta za komunikacije, nagihantufan@selcuk.edu.tr
8Raziskovalni asistent, Univerza Selcuk, Fakulteta za komunikacije, elif.kaya@selcuk.edu.tr
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Klju€ni pojmi

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste laZje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Porocanje o nesrec¢ah

Poleg uporabe virov v fazah pred katastrofo, intervencije in obnove vklju€uje tudi strokovno znanje
novinarjev pri poro¢anju o nesrecah in njihove pristope k poro€anju v izrednih razmerah, skaterimi se
soocajo druzbe.

Porocanje

It is the process of gathering, organizing and presenting accurate and objective information about an
event, situation or subject. Reporting ensures that the news is shared with society accurately and com-
pletely.

Viri novic

Viri novic so viri, iz katerih je pridobljena vsebina novic. Vire novic lahko razvrstimo na ekonomske, var-
nostne, finanéne, sodne itd. glede na vrsto novice, opredelimo pa jih lahko tudi glede

na osebo, ustanovo ali organizacijo, od katere so novice prejete.

Kontekst

Pri opisovanju dogodka ali situacije gre za okuvir, ki zajema vse okoljske pogoje, vzroke, rezultate in dru-
ge elemente, povezane z zadevnim dogodkom.

Nepristranskost in preglednost

Nepristranskost v novicah pomeni nepristranskost in objektivnost novic, z drugimi besedami, objektivho
posredovanje dogodkov z odpravo Custvenih elementov. Preglednost je navidezna skladnost vsebine
novic z resni¢nostjo.

Uredniska politika

Izraz, ki opredeljuje identiteto ali osebnost publikacije, perspektivo novic, zaloZzniSkega kanala. Z drugimi
besedami, gre za oblikovanje zalozniSke linije z razkrivanjem €asopisnega pogleda na novice, politicne
drze, pravil in slogov pisanja novic, nacionalne politike in zunanje politike.
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Porocanje o nesrec¢ah

Vsako leto se po vsem svetu zgodijo naravne nesrece

_ in nesrece, ki jih povzroci €lovek, kot so potresi, popla-

ve, nevihte, cunamiji, vulkani, napadi in krize. Glede

na svojo resnost te nesreCe povzrocijo nepopravljivo

Skodo, izgube in ¢loveske Zrtve. Ko pride do nesrec,

morajo novinarji pri pojasnjevanju tega, kaj, kako in

. . . zakaj se je zgodilo, zagotoviti pravo€asne in zanes-
Natantno porotanje © nesrezah ljive informacije ter porocati na nagin, ki je razumljiv
pomembno prispeva k procesu tako mnoZicam, ne pa z zapletenimi znanstvenimi informa-

z vidika druzbe kakor tudi izrednih  cijami.

razmer med nesrelo.

Natancno poro€anje med nesre€ami je klju¢nega po-
mena za obvescanje javnosti, usmerjanje prizadevan;
za ukrepanje ob nesre€ah in prispevanje k procesu
obnove. Vendar je poro€anje o nesre€ah tudi pose-
ben izziv, na primer zbiranje in sporo¢anje informacij
v razmerah zmede, negotovosti in pogosto kaoti¢nih
razmer. Natan&nost pri poro¢anju o nesre€ah pomeni,
da morajo novinarji upostevati stroge eti¢ne standar-
de, preverjati informacije in upostevati morebitne po-
sledice napacnih informacij. Pri poro¢anju o nesrecah je treba upostevati nekaj to¢k. Prvi¢, porocilo mora
vklju¢evati informacije, ki opredeljujejo nesreco, na primer kateri dogodek se je zgodil, kdo je bil prizadet,
kako dolgo je nesreca trajala, kakSne so bile povezave (tehni¢ne, druzbene ali politi¢ne), ki so pripeljale
do nesrece, in ali sta se vlada in druzba lahko spopadli z nesreco ter kaj naj ljudje storijo ob nesreci.
Drugic, porocilo mora biti jasno. Z drugimi besedami, glavno temo, ki jo Zeli poro€evalec povedati, mo-
rajo razumeti tudi bralci in sporocCilo morajo sprejeti. NajpomembnejSi del novinarskega dela je pripraviti
uvod, ki bo bralca pritegnil k novici. Pomembno je, da je naslov novice povezan z njeno vsebino. Novico
je treba napisati z jedrnatimi besedami in se drzati glavnega naslova, pri Eemer ne smemo dodajati ne-
pomembnih informacij in citatov. Druga tocka, ki jo je treba upostevati pri pisanju novice, so uporabljeni
viri. Porocilo, napisano o nesreci, mora imeti dovolj informacij, da bralce prepri¢a, da so viri strokovni in
verodostojni. Druga toc€ka, Ki jo je treba upostevati, je slog pisanja. PorocCilo mora biti napisano z jasnimi
in preprostimi besedami, da ga bralci zlahka razumejo in dobijo sporocilo.

Pri poro¢anju o nesre¢ah obstajajo Stiri stopnje (ADPC, 2024). Te so;

I Faza brez katastrofe
V tej fazi se mediji ukvarjajo s politiko in zakonodajo, povezano z nesreco. Z intervjuji je treba poudariti
pomen dolgoro&nih ukrepov javnega in zasebnega sektorja za ublazitev posledic nesre€. Javnost, zlasti
ranljive skupnosti, je treba obves¢€ati o ukrepih, ki jih je sprejela vlada v zvezi z obvladovanjem tveganja
nesrec.

I Faza pred nesreéo
V tej fazi lahko mediji poudarjajo pomen zmanjSevanja tveganja nesre¢ in pripravljenosti nanje, tako da
ljudi spodbujajo k ustreznim ukrepom za zmanjSanje Skode ob prihodnjih nesre¢ah. Poleg tega lahko
mediji ozave$€ajo o zgodnjem opozarjanju, obve$¢ajo javnost o previdnostnih ukrepih in strukturnih/

inZenirskih ukrepih, ki jih je treba sprejeti, da bi preprecili izgube.
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I Faza katastrofe
Mediji delujejo kot most med skupnostjo, ki jo je prizadela nesreca, in organizacijami za pomo¢. Omogo-
¢ajo lahko komunikacijo med Zrtvami nesrece in njihovimi druzinami. Zagotovijo lahko, da je poudarek
na minimalnih potrebah Zrtev nesrece, kot so voda, hrana, zatoCis¢e in sanitarije.

B Faza po nesreci

V zadniji fazi se je treba osredotociti na zgodnje okrevanje, rehabilitacijo in obnovo poSkodovane infra-
strukture. Mobilizacija finan¢nih, tehni¢nih in materialnih virov je pomembna zahteva v fazi po nesredi.
V tej fazi je pomembna naloga medijev tudi redno spremljanje tekoCih prizadevanj za obnovo, sanacijo
in rekonstrukcijo.

Postopki zbiranja novic o nesrec¢ah

Od trenutka, ko se zgodi nesreca, si mediji prizadevajo priti na prizoris¢e z vso svojo opremo in obvesca-
ti javnost, da bi zadovoljili potrebe javnosti po novicah o regiji, ki jo je prizadela nesreca, vzporedno z
unic¢ujo€o mocjo nesre€e. Pravilna izbira, dostop in uporaba virov novic v novicah so zelo pomembni,
zlasti v primeru nesrec, za to¢ne in nepristranske novice, ki temeljijo na dogodku. Kaijti oci in uSesa jav-
nosti so usmerjene v novice, ki prihajajo z obmocja nesrece.

Medijske organizacije so zlasti med nesreCami zelo pomembne pri zagotavljanju informacij in smernic.
V Studiji, ki jo je izvedel Yakut (2005) v srediS¢u Izmita, je 99 % udelezencev izjavilo, da so potrebovali
informacije o nesreci, ki so jo doziveli, iz Casopisov, televizije in radia. Zato je uporaba vizualnih in slus-
nih orodij, kot sta televizija in internet, tiskanih orodij, kot so €asopisi in revije, ter zvo¢nih orodij, kot je
radio, med nesre€ami pomembna tako za obves&anje druzbe kot za povec€anje njene odpornosti. Mediji
imajo pomembno vlogo pri obves€anju javnosti pred naravnimi nesreCami, kot so potresi, pozari, popla-
ve in cunamiji ter kemicni in jedrski napadi, in po njih, pri vzpostavljanju komunikacije med oblastmi in
javnostjo ter pri zmanjSevanju materialne in moralne Skode zaradi nesre€. Poleg tega potrebujejo ekipe
za reSevanje in pomoc¢ ustrezno nacrtovanje in sprejemanje odlocitev za izvajanje potrebnih ukrepov. Za
dobro nacrtovanje in nato sprejemanje pravilnih odlocitev so potrebne natan¢ne informacije ¢im prej po
nesreci (Nejad et al., 2015).

V €asu nesre¢ morajo novinariji, ki delajo na obmodjih nesreg, zbirati novice z najvecjo skrbnostjo, ki daje
prednost varnosti Zivljenja in olajSuje delo ekip za iskanje in reSevanje. Prav tako je pomembno, da ste
med hitenjem pri zbiranju novic pozorni na zvok in lu¢i kamer in fotoaparatov. Zvoki in lu¢i lahko namre¢
negativno vplivajo na psiholo$ko stanje in zdravje Zrtev nesre€e. To zavedanje je treba upostevati.

Novinarji pri zbiranju novic uporabljajo razli¢ne tehnike. Ena od teh je opazovanje. Opazovani in do-
Zivljani dogodki so prva metoda zbiranja novic. Druga tehnika je intervju in reportaza. Gre za iskanje
odgovorov na novinarjeva vprasanja o dolo€eni temi s pomocjo intervjujev. Na primer, za novinarje, Ki
delajo na obmocgjih nesrec, je pomembno, da so pri uporabi te tehnike v procesu zbiranja novic v ¢asu
nesrec previdni. Mikrofonov ne smejo podalj$evati ljudem pod ruSevinami, prav tako se morajo izogibati
tekmi za snemanje trenutka, ko Zrtve nesre€e potegnejo iz ruSevin. Druga metoda je raziskovanje. Po-
drobno razé€lenjevanje informacij, ki so bile na nek nacin posredovane, in dostop do zanesljivih informacij
zahtevata izvajanje raziskav. Na primer, raziskovanje vzroka nedavnega pozara v Los Angelesu, ki velja
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za najdrazji pozar v sodobni zgodovini, zakaj je do njega priSlo, ali je 8lo za naravni poZar ali sabotaZzo,
je pomembno z vidika priprave natan¢nih novic.

Slika 1: PoZar v Los Angelesu / Source: Hans Gutknecht/ BBC News

Viri novic o nesrec¢ah in njihova uporaba

Prva faza procesa ustvarjanja novic je nastanek dogodka in zagotavljanje informacij o njem. Osebo,
ustanovo, organizacijo, od katere se pridobijo informacije o dogodku, osebi ali dogajanju, ki so predmet
novice, in dokumente, ki pripovedujejo o dogodku, imenujemo viri novic.

V vsaki nesreci, kjer pride do mnozi¢nega uni¢enja, so novinarji najpomembnejsi vir informacij v medijih,
ki jim javnost namenja vso svojo pozornost in ¢as kot vir to¢nih in zanesljivih novic. Kajti v ¢asu nesrec¢ so
hitre, natan¢ne, zanesljive in Zivljenjsko pomembne informacije najdragocenejSe bogastvo. Posamezni-
ki, ki jih prizadenejo nesrece, Zelijo med nesre€ami in po njih zaupati ve¢ virom novic in informacij. Za
razjasnitev informacij o nesreci v kriznem okolju so potrebne strokovne spretnosti in uporaba pravega
vira novic.

V novinarstvu je najpomembnejSi element pri pridobivanju informacij za pisanje novic vir. Priprava novic
temelji na informacijah iz doloCenih virov. Oseba ali institucija, ki novinarjem pri pisanju novic zagotavlja
vsebinsko podporo, se imenuje vir novic. Proces produkcije novic je faza, v kateri novinarii zbirajo in ob-
delujejo informacije, dokumente in fotografije, ki jih pridobijo iz virov novic, ter te elemente preoblikujejo
v obliko novice. Viri novic zagotavljajo novinarjem informacije, ki jih javnost ne pozna. Obstaja veliko
razli¢nih virov, ki jih lahko novinar uporabi za oblikovanje novice. Na sploSno pa se viri novic delijo na
dve kategoriji: primarni in sekundarni viri novic.
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Primarni viri

Primarni viri novic so viri, ki so neposredno vplete-
ni v domnevni dogodek. Novi¢arski mediji svoje vire
pogosto pridobivajo iz uradnih virov, kot je vlada. Ker
so ti viri zanesljivi in dostopni ponudniki novic, jih
imajo medijske organizacije v posebnem polozaju.
V tem kontekstu, ko obravhavamo odnose medijev z

V razmerah nesre =0 pomemben uradnimi viri, bodo novice ali informacije teh institucij

del virov novic tudi akterji v imele prednost pri novicah v medijih. Ti viri se imenu-
sistemu obviadovanja nesrec. jejo primarni viri. V razmerah nesre¢ so pomemben
del virov novic tudi akterji v sistemu obvladovanja

nesrec.

Na splo$no so tako primarni viri kot akterji novic v medijih v razmerah nesre¢ hierarhiéno nasledniji:

- ------------ K EI.JII Guvernerji /'

.'.q'f. g (EOF Viojaske enote )
, - L\ ....... ' \ it /-

| Predsednik in premier | '| _! ) e .
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ot ‘ \‘ ---------- 3 Rektori )
- ~ Ma splofno 5o tako primarni o 4
( Suenkerskivocitej 3 ) v ( MmNy
5 Y s vt _.

g | Zupani i'

( Vigji vodstveni defavei 4 ) -.\"’ -'-\\/ _
N T
|| Sindikati in trgovinske
. # organizacije

|zobrazevaine ustanove | 5 T R :
Ma primer visokodolske ustanove} /

s =11 :1 Zasebni sektor

Mediji, ki so imeli pred nesreco informativno in ozaves€evalno mo¢, po nesreci zagotavljajo tudi komu-
nikacijo. Javnost, ki jo je prizadela nesreca, v naslednjih urah in dneh zelo potrebuje informacije. V tem
obdobju so pri¢akovanja obcinstva usmerjena v razumevanje obsega nevarnosti, tekocih dejavnosti
pomoci, materialne Skode, sprejetih preventivnih ukrepov in morebitnih pravnih preiskav. V tem konte-
kstu imajo mediji pomembno vlogo in sporo€ajo razmere celovito, medijske organizacije pa za zbiranje
informacij uporabljajo primarne vire, kot so vladne institucije, varnostne sile, univerze, lokalne oblasti,
mednarodne
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organizacije, poklicne zbornice in organizacije civilne druzbe. Viri, kot so vladne ustanove, sluzbe za
ukrepanje ob nesre€ah in organizacije za pomo¢, so zanesljivi viri informacij. Te institucije lahko za-
gotovijo najnovejSe statisticne podatke, opozorila in smernice med nesre€ami in po njih. Na primer, po
orkanu so organi, kot so FEMA (Federal Emergency Management Agency) ali lokalne varnostne enote,
pomembni viri informacij za novinarje.

Rutinski klici se prav tako Stejejo za primarne vire novic v ¢asu nesre¢. Rutinski klici v sluzbe za nujne
primere, kot so policija, gasilci in reSevalna vozila, obvestila zrtev nesreCe in informacije, pridobljene na
podlagi pogovorov s pooblas€enimi organi, so pomembni viri novic. Poleg tega so med primarnimi viri
tudi porodila, ki jih pridobijo novinarji po sojenjih povzroditeljem nesrece.

Poroc¢anje na terenu je tudi eden najbolj zanesljivih nacinov pridobivanja informacij iz prve roke. Novinar-
ji lahko opazujejo uni€enje, se pogovarjajo s prezivelimi in pri€ami ter stopijo v stik z lokalnimi oblastmi.
Vendar v nekaterih primerih nesre¢ (kot so orkani, potresi ali gozdni pozari) morda ni mogoce biti na
terenu, zato se morajo novinarji zanasati na sekundarne vire.

Sekundarni viri

Sekundarni viri so viri, iz katerih so informacije o dogodku pridobljene posredno. Med sekundarne vire, ki
obi¢ajno vklju€ujejo informacije, pridobljene od druge publikacije ali radijske ali televizijske organizacije
ali osebe, spadajo tiskani mediji, kot so televizija, knjige, dokumenti, porocila, €lanki, mednje pa lahko
Stejemo tudi ocividce dogodka v novicah. Sekundarni viri vklju€ujejo pisma uredniku, informativne bil-
tene, vsebine, ki so brezplacne in so objavljene v ve€ kot eni organizaciji, novice iz drugih organizacij,
informacije in zapise, pridobljene s poznej$im odhodom na kraj dogodka in opravljanjem intervjujev.

Drugi viri nimajo funkcije potrjevanja, preverjanja in opredeljevanja informacij iz primarnih virov, ki za-
gotavljajo informacije novinarjem med procesom priprave novic. Informacija, ki je predmet novice, je
sestavljena iz sporocila. Ker so v ¢asu nesreCe, ko so natan¢ne informacije najbolj potrebne, sekundarni
viri tisti, ki zagotovijo dokaze za informacije, zagotovijo zanesljivost in preprecijo lazne informacije. Do-
kumenti, torej sekundarni viri, so zelo pomembni za verodostojnost novice.

Znanstvena in strokovna mnenja veljajo za sekundarne vire. Informacije znanstvenikov zagotavljajo
pomemben kontekst za razumevanje vzrokov nesre€e (na primer potresa, gozdnega pozara ali popla-
ve). V primeru potresa lahko na primer geofiziki pojasnijo znacilnosti potresa, meteorologi pa pomagajo
napovedati pot orkana. Poleg tega pri€evanja pri¢ in prezivelih pogosto zagotavljajo pomembne infor-
macije za razumevanje CloveSke razseznosti dogodkov. Vendar je treba tudi te vire skrbno preveriti in
vzpostaviti ravnovesje med razli¢nimi pogledi.

Obstaja Se en pogled, ki vire novic poleg primarnih in sekundarnih virov novic deli v tri skupine, in sicer
na notranje vire, zunanje vire in raziskovalne vire. Enote znotraj mnozi¢nih medijev in novinarji, ki v teh
enotah zbirajo novice, veljajo za notranje vire. Zunaniji viri so bilteni tujih agencij, novice, ki prihajajo od
poroCevalcev v tujih predstavnistvih, sporocila za javnost mednarodnih organizacij in novice tujih organi-
zacij. Raziskovalne vire sestavljajo informacije, pridobljene zaradi raziskav novinarjev in njihovih poseb-
nih prizadevanj (Vural, 2012). Poleg tega so druzbeni mediji in digitalne platforme z milijoni uporabnikov
postali orodja za poro€anje in viri novic za tiste, ki ta orodja uporabljajo.
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Druzbeni mediji

V primeru nesre¢ so novice klju¢nega pomena. Medtem ko novice, ki gredo skozi uredniski postopek v
tradicionalnih medijih, prispevajo k temu procesu s poro€anjem o to¢nih in bistvenih podatkih, druzbeni
mediji s svojo hitro in interaktivno strukturo pomembno prispevajo k poro€anju o nesre¢ah. Uporaba
druzbenih medijev kot novega vira novic povecuje ozaveS€enost o razmerah in dvosmerno komunikaci-
jo. Druzbeni mediji opravljajo pomembne funkcije, kot so zagotavljanje komunikacije v nujnih primerih ob
nesrecah, izdajanje opozoril, sprejemanje prosenj za pomo¢ od Zrtev nesre¢, ozaves$canje o razmerah
in ocenjevanje Skode. Pri tem se spremljajo dejavnosti in objave uporabnikov, naloZene slike se upora-
bljajo za ocenjevanje skode in tako se pridobivajo informacije o ucinkih nesre¢e. Med orkanom Sandy
leta 2012 je bilo na primer na Instagramu izmenjanih priblizno 800 000 fotografij z oznako #Sandy Hash-
tag, na teh fotografijah pa so bile prikazane tudi geografske lokacije. Ob potresih v Nepalu leta 2015 je
skupina digitalnih prostovoljcev, imenovana Digital Humanitarian, razvila digitalna orodja za upravljanje
nesre€. Pri kartiranju je sodelovalo ve¢ kot 3 000 prostovoljcev, rezultat pa je bilo 1 500 porocil o priza-
detih obmodjih in Stevilu zZrtev. Pridobljene podatke sta ameriSki Rdeci kriz in nepalska vlada v veliki meri
uporabila pri u€inkovitem izvajanju operacij pomoci (Sakurai in Murayama, 2019).

Zagotavljanje hitrega in uc¢inkovitega dostopa do informacij je v obdobju po nesreci zelo pomembno. V
nesrec€ah, kot so potresi, ko pride do izpada elektricne energije, ima neprekinjen dostop do interneta
kljuéno vlogo pri zagotavljanju komunikacije prek druzbenih medijev. Ker druzbeni mediji omogocajo
zelo hitro Sirjenje informacij, postanejo bolj uporabni na pomembnih obmodjih, kjer pretok informacij ni
na voljo iz tradicionalnih virov novic. Stevilni viri informacij, zlasti videoposnetki in fotografije, ki jih po-
snamejo ocividci, se prek orodij druzbenih medijev Sirijo veliko hitreje kot prek tradicionalnih izdajateljev
novic, kar omogoca takoj$nje pridobivanje informacij o razmerah.

Poleg tega platforme, kot so X, Instagram in Facebook, omogocajo takojsnjo izmenjavo informacij med
nesreCami, tako da lahko vladne agencije in humanitarne organizacije ter tudi posamezniki hitro Sirijo
najnovejSe informacije. Ta funkcija zagotavlja bolj dinamicen in odziven pretok komunikacije, pri Cemer
se lahko novice posodabljajo ob novem razvoju dogodkov, nujna opozorila pa lahko skoraj takoj dose-
Zejo Siroko obginstvo. Interaktivna narava druzbenih medijev prav tako povecuje sodelovanje skupnosti,
saj omogoca dvosmerno komunikacijo. Ta interakcija ljudem omogoca, da delijo svoje izkusnje, posre-
dujejo informacije o lokalnih razmerah in z zagotavljanjem najnovejsih informacij prispevajo k ozavesce-
nosti o razmerah v nesreci. To omogoc¢a bogatejSe in bolj raznoliko razumevanje med razvojem nesrece,
kar pomaga odzivnikom, da svoje ukrepe prilagodijo posebnim potrebam.

Najbolj raz8irjena aplikacija druzbenih medijev, ki temelji na novicah, je X. X je spletno mesto druzbene-
ga omrezja in mikroblog, ki uporabnikom omogoca posiljanje posodobitev v obliki kratkih sporogil, znanih
kot “tviti”, drugim uporabnikom pa branje teh posodobitev. X je medij, v katerem nastopajo novinarji,
politiéni voditelji, javne ustanove, poslovnezi, znane osebnosti, mnenjski voditelji ter Stevilne zasebne in
pravne osebe. X je vir novic, kjer ljudje dobijo najve¢ informacij, zlasti z okoljem solidarnosti in sodelova-
nja, ki ga zagotavlja med nesre¢ami. Ob nesrecah je uporaba X lahko sestavljena iz tvitov, imenovanih
“tviti proizvajalcev”, ki vsebujejo neobdelane informacije, pa tudi iz tvitov, izdelanih iz primarnega vira, in
informacij, ustvarjenih s sintezo informacij s spleta, virov novic in drugih tvitov. Ob nesrecah uporabniki X
delijo informacije, za katere Zelijo, da so poudarjene, s ponovnim tvitanjem. Prav tako poskrbijo za hitrej-
Se Sirjenje prvotnih informacij, tako da sledijo hashtagom, delijo URL-je in delijo informacije iz zunanjih
virov (Siapera in Veglis, 2012). Glede na to, da novinarji ne morejo biti vedno povsod, ocividci v krajih,
kjer se zgodijo nesrece, delijo pomembne objave, zlasti na X, Instagramu in Facebooku, in te objave zelo
hitro dosezejo milijone. Tako so druzbeni mediji v tem obdobju postali pomemben vir novic za novinarje.
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Kontekst v novicah o nesrec¢ah

— PoroCanje o nesre€ah je eno najzahtevnejsih in etic-
no najbolj zapletenih podrocij novinarstva. V primerih,

kakor so naravne nesreCe, humanitarne krize ali ob-

sezni druzbeni dogodki, je odgovornost medijev za

obves¢€anje javnosti in natanéno poro€anje o dogod-
vV prime.rih, kakor s6 naravne kih Se toliko vecja. Pri poro€anju o nesreCah morajo
novinarji paziti, da ne izkoris€ajo Custev Zrtev in pric,
L. . R R . ter paziti, da s pozornostjo do eti¢nih nacel ne odsto-
obsezni  druzbeni  dogodki, je pajo od konteksta dogodkov. Razumevanje Zrtev nes-
odgovornost medijev za obveitanje  rece, prizadete regije, druzbene strukture in ozragja
ter natan€no poroc€anje o dogodku je zelo pomembno
z vidika konteksta novice. Neodstopanje od konte-
ksta pri novicah o nesre€ah ne pomeni poroCanja v
kronoloSkem zaporedju nesre¢. Ohranjanje konteksta
v novicah o nesre€ah pomeni poro¢anje o vzrokih in
posledicah nesrece. Novinarji, ki poro€ajo o nesrecah,
morajo oceniti vzroke nesreCe, prizadete skupine ter
druzbeni in gospodarski vpliv dogodka. Novinarji mo-
rajo upostevati tudi druzbene in psiholodke ucinke ne-
sre¢, infrastrukturne pomanjkljivosti in politi¢ne konflikte, povezane z u€inki nesrece.

nesrete, humanttarne krize alt

javnostt wn natanéno porocanje o
dogodkih ze toliko vegja.

Kontekst je kljuénega pomena za natanéno pripovedovanje zgodb. Ce je dogodek ali situacija predsta-
vljena lo€eno, je teZko razumeti njen pravi ucinek. Kontekst pa pokaze, zakaj je dogodek pomemben in
kakSen vplivima na druzbo, gospodarstvo ali kulturo. Na primer, pri poro€anju o nesre€ah se kontekst
nanada na posebno ozadje, okolje in okolis€ine, ki spremljajo dogodek nesrece, ter na to, kako so ti
elementi sporoceni druzbi, organom in agencijam za pomo¢.

Posledice naravnih nesre¢ in katastrof niso kratkotrajne. Novinarji Se naprej poro¢ajo o nesrecah, ko je
fizina Skoda zaradi nevarnosti odpravljena, ko so obmocja varna, ko so reSevalna dela kon¢ana in ko
je dostavljanje pomoci kon€ano. Dolgo lahko traja, da se rane, ki so posledica nesre¢, zacelijo, da pride
do druzbene obnove ter da se ponovno vzpostavijo infrastruktura in storitve socialnega varstva. Med
tem procesom novinarji, ki poro¢ajo o nesre€ah, Se naprej spremljajo dogajanje in iz&rpno poroc¢ajo o
posledicah nesre€. Na tej stopnji morajo novinarji, ki poro€ajo o nesre€ah, porocati tako, da prispevajo
k druzbeni obnovi, ne da bi poudarjali trpljenje Zrtev in pri€. Uokvirjanje, ki v novicah o nesre€ah pou-
darja viktimizacijo, prinasa tveganje, da se tak8ne podobe s€asoma normalizirajo in da se Zrtve nesre¢
dojemajo kot posamezniki, ki so odvisni od pomoci in ne morejo obnoviti svojega prezivetja. Negativno
uokvirjanje v novicah o nesre€ah lahko prepreci prepoznavanje prispevka posameznikov k fizi€nim,
gospodarskim, socialnim in psiholodkim procesom obnove. Tak$no stanje lahko tudi spodkoplje pravice
Zrtev nesrec€, da dolocijo vrste podpore, ki jo zahtevajo, saj zanika njihove lastne zmogljivosti in Zrtve
(Few idr., 2021). Zato bi se morali novinarji, ki poroajo o nesre¢ah, izogibati jeziku novic in struktu-
ri pripovedi, ki bo poudarjala viktimizacijo Zrtev nesre€, ter slediti procesom po nesreci s poglobljeno
obravnavo vzrokov in posledic nesrec.

Novinarji, ki oblikujejo in konstruirajo pomen dolo€enih dogodkov in o njih poro¢ajo, bodo morda Zeleli
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Zaoto bi se morali novinarji, ki
porotajo  © nesreiah, izogibati
jeziku novic in shrukturt pripovedi,
ki bo poudarjala viktimizacijo zrtev
ter sledibi procesom po
poglobljeno  obravnavo

nesrec,
nesreét s

povecati obcutljivost s poudarjanjem obc¢utka soCutja
v novicah o nesrecah. Novinariji, ki so pri¢a nesre¢am,
morda raje odkrito posredujejo del “resni¢nosti”, da bi
se njihovo obcinstvo lahko vzivelo vanjo. Novinarjev
obc&utek eti€ne odgovornosti in razumevanje ustvarja-
nja socCutja in viktimizacije sta v nasprotju z objektiv-
nostjo in negativno vplivata na kontekst novice. No-
vinarji lahko pri poro¢anju o nesre€ah Custva, kot sta
bolecina in zalost, razumejo kot legitimen del pripove-
di o nesreah. Vendar lahko osredoto¢anje na bole-
¢ino in travmo Zrtev in pri€ v novicah o nesrecah pre-
makne novico stran od njenega konteksta in jo usmeri
k obcCutku soCutja. Eden od dejavnikov, ki izkrivljajo

vzrokov in posledic nesret. kontekst v novicah o nesre¢ah, sta senzacionalizem

in uporaba dramatic¢nega jezika. Tekma novinarjev, da

bodo prvi poro€ali o novicah s terena, in pritisk, da je

treba novico takoj objaviti, lahko privedeta do pretira-

ne in senzacionalistiCne pripovedi, ki se oddaljuje od

eti¢nih vprasanj. Po drugi strani lahko Zelja po hitrem

poroc¢anju odvrne pozornost novic o nesre¢ah od de-
janskih nesrec¢ in dejstev ter izpostavi le povrsinske ali presenetljive elemente (Wahl-Jorgensen in Pantti,
2013). Na primer po potresu z magnitudo 7,7 v okrozju Pazarcik v Kahramanmarasu 6. februarja 2023,
ki je povzroc€il veliko uni€enje v okoliSkih pokrajinah, so se novice o eksplozijah in pusc¢anju vode v je-
zovih na druzbenih omrezjih hitro razsirile in bile delezne velike interakcije, ne da bi se preverila njihova
to€nost. TakSne objave brez uradnega vira povzrocijo veliko paniko v €asu nesrece.

Glede na mo¢ medijev in njihovo vlogo pri obvladovanju konfliktov v druzbi je zelo pomembno, da se
kontekst novic o nesre€ah pravilno umesti. Ko se o nesrecah poro€a prek medijev, lahko te mobilizirajo
solidarnost na nacionalni in svetovni ravni. Na sploSno se pri poro€anju o nesre€ah pojavlja teznja po
osredoto€anju na vidne ucinke, kot so poskodbe stanovanj, infrastrukture, smrtne zrtve in Stevilo priza-
detih ljudi, ter po koli€inski opredelitvi nastale Skode. Ta pristop lahko s poudarjanjem fizi¢nih ucinkov
nesrec prikrije abstraktne ucinke. V €asu nesrec bo celovito poro€anje medijev o ljudeh, ki so jih nesrece
prizadele, ter o podpornih in obnovitvenih procesih pomagalo bolje razumeti nesrece v pravem konte-
kstu in njihove druzbene ucinke.
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Nepristranskost in preglednost pri poro¢anju o nesrec¢ah

Osnova novinarstva je, da mediji nepristransko in objektivnho poro¢ajo o dogodkih. Mediji morajo po-
sameznike nepristransko obves¢ati o pomembnih vprasanjih in dogodkih. Novice so po svoji naravi
vrednostno obremenjene, kar pomeni, da novice neizogibno vsebujejo dolo¢ene vrednote, prioritete in
perspektive. Izbira dogodka za novico, jezik, naslovi in vizualni elementi, ki se uporabljajo v novicah,
deli, ki so poudarjeni v besedilu novice, in uporabljeni viri kazejo, da popolna objektivnost ni mogoca.
Ker novinariji pri poro¢anju o dogodku v proces pisanja novice vklju€ujejo vrednostne sodbe, je mogoce
vsak dogodek prepisati in opredeliti na ve¢ nacinov z razli€nimi izrazi in pojmi. Opredelitve vkljuCujejo
komentarje, komentarji pa so vrednostno usmerjeni. Zaradi tega je razvidno, da €asopisi in novinarji z
razliénimi politikami objavljanja o istem dogodku poro&ajo na zelo razli¢ne nacine. Vendar to ne pomeni,
da so novice neposredno pristranske. V novinarstvu za razliko od izmisljenih dogodkov obstaja resnic-
nost dogodka in nacelo nepristranskosti v novinarstvu si prizadeva doseci to resnic¢nost in posredovati
resnico, kakrsna je. Novinarji so pri poro¢anju o dogodku dolzni predstaviti le to¢ne in nepristranske
informacije, brez pristranskosti, interesov, osebnih stalis¢ in mnenj (Kieran, 2002).

Nacelo nepristranskosti novinarju kot opazovalcu ponuja zanesljivo metodo poroc¢anja, katere cilj je
predstaviti “resnico”. Naceli nepristranskosti in objektivnosti, ki sta bistvo novinarstva, postavljata no-
vinarja v vlogo nepristranskega opazovalca, ki zbira informacije za ljudi in jih predstavlja kot novice.
Nacelo nepristranskosti pomeni, da mora novinar predstaviti resnico brez pristranskosti ali oblikovanja,
brez prevzemanja strani, brez vrednot in sodb.

Nepristranskost ali pristop “prikazati resnico, kakrsna je”, je postal eden od temeljev poro¢anja o do-
godku kot novici. Mediji imajo ob nesrec€ah funkcije, kot so zadovoljevanje potreb ljudi po informacijah,
krepitev druzbene solidarnosti, pravilno usmerjanje, zgodnje opozarjanje in ozave$€anje. Poro€anje o
dogodkih, zlasti v obdobjih nesrec, ki globoko prizadenejo €lovestvo in zahtevajo ¢as za druzbeno okre-
vanje, zahteva veliko ve¢ pozornosti, obCutljivosti in skrbnosti. Nacelo nepristranskosti pri poro¢anju o
nesreCah pomeni objektivno poro¢anje o dogodkih brez Custvenih elementov. Nepristranskost zahteva,
da dogodki, povezani z nesre€ami, niso dramaticni in pristranski, temvec¢ da so dejstva podana jasno in
izrecno.

Katastrofe in naravne nesrece so za novinarje miselni, fizicni, eticni in Custveni izziv. Poro€anje o nesre-
¢ah vklju€uje zapletene elemente za novinarje glede pri¢evanja dogodkom in nepristranskosti. Novinariji
lahko naletijo na eti¢ne dileme med dolznostjo zagotavljanja to€nih in nepristranskih informacij ter odgo-
vornostjo za natan¢no predstavitev ¢loveSke drame, ki so ji pria med poro¢anjem o nesre¢ah. Novinariji,
ki so prisotni na prizoriS€u nesrece, med poro¢anjem o njej dozivljajo bolecino in uni¢enje. Novinarji med
poro¢anjem o nesre€ah posredujejo tudi Custveni vpliv teh dogodkov na posameznike. Gledalci in bralci
postanejo pri¢e nesre€ tudi prek osebnih prievanj novinarjev. Na tej toCki se postavlja vprasanje, ali
novinarji med poro¢anjem o nesrecah zaradi svoje vloge pri¢ krsijo naceli objektivnosti in nepristransko-
sti. Ker lahko pri€evanje o nesre€ah razvije razumevanje, ki novinarjem omogoci, da dozivijo bole€ino
in sodustvujejo s tistimi, ki doZivljajo nesreée. Custvena povezava, ki jo je treba vzpostaviti z ljudmi, ki
jih je prizadela nesreca, lahko povzrodi eti¢ni konflikt. Po drugi strani bi poro¢anje o nesrecah in iskanje
socutnih in soCutja polnih odzivov gledalcev in bralcev krSilo nacelo nepristranskosti (Wahl-Jorgensen
in Pantti, 2013).

Ob naravnih nesrec¢ah in katastrofah je tezko ostati popolnoma nepristranski in ravnodu$en ob trpljenju
in izgubi. Zato novinariji, ki poro€ajo o nesre€ah, upostevajo doloCene eti¢ne vrednote in nacelo nepri-
stranskosti. Dolznost novinarja, ki poro€a o nesrecah, je zapisati obcutke tistih, ki jih dozivljajo, in nepri-
stransko poro€ati o dogajanju. Uporaba izrazov, ki bodo sprozili Custva javnosti, ali poskusi obvladovanja
Custev ljudi v porocilih o nesre€ah krsijo nacelo nepristranskosti. Zato morajo novinarji v asu nesrece
porocati o dogajanju, ne da bi krsili nacelo nepristranskosti, z upoStevanjem eti¢nih vrednot in brez iz-
koris€anja socutja. Novinarji oblikujejo dogodke v skladu s svojimi vrednotami interpretacije resni¢nosti
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in politiko oddajanja medijskih organizacij, za katere
_ delajo. Vendar lahko nesrece in kaoti¢ne razmere, ki
jih ti dogodki povzrocijo, novinarjem pri poro€anju o
teh dogodkih vsilijo dolo¢ene okvire. Ob nepredvide-
nih dogodkih na novinarje vpliva realnost in o dogod-
kih lahko porocajo le prek druzbeno sprejetih okvirov.
. . . Ko prevlada kaoti¢na narava nesre¢, se lahko novi-
Nagelo nepristranskoshi Prt  narjeva rutina priprave novic porusi. Novinarji lahko
porotanjy  © nesretoh poment  ob nepri€akovanih nesre¢ah pozabijo na nacelo nep-
ristranskosti. Vendar pa novinarjevi odkloni od norm
nepristranskosti v nesre¢ah niso vedno napacno oce-
njeni. Dejstvo, da so mediji obi€ajno sredisce kolektiv-
nega spomina in okrevanja druzbe, lahko medijem v
Casu nesreCe dodeli drugacno vlogo. Medijske organi-
zacije lahko ob nesrecah okrepijo obCutek solidarnosti
v druzbi, e se osvobodijo omejitev objektivnosti in se
vkljugijo v €ustveno interakcijo s tistimi, ki so doziveli
nesre¢o. Ce pa imajo &ustva prevelik vpliv na novi-
narje, se lahko zgodi, da bosta oSkodovana to¢nost
informacij in naCelo nepristranskosti. Skratka, nesrece
kazejo, da so novinarji Custveno navezani na druzbo in da pri poro€anju o nesre€ah ne morejo biti vedno
popolnoma nepristranski. Novinarji zaradi svojega poklica sprejemajo nacelo nepristranskosti kot glo-
boko zakoreninjeno vrednoto. Vendar bi bilo napacno in nepopolno, ¢e bi na novinarje gledali le kot na
kolesca v sistemu, ki je v asu nesrec€ postal rutina. V druzbi, ki se soo€a z nesreCami, se lahko novinarji
iz objektivnih zapisovalcev novic spremenijo v sodelujoCe in poro€ajo novice predvsem za potrebe ljudi
(Schudson, 2007).
Omejitev medijskih novic le na predstavitev objektivnih dejstev je nepopoln pristop. Ker so mediji struk-
tura, ki odraza in neguje druzbeno-kulturno razumevanje, posredujejo tudi osebne vrednote, staliS¢a in
¢ustva. Normalno je, da bralci ali gledalci poleg objektivnih informacij in dejstev pri¢akujejo tudi Custvene
informacije in izraze, ki bodo vplivali na razumevanje dogodka. Pravilna uporaba Custvenih izrazov in
vsebin v novicah ne vpliva negativnho na nacelo nepristranskosti. Vklju€evanje ¢ustev v novice o nesre-
¢ah prav tako povecuje vpliv novice. Vendar je na tej tocki zelo pomembno, kako novinarji vkljuujejo
Custva v novice, da ne bi krSili nacela nepristranskosti. Novinarji se izogibajo uporabi odkrito Eustvenih
izrazov in interpretaciji Custev, lahko pa te izraze uporabijo s pomoc¢jo anekdot in citatov (Wahl-Jorgen-
sen, 2012).

objektivho  porotanje o dogodkih
brez custvenih elementov.

Politika oddajanja v primeru nesrece

Novinarji morajo biti pri poro€anju o naravnih nesre¢ah, krizah, ki jih je povzrocil ¢lovek, teroristi¢nih
napadih in podobnih nesre€ah zelo pozorni na eti¢ne vrednote in odgovornosti. V tem okviru bi morale
politike objavljanja medijskih organizacij upoStevati ne le natan¢no in ucinkovito poro¢anje o nesre€ah
za druzbo, temvec tudi prepreCevanje Skode zrtvam. Pri novinarstvu o nesrec¢ah je treba politike objavlja-
nja oblikovati v okviru, ki ne zagotavlja le to€nih in nepristranskih informacij, temvec tudi varuje pravice
posameznih zrtev, uposteva druzbeno obcCutljivost in daje prednost etiénim nacelom. Te politike objavlja-
nja v zvezi s procesi nesre¢ omogocajo hitro in u€inkovito kroZenje informacij med procesom nesrece.
Pravilna politika objavljanja bo zmanj$ala u€inke travme, spodbudila druzbeno solidarnost in zagotovila,
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da bodo novice strukturirane tako, da se bodo izognile
_ neeti¢nim pristopom, kot je tabloidizacija. Dolo¢ena
zalozniska politika glede novinarstva ob nesrecah po-
zitivno prispeva k druzbeni solidarnosti in procesom
Pri novinarstvu 6 nesrecah je treba okrevanja po nesrecah. V kontekstu novinarstva ob
- e Dot . " nesreCah je pomembno, da novinarji in vodje medi-
pohhke objavljanja  cblikovati v jev poskrbijo, da eti¢na in odgovorna novinarska na-
okviry, ki ne zagotavlja le totnih in  Zela postanejo sestavni del institucionalne kulture na
neprishrqns,kih nformacy, temved nacin, ki podpira natan¢en, obc&utljiv, nepristranski in
druzbeno koristen pristop k oddajanju v ¢asu nesrec.
Novinarstvo o nesreCah zajema proces zbiranja in
predstavljanja informacij o naravnih dogodkih in do-
obeuhjivost n  daje  prednost | godkih, ki jih je povzrogil Elovek, ki so se zgodili, se
ehitnin nacelom., trenutno dogajajo ali se lahko zgodijo v prihodnosti. V
Casu nesre¢ so mediji klju¢nega pomena pri opozarja-
nju na nesrece, sprejemanju previdnostnih ukrepov in
v procesu solidarnosti po nesreci. Medijske organiza-
cije v ¢asu nesrece opravljajo funkcije, kot so poroca-
nje o nesrecah, pridobivanje informacij o dogodku, po-
ro€anje o razvoju dogodkov, poSiljanje novinarjev na
prizoriS¢€e, zagotavljanje osnovnih informacij, preverjanje informacij in popravljanje govoric ali napac¢nih
informacij. Poleg tega lahko mediji v €asu nesrece izvajajo obcutljivo in odgovorno politiko oddajanja, kot
so vnaprejSnje opozarjanje ljudi, zagotavljanje druzbene solidarnosti in spopadanje z nesre¢ami. Politika
oddajanja za novinarstvo ob nesrecah vklju€uje vrednote, kot so preverjanje, nepristranskost, empatija
in obCutljivost, pravilna uporaba vizualnih sredstev in jezika, upoStevanje eti¢nih nacel ter spodbujanje
druzbene solidarnosti. Ce medijske organizacije preseZejo svojo politiko predstavljanja dogodkov v &asu
nesrec¢ kot prvih novic in sprejmejo politiko oddajanja, ki razvija vsebine za ozaveS€anje o preprecevanju
nesre¢, pripravljenosti, druzbeni solidarnosti in procesih obnove; To lahko pomaga ljudem, da so bolje
pripravljeni na nesreCe, sprejemajo ucinkovitejSe odlocitve v €asu nesre€ in pomagajo druzbam hitreje
okrevati po nesre¢ah.
V €asu nesre€ imajo novinarji odgovornosti, kot so sodelovanje z uradnimi institucijami za zmanjSanje
tveganj, analiziranje druzbenih, okoljskih in gospodarskih u€inkov nesre¢, zahtevanje preglednosti od
pooblas&enih oseb in institucij, zagotavljanje odgovornosti, izrazanje mnenja prikrajSanih skupin in zago-
tavljanje druzbene solidarnosti. Vse te odgovornosti zahtevajo na¢rtovanje. Na tej tocki politike objavlja-
nja, ki jih pripravijo radiodifuzne organizacije, novinarjem olajSajo sodelovanje v procesih, povezanih z
nesreCami, ne da bi pri tem krSili nacelo nepristranskosti. Priprava politike objavljanja v ¢asu nesrec je
primer sistemati¢nega novinarstva. Posebna politika objavljanja zagotavlja novinarjem dosleden okvir za
pisanje in predstavljanje novic. Tovrstna politika objavljanja prepre€uje onesnazevanje z informacijami
v Casu nesre¢ ter omogoc€a zagotavljanje natanc¢nih in zanesljivih informacij, hkrati pa krepi novinarski
pristop, ki je spostljiv do zrtev, obCutljiv za potrebe druzbe in uposteva javni interes v okviru eti¢nih nacel
in druzbene odgovornosti (Houston, Schraedley, Worley, Reed in Saidi, 2019).

tudi  varyje pravice posameznih
srtev, vposteva druzbeno
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Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V tem poglavju je opisano, kako natan€no porocati o nesreci. Najprej pojasnjuje, kako naj bi potekali
postopki zbiranja informacij pri poro€anju o nesrecah, ter vire novic in njihovo uporabo pri poro€anju o
nesreCah. Nato obravnava, kakSen mora biti kontekst pri poro¢anju o nesre€ah. Osnova novinarstva je
nepristransko in objektivno porocanje o dogodkih. Zato je podrobno obravnavan pomen nepristranskosti
in preglednosti pri poro€anju o nesrecah.

Poskus$ali smo pojasniti, kako naj novinarji uporabljajo svojo zalozniSko politiko pri poro€anju o naravnih
nesrec€ah, krizah, ki jih je povzrocil €lovek, teroristi¢nih napadih in podobnih nesre¢ah. Pravilno poroca-
nje o nesreCah pomembno prispeva k procesu tako z vidika druzbe kot tudi izrednih razmer med nesre-
€o. Zato je pri poro€anju najpomembneje pridobiti prave informacije iz pravih virov novic. Kateri so viri
novic in njihove vrste so obravnavani v podnaslovih. To poglavje bo Studentom novinarstva pomagalo
pri pridobivanju kompetenc o postopkih zbiranja novic in uporabi virov novic pri poro€anju o nesre¢ah.
V poglavju so pojasnjeni procesi poro€anja novic v novinarstvu o nesre€ah, upostevanje nacela nepri-
stranskosti in pravilno poro€anje o dogodkih brez odstopanja od njihovega konteksta.

V tem poglavju Zelimo doseci naslednje ucne cilje.

Studenti znajo nesredo predstaviti v natanénem formatu novice.
Studenti spoznajo kontekst in ozadje novic o nesregah.

Studenti razumejo politiko radiodifuzije v primeru nesrege.
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Samoocenjevanje

Katera od naslednjih stvari ni ena od pomembnosti na-
tancénega poro¢anja med nesrecami?

a) obvesc€anje javnosti

b) usmerjanje prizadevanj za ukrepanje ob nesre¢ah

c) prispevanje k procesu okrevanja

d) analiziranje druzbenih, okoljskih in gospodarskih
udi

inkov nesrec.

Katera od naslednjih tehnik ni ena od tehnik, ki jih novi-
narji uporabljajo pri zbiranju novic?

a) Opazovanje

b) Intervju in pogovor
c) Anketa

d) raziskave

Oseba ali ustanova, ki novinarjem pri pisanju novic nudi
vsebinsko podporo, se imenuje ...............

Katero od naslednjih besed je treba vstaviti v prazen
prostor v stavku?

a) Vir novic

b) znanstvenik

c) urednik

d) organizacija tiska

Katera od naslednjih moZnosti ni razlog za uporabo
druzbenih medijev v primeru nesre¢?

a) Prejemanje pro$enj za pomo¢ od Zrtev nesre¢

b) delitev

c) izvajanje komunikacije v sili

d) Ustvarjanje zavedanja o razmerah

Kateri od naslednjih virov novic ni eden od glavnih virov
novic, ki jih je treba uporabiti v éasu nesrec¢e?

a) Predsednik in predsednik viade

b) Parlament in ministri

c) guverner;ji

d) novinarji

[¢]

Kaj pomeni nacelo nepristranskosti v novinarstvu o
nesre¢ah?

a) porocanje o novicah, ki podpirajo Zrtve nesrec.

b) uporaba samo vladnih virov v novicah

c) objektivno poro¢anje o dogodkih brez Eustvenih
elementov.

d) porocanje le o pozitivnih dogodkih v zvezi z nesre-
Cami

Katera od naslednjih nalog je ena od odgovornosti
novinarjev, ki poro¢ajo o nesre¢ah?

a) Uporaba fotografij Zrtev nesrece

b) deljenje samo ranljivosti organov

c) Zagotavljanje socialne solidarnosti

d) Povecanje ucinka novic z uporabo Zrtev nesre¢

Katera od naslednjih moznosti kaze na to, da je nacelo
nepristranskosti kr§eno pri novicah o nesre¢ah?

a) Zagotavljanje toénih informacij o nesre¢ah v druzbi.
b) pokrivanje nesre¢ v vseh njihovih razseznostih in
porocanje o njih.

c) uporaba izrazov, ki bodo pri novinarju sprozili Gustva
javnosti.

d) ohranjanje enake razdalje med razli¢nimi pogledi

Kaj pomeni, da je treba pri poro¢anju o nesre¢ah upo-
Stevati kontekst?

a) samo kronoloski vrstni red nesre¢

b) celovito obravnavanje vzrokov in posledic nesrece
c) poudarjanje razlik med Zrtvami nesre¢ samo v
novicah

d) Prikazujejo le fizi¢no $kodo, ki jo je povzrocila
nesreca.

Kaj bi morala vklju€evati politika objavljanja, ki jo je
treba sprejeti pri poro¢anju o nesrec¢ah?

a) Sciti pravice posameznih Zrtev in upoSteva druzbeno
obcutljivost.

b) Hitro obves¢€anije ljudi o dogodkih ob nesredi

c) uporaba samo vladnih sredstev pri poro¢anju o
nesrecah

d) Osredotoc¢anje na fizicne ucinke nesrec¢.
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Klju€ za odgovore

1.d, 2.c,3.a,4.b,5.d,6.c,7.c, 8.c,9.b, 10.a
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Uvod

Razvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij je

_ prinesel Stevilne koristi tako novicarskim organizaci-

jam kot drzavljanom, vendar je prinesel tudi problem

hitrega Sirjenja napacnih ali nepopolnih informacij.

. Zlasti s tem, ko so druzbeni mediji prevzeli osredniji

Ker nesrete pogosto povzro&ijo  polozaj pri pripravi, distribuciji in potro$nji novic, se

veliko negO"'ovog‘F‘ i kaosa, je vsebine, ki jih ustvarjajo uporabniki in vsebujejo na-

pacne informacije ali dezinformacije, hitro Sirijo po

. R N . ) svetu ter predstavljajo nacionalno in globalno groznjo

hiter in zanesljiv nacin predpogoj  pri stevilnih ob&utljivin vprasanjin, od javnega zdravja

za to, d a lahko javnost sprejme  do ksenofobije. Mednarodne organizacije, kot so ZN

in EU, ter nacionalne institucije v Stevilnih razli¢nih

drzavah so ob zavedanju tezav, ki jih povzroca Sirje-

nje napacnih/nepopolnih informacij, so to vprasanje

uvrstile med prednostne naloge svojih programov ter

razvile nacrte in akcijske nacrte za boj proti dezinfor-
macijam in napacnim informacijam.

dostop do toenih nformacy na

pravilne  odlotitve, orgamt  pa
utinkovito posredujejo.

Sirjenje napaénih ali nepopolnih informacij, namerno

(disinformation) ali nenamerno (misinformation), se
poveca zlasti v Casu krize, ko je druzba ranljiva in krhka, njene posledice in tezave pa se Cutijo mocneje.
Zato je boj proti dezinformacijam/ nepopolnim informacijam v ¢asu nesre¢ pomembnejSi kot kdaj kol
prej. Novinarji bi morali imeti v mislih enega najbolj znanih kliSejev v novinarstvu: »Ce mati pravi, da te
ima rada, to preveri# (Buttry, 2013), zlasti v ¢asu nesrec.

Postopek preverjanja novic o nesreCah ima klju¢no vlogo ne le pri pridobivanju to¢nih informacij in
obvesc€anju javnosti, temvec tudi pri preprecevanju nevarnosti panike. Ker nesre€e pogosto povzrocijo
veliko negotovosti in kaosa, je dostop do to¢nih informacij na hiter in zanesljiv nacin predpogoj za to, da
lahko javnost sprejme pravilne odlocitve, organi pa ucinkovito posredujejo. V tem kontekstu je postopek
preverjanja, ki daje prednost ne le novinarskim standardom, temvec tudi eticni odgovornosti, bistven za
izpolnjevanje druzbenih odgovornosti medijskih organizacij in novinarjev.

Ta oddelek vsebuje informacije o postopkih preverjanja, ki jih je treba upoStevati pri novicah, pripravlje-
nih neposredno na obmocjih nesrec, in novicah, pripravljenih na podlagi informacij iz druzbenih medijev.

°Docentka, Univerza Selcuk, Fakulteta za komunikacije, betulaydin@selcuk.edu.tr
1°Raziskovalni asistent, Univerza Selcuk, Fakulteta za komunikacije, muhammet.cifci@selcuk.edu.tr
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Preverjanje vira

Gre za postopek preverjanja zanesljivosti in to¢nosti vira informacij (osebe, institucije, dokumenta). Pre-
verja se zgodovina zagotavljanja to€nih informacij, strokovno podrocje, povezave in nepristranskost vira.
Na primer, uradna izjava organizacije z obmocja nesrece je bolj zanesljiva kot anonimni zapis v druzbe-
nih medijih. Preverjanje vira se osredotoca na to, kdo in zakaj je to povedal.

Navzkrizno preverjanje

To je metoda preverjanja skladnosti novice s primerjavo z razli€nimi neodvisnimi viri. Pri zgodbi o ne-
sreci se na primer primerjajo porocila lokalnih oblasti, verodostojnih medijskih organizacij in novinarjev
na terenu. Uporablja se za zagotavljanje celovitosti informacij, namesto da bi se zana$ali na en sam vir.
Navzkrizno preverjanje se osredoto€a na vprasanje: “Kaj pravijo drugi dokazi?

Nepristranskost vira

To je stopnja, do katere vir predstavlja informacije neodvisno od osebnih interesov, pristranskosti ali
zunanijih pritiskov. To vklju€uje, ali ima vir v dogodku osebne interese (politicne, finan¢ne itd.) in ali infor-
macije odrazajo drugacna staliS¢a. UpoSteva se tudi, ali je vir v prejSnjih izjavah o podobnih vpraSanjih
pokazal pristranskost. Nepristranski viri so stvarni in brez manipulacij. V kriti€nih razmerah, kot so nes-
rece, lahko pristranske informacije povzrocijo paniko ali zapravljanje virov.
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Postopki preverjanja novic s terena

Novinarji morajo novice, ki jih pripravljajo, preverjati,

_ tudi €e so neposredno prisotni na obmocju nesrece.

V postopku preverjanja so glavni koraki zanesljivost

virov novic, odprava nedoslednosti v informacijah

ter potrditev dogodka v kontekstu €asa in kraja. V

dobi, ko so tehnolo$ka orodja in digitalne platforme

vV postopky preverjanja so glavni tako zelo razsirjene, se je dostop do laznih ali pri-
eral zanes\jivOs‘i' virov novic, rejenih informacij sicer olajSal, hkrati pa so se po-
veCale tudi metode in tehnike preverjanja to¢nosti

odprava nedoslednosti v tak$nih informacij. Vendar ta proces ne zahteva le
wformacijah ter potrditev dogodka tehnicnih spretnosti, temve¢ tudi eti¢no in strokovno
v konteksty Easa n kraja. ozavescenost. Nacela natan¢nosti, neodvisnosti in

osredotoCenosti na Cloveka, ki so bistvo novinarske-
ga poklica, zagotavljajo, da postopki preverjanja v
novicah o nesre€ah opravljajo funkcijo, ki ne podpira
le informacijske varnosti, temve¢ tudi druzbeno so-
lidarnost.
V procesu ustvarjanja novic je dostop do to¢nih in
zanesljivih informacij temeljna dolznost v okolju, v
katerem je informacijsko onesnazenje zelo veliko. V
tem kontekstu prakse preverjanja, ki se uporabljajo v procesu produkcije novic, novinarjem omogocajo,
da z razli¢nimi metodami in orodji zagotovijo objektivno, natan¢no in zanesljivo vsebino. V tem razdelku
so na voljo podrobne informacije o teh praksah in metodah, ki jih je mogoce uporabiti.

Preverjanje vira

Preverjanje zanesljivosti virov, ki se uporabljajo pri pripravi novic, je eden od osnovnih elementov no-
vinarstva. Identiteta vira, ki posreduje informacije, je enako pomembna kot to¢nost posredovanih infor-
macij.

Znacilnosti zanesljivega vira so naslednje

- ima strokovno podrocje (npr. strokovnjak za potrese za informacije v zvezi z nesre¢ami),
- V preteklosti je zagotavljal preverjene informacije,

- ima nepristransko stalis¢e ali jasno razumljivo motivacijo.

Hkrati je treba v primeru uporabe anonimnih virov identiteto teh virov potrditi z alternativnimi dokazi, da
se zavaruje njihova identiteta. Kot prakti¢ni predlog lahko vire primerjamo tudi z ustreznimi evidencami,
predhodnimi izjavami ali mednarodnimi viri, da ugotovimo njihovo to¢nost (Kovach in Rosenstiel, 2007).

Zanesljivost virov, uporabljenih v novicah, je pomemben korak pri zagotavljanju to¢nosti in doslednosti
v novinarstvu. V svetu, kjer niso vsi viri zanesljivi, zlasti v izrednih razmerah, kot so nesreCe, morajo
novinarji skrbno oceniti vsak vir informacij. S tega vidika je prvi korak “identiteta vira”. Vir informacij mora
biti jasno opredeljen. Preveriti je treba strokovno znanje vira, njegovo avtoriteto na tem podrocju in nje-
govo zanesljivost v preteklosti. Navsezadnje je to, kdo je vir, najosnovnejsi pokazatelj to¢nosti novice.
Pomemben dejavnik je tudi “nepristranskost vira”. To pomeni, da je treba preuciti, ali je v vsebini novice
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navzkrizje interesov ali pristranskost. Informacije iz nepristranskega vira namre¢ na splosno veljajo za
bolj zanesljive kot druge informacije. V nekaterih primerih pa so lahko viri anonimni.

“Anonimni vir(-i)” pomeni, da je treba v primeru, ko informacije posreduje anonimna oseba, te informa-
cije potrditi z drugimi dokazi. Na primer, informacije, ki jih zagotovi oCividec, je treba potrditi z uradnimi
izjavami ali pri¢evanjem drugega ocividca.

Navzkrizno preverjanje

Navzkrizno preverjanje je metoda, ki zahteva potrditev iz vsaj dveh razli¢nih virov, da se preveri to€nost
informacije. Osnovno nacelo te metode, ki se pogosto uporablja v novinarstvu, je, da viri z razli¢nimi ali
nasprotujoCimi si staliS¢i potrdijo to€nost iste informacije. Na ta nacin se s preverjanjem informacij iz ve¢
virov poveca njihova zanesljivost. Platforme za preverjanje dejstev, ki so specializirane za preverjanje
podatkov, pogosto uporabljajo to metodo in imajo koristi od te prakse v novinarstvu (Seko, 2023). Ce
poudarimo, da potreba po preverjanju v novinarstvu v digitalni dobi ni znacilna le za nesrece in krizne
razmere, temvec je povezana tudi s potrebo po nenehnem ocenjevanju zanesljivosti virov, ki se upora-
bljajo pri pripravi novic, je navzkrizno preverjanje klju¢nega pomena za preprecevanje dezinformacij in
dezinformacij, prepre€evanje druzbene panike in zagotavljanje zanesljivih informacij. Ta metoda vkljucu-
je preverjanje to¢nosti informacij iz ve¢ kot enega neodvisnega vira.

Za navzkrizno preverjanje se lahko uporabljajo razlicne metode, kar povecuje tocnost novic:

Lokalni viri

Ker nesreCe obi€ajno prizadenejo veliko Stevilo ljudi, lahko kot lokalne vire za preverjanje informacij,
prejetih iz enega vira, uporabimo druge Zrtve nesrece ali o€ividce

v regiji.

Uradni viri
Kot uradni viri se lahko uporabijo nacionalne organizacije za pomo¢ (Rdeci polmesec, Rdeci kriz itd.) in
nacionalne enote za nesrece (kot je AFAD).

Strokovno mnenje
Pri nesrecah, kot so potresi in poplave, je analiza strokovnjakov s podrocja geologije, meteorologije ali
obvladovanja nesre€ pomembna za preverjanje to¢nosti novic.

Neodvisne tiskovne agencije
S primerjavo poro€anja razli¢nih novinarskih institucij o istem dogodku je mogocCe preveriti, ali so infor-
macije to¢ne ali ne.

Preverjanje platform za zdruzevanje

Agregacijske platforme so digitalne platforme, kot sta Google News in Yahoo News, ki zdruzujejo medij-
ske vsebine na enem mestu in jih dajejo na voljo uporabnikom. Te platforme ne ustvarjajo izvirnih vse-
bin, saj zagotavljajo hitre informacije z zbiranjem novic iz razli¢nih medijev; zagotavljajo le povezave do
drugih virov. Pomembno je, da preverite vir novic, do katerih dostopate prek teh kanalov, in jih preverite
pri neodvisnih virih. Platforme za zdruZevanje delujejo kot “filtri novic”, zato je treba za zagotovitev zane-
sljivosti pridobljenih informacij poiskati primarne vire. Navzkrizno preverjanje je pomemben korak v ¢asu
nesre€. Napacno upravljanje informacij lahko Se pove€a zmedo in nezaupanje po nesre¢i. Pomembno
je zagotoviti, da so informacije iz razli¢nih virov dosledne in da je vsak vir skrbno preverjen, kljub pritisku
po hitri objavi.

D 20



] . 6 POGLAVJE . Qo

B Uporaba uradnih virov in strokovnjakov
Pri preverjanju novic so bistvenega pomena informacije iz uradnih virov in mnenja
strokovnjakov. Glavni viri, na katere se javnost zanas$a pri iskanju pravoc¢asnih informacij, so
izjave iz uradnih virov, kot so noviCarske organizacije, reSevalne sluzbe in vladne agencije.
Vendar je treba natancnost uradnih izjav potrditi tudi z drugimi neodvisnimi viri, saj se lahko
v Casu krize objavijo napacne in zapoznele informacije.

B Uradne izjave in porocila
Uradne izjave obi¢ajno zagotavljajo dolo€eno koli¢ino informacij od prvega trenutka incidenta. Vendar
lahko v €asu krize pride do informacijskih vrzeli, tveganja napac¢nih informacij ali zamud pri uradnih izja-
vah. Zato je klju¢nega pomena, da novinarji uradne informacije dopolnijo z dodatnimi viri, da bi jih pra-
vilno razumeli. Poleg tega morajo novinarji v primeru protislovij med uradnimi viri ta protislovja razresiti
z neodvisnimi mehanizmi preverjanja ali strokovnim mnenjem. Vendar ni dovolj, da se zanasamo samo
na uradne vire. Uradne organizacije imajo lahko pogosto poseben pogled na dogodke ali omejene po-
datke. Zato morajo novinarji poskusati opraviti neodvisno analizo in zdruziti razlicne poglede, kar poveca
to¢nost informacij. Vendar pa uradni kanali ostajajo prvi korak v postopku preverjanja, saj so pogosto Se

vedno med najbolj zanesljivimi viri za ljudi z omejenim dostopom do informacij s terena.

B Akademsko in tehni€éno strokovno znanje
Uporaba tehni¢nih strokovnjakov v postopku preverjanja novic preprecuje, da bi javnost naletela na
napacne informacije, in zagotavlja, da so novice podprte z natanénejSimi in zanesljivejSimi informaci-
jami. Tehni¢no zapletene dogodke (kot je porusitev jezu ali strukturna analiza stavbe) je treba podpreti
z informacijami strokovnjakov s tega podrocja. Preverjanje s strani znanstvenikov in inZenirjev poveca
natanénost novice.
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Sodelovanje z nacionalnimi in mednarodnimi agencijami

Preverjanje novic je podroben in ve€plasten proces, ki ga je treba upostevati zlasti med krizami, konflikti,
naravnimi nesre¢ami in velikimi mednarodnimi dogodki. V tak$nih razmerah so nacionalne in medna-
rodne tiskovne agencije pomemben vir informacij ter orodje za preverjanje novinarjev in medijskih or-
ganizacij. Mednarodne agencije, kot so Associated Press (AP), Reuters, Agence France-Presse (AFP),
imajo obsezne globalne mreze novic in lokalne predstavnike, ki zbirajo informacije iz prve roke na tere-
nu. To ima klju€no vlogo pri razumevanju to¢nosti in konteksta dogodkov. Agencije, ki delujejo v razliénih
regijah, imajo pogosto vzpostavljene nadzorne mehanizme za medsebojno preverjanje poro¢anja. Kljub
temu je pomembno, da preverite verodostojnost agencije oziroma agencij, s katerimi sodelujete. Zlasti
vsebinam, ki izhajajo iz druzbenih medijev, ne bi smeli neposredno zaupati. Ob upos$tevanju teh dejavni-
kov lahko sodelovanje z nacionalnimi in mednarodnimi agencijami ocenite v ve¢ tockah:

I Dostop iz prve roke in viri preverjanja
Mednarodne tiskovne agencije imajo novinarje, lokalne dopisnike in poslovne partnerje, ki delajo na
terenu po vsem svetu. Te agencije zagotavljajo dostop do osnovnih podatkov, ki se lahko uporabijo v
postopku preverjanja s pridobivanjem informacij neposredno na kraju dogodka. Na primer, slike, posne-
te na obmocju spopadov, ali zasliSane price, Ce jih zagotovi agencija, so pogosto predmet predhodnih
postopkov preverjanja. Dostop do teh informacij je neprecenljiv v razmerah, ko medijske organizacije ne
morejo biti prisotne na terenu..

I Dostop do hitrih in zanesljivih informacij
Mednarodne agencije medijskim organizacijam pomagajo preprecevati dezinformacije s hitrim obvesca-
njem v kriznih razmerah. Na primer, v primeru naravnih nesre¢ je mogoce natan¢nost novic izbolj$ati
s primerjavo podatkov, ki jih zagotovijo nacionalne agencije za obvladovanje nesre¢, z informacijami,
ki jih mednarodne agencije prejmejo iz lokalnih virov. Nacionalne agencije so pomembne za bolj$e ra-
zumevanje lokalnega konteksta in zagotavljanje podrobnih informacij, znacilnih za njihovo drzavo. To
sodelovanje omogoc¢a tudi mednarodno razsirjanje sporocil nacionalnih agencij.

I Zagotavljanje konteksta in perspektive
Podatki mednarodnih agencij omogocajo umestitev dogodkov v globalni okvir. Na primer v primeru zgod-
be o podnebnih spremembah statisti¢ni podatki mednarodnih agencij ali porocila o podobnih dogodkih v
razliénih drzavah postavijo podrobnosti zgodbe v globalni kontekst. Tak$ni podatki lahko lokalne zgodbe
postavijo v SirSo perspektivo.

I o zkrizno preverjanje in preprecevanje dezinformacij
Navzkrizno preverjanje novic iz razli¢nih agencij je u€inkovita metoda, zlasti med konflikti ali ob mo&nem
pretoku napacnih informacij. Na primer, porocilo, ki ga izdajo nacionalne organizacije za obvladovanje
nesrec, kot je AFAD, se lahko primerja z informacijami mednarodnih agencij, da se poveca to¢nost novic.
Mednarodno sodelovanje omogoca tudi hitro popravljanje napacnih informacij v SirSem obsegu. Uskla-
jevanje med agencijami je v kriznih razmerah bistvenega pomena, saj se napacne informacije pogosto
Sirijo prek mednarodnih meja..
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I Tehni¢na pomo¢ in izmenjava inovacij
Poleg zagotavljanja informacij medijskim organizacijam lahko tiskovne agencije nudijo tudi tehni¢no
pomo¢€. Agencije, kot sta AFP in Reuters, medijskim organizacijam ponujajo celovite reSitve z orodji
za preverjanje videoposnetkov, programi za analizo digitalnih vsebin na terenu in algoritmi za vizualno
preverjanje. Takdne tehnoloSke inovacije pospesujejo postopek preverjanja novic in zmanjsujejo Stevilo
¢loveskih napak.

Postopki preverjanja za novice iz druzbenih medijev

Ni vedno mogoce ali potrebno, da je novinar prisoten
_ na obmocju nesre€e. Glede na to, da je med nesre-
¢ami pomembno ohraniti takojSen pretok novic, je na-
ravno, da se Stevilni novinariji, ki so dale¢ od obmocja
nesrece, pri poro¢anju ali preverjanju novic zanasajo
na informacije iz druzbenih medijev. Vendar se je tre-
ba zavedati, da so druzbeni mediji polni tudi napac-
nih/ nepopolnih informacij. Ker se lahko informacije, ki
. . o . vsebujejo dezinformacije/nepravilne informacije, hitro
dezwnformacyj ustvarja in razsicja Sirijo prek platform druzbenih medijev in aplikacij za
prek platform druzbenih medijev. takoj$nje sporocanje, kot sta WhatsApp ali Telegram,
je pomembno, da je tudi boj proti njim hiter in takojSen,
zlasti med odzivanjem na nesreée. Cim dlje bodo laz-
ne/ nepopolne informacije v obtoku, tem bolj jim bodo
ljudje verjeli. TakSno stanje bo otezilo boj proti nesreci
in hkrati povecalo tveganje, da bodo posledice nesre-

Ce tezje obcutili tako fizi€no kot psihi¢no.

V  primery  nesrel  se  veliko

Preverjanje dejstev je najucinkovitejSa metoda, ki jo

lahko uporabimo tako pri poro¢anju o informacijah iz
druzbenih medijev kot pri preverjanju novic, ki krozijo po druzbenih medijih. Po podatkih Duke Repor-
ters’ Lab iz januarja 2025 je na svetu 446 aktivnih spletnih mest za preverjanje dejstev. Poleg tega
imajo $tevilne ugledne tiskovne agencije in dasopisi posebne enote za preverjanje dejstev. Ceprav je
vpraSanje, v kolikSni meri je preverjanje dejstev ucinkovito pri politi¢nih vprasanjih, v literaturi (Garrett et
al., 2013; Jarman, 2016) , obstajajo tudi Studije, ki kazejo, da je preverjanje dejstev zelo ucinkovito tudi
pri politicnih vprasanjih (Nieminen & Rapeli, 2019; Walter et al., 2020), in eprav so nesrece politizirana
vpraSanja, niso povsem politicne narave in so bolj naklonjene pozitivnim rezultatom preverjanja dejstev.

Kot bo obravnavano v tem poglavju, obstaja veliko orodij, ki jih je mogoc€e uporabiti pri preverjanju dej-
stev. Najprej pa je treba poudariti, da je najvecje orozje preveritelja dejstev v boju proti dezinformacijam
skepticizem. V primeru nesrec se veliko dezinformacij ustvarja in razsirja prek platform druzbenih medi-
jev. Zato morajo biti preveritelji dejstev in novinarji Se posebej skepti¢ni do vsebin, ki jih ustvarjajo upo-
rabniki v druzbenih medijih, zlasti med procesi nesre€. Poleg tega se lahko uradne osebe in institucije
ali politicni akterji v procesih nesrec zate€ejo k dezinformacijam, da bi prikrili lastno odgovornost, ublazili
odzive in obtozili svoje politicne tekmece. Novinarji in preverjevalci dejstev morajo biti zato skepti¢ni do
informacij iz teh virov.
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Kako preverjati dejstva v €asu nesrece

V primeru nesrece se preverjanje dejstev in sorodna orodja lahko uporabijo kot metoda preverjanja no-
vic, ki temeljijo na informacijah, pridobljenih iz druzbenih medijev, in za preverjanje novic/izjav, ki krozijo
po druzbenih medijih in lahko vsebujejo dezinformacije/pac¢ne informacije. Zlasti zaradi vse vecjega
Stevila spletnih strani z novicami, ki objavljajo le v druzbenih medijih in nimajo institucionalne strukture,
je preverjanje dejstev na novicah v obtoku postalo zelo pomembno v ¢asu nesre¢. Ne glede na to, ali
ste novinar, ki zeli poro€ati o informacijah o nesreci, ki jih najdete v druzbenih medijih, ali preveritelj
dejstey, ki zeli preveriti to¢nost razSirjenih informacij, je pot, ki jo morate ubrati, enaka. V tem poglavju je
preverjanje dejstev o informacijah/novicah v druzbenih medijih med nesre¢ami obravnavano pod dvema
naslovoma: preverjanje vira in preverjanje vsebine.

Preverjanje virov v druzabnih medijih

Tako kot za novinarja, ki dela na terenu, je tudi za novinarja, ki pripravlja novice na podlagi informacij v
druzabnih medijih, zelo pomembno preverjanje virov. Ker je lahko vir informacij, ki se delijo v druzabnih
medijih, bot racun ali spletni trol, je preverjanje vira Se toliko bolj pomembno.

Na druzbenih omrezjih lahko o nesreci objavlja veliko razli¢nih virov, vsi pa so potencialni viri za novi-
narja. Vir je lahko vladni ragun ali radun organizacije ali pa radun posameznika. Ce gre za radun organi-
zacije, je lahko preverjen ali nepreverjen, resnicen ali lazen/parodiCen ali raCun bota. Podobno velja za
racun posameznika, ki je lahko preverjen ali nepreverjen, resni€en ali lazen/parodi¢en, anonimen ali bot.
Razlikovanje med njimi je prvi korak pri preverjanju vira.

Zelo pomembno je, da preverite, ali je racun preverjen, zlasti e vir objave trdi, da je od vladne agencije
ali uradnika, saj so objave parodi¢nih racunov ali laznih racunov, ki jih posnemajo, bolj nevarne za de-
zinformiranje kot obi€ajni racuni v druzabnih medijih. Zato imajo Stevilne platforme druzbenih medijev
sistem preverjanja, ki razlikuje uradne racune od drugih. Na Instagramu in Facebooku na primer modra
kljukica oznacuje, da je bil raCun preverjen.
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Slika 1: Pogled na uradne racune Predsedstva Republike Turcije na Facebooku, Instagramu in X (prej Twitterju), po
vrstirespectively

Na omrezju X, prej znanem kot Twitter, so racuni, ki pripadajo vladnim organizacijam ali uradnikom,
oznaceni s sivim ¢ekom. Pomembno je opozoriti, da modra kljukica na portalu X oznacuje ¢lanstvo v
premijski skupini in ne preverjanja ter da lahko modro kljukico prejmejo tudi parodi¢ni racuni.

D 3 @



@ srciive @@e

Ce je vir objave novigarska ali nedrzavna organizacija, morate najprej preveriti status preverjanja racu-
na. Kot smo Zze omenili, so preverjeni raCuni na Instagramu in Facebooku oznaceni z modrim kljukcem,
ne glede na to, ali pripadajo drzavnim ustanovam, zasebnim organizacijam ali posameznikom. Naspro-
tno pa so v programu X takSne organizacije ozna¢ene z rumenim kljukcem. V tem primeru je treba za
ugotovitev statusa preverjanja ratuna v objavi organizacije pogledati modro kljukico na Instagramu in
Facebooku ter rumeno kljukico na X.
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Slika 2: Pogled na uradne racune BBC News na Facebooku, Instagramu in X (prej Twitterju), po vrsti

Vendar pa vseh nepreverjenih ra€unov vlad ali organizacij ni treba obravnavati kot lazne ali parodi¢ne.
Mogoce je tudi, zlasti pri manjSih vladnih organizacijah, da niso zaprosile za preverjanje ali so $e vedno
v postopku preverjanja. Zato informacij s tak3nih racunov ne bi smeli neposredno zanemariti in bi morali
uporabiti druge metode preverjanja.

Stevilni uporabniki druzabnih omreZij, na katerih objave boste naleteli zlasti v 8asu nesrege, bodo imeli
nepreverjene osebne raune, nekateri pa bodo povsem anonimni. Na tej tocki je treba preveriti informa-
cije v uporabnikovi biografiji, profilni fotografiji in pretekle dejavnosti na racunu, preveriti druge raune
uporabnika v druzabnih medijih in neposredno stopiti v stik z uporabnikom. Poleg tega lahko z orodji za
odkrivanje botov, kot je Botometer, pridobite podatek o tem, ali je racun bot ali ne, z orodjem Wayback
Machine pa si lahko ogledate prejSnje razliCice raCuna/spletiS¢a, in sicer za posamezne racune in za
preverjanje nepreverjenih vladnih/organizacijskih racunov.

Preverjanje vsebine v druzabnih medijih

Preverjanje vira informacij/novic, ki prihajajo iz druzbenih medijev, $e ne pomeni, da je objavljena vse-
bina to¢na. Tudi uradni racun institucije ali preverjen ratun posameznika lahko objavi dezinformacije/
dezinformacije. Zato je treba po preverjanju vira preveriti vsebino. V tem razdelku je preverjanje vsebine
obravnavano v treh poglavjih: preverjanje nesrece, preverjanje slike ter preverjanje kraja in ¢asa.

Preverjanje nesrece

Prvi in najpreprostejSi korak pri preverjanju vsebine je preverjanje domnevne katastrofe. Kadar se ne-
sreCa zgodi v regijah z dostopom do interneta, bo na platformah druzbenih medijev veliko objav Zrtev ali
ocCividcev nesreCe. Zato bo pregledovanje platform druzbenih medijev ob takojsnji informaciji o nesredi
dalo jasno predstavo o tem, ali se je nesre€a dejansko zgodila ali ne.

Na primer, za poplavo, ki naj bi se zgodila v okrozju Yomra v Trabzonu, lahko pois¢ete X s kljuénima
besedama “Yomra” in “poplava” ter si ogledate objave, kjer se ti dve besedi pojavljata skupaj. Za na-
tancnejSi rezultat lahko iS€ete tudi objave iz dolo€ene regije na portalu X. Za to morate poznati zemlje-
pisno Sirino in dolZino zadevne regije, ki ju lahko dobite z desnim klikom na katero koli lokacijo v Google
Maps. Formula, ki jo uporabite za to vrsto iskanja, je naslednja;

“beseda za iskanje” geokoda: zemljepisna Sirina, dolzina, radij iskanja.
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Z drugimi besedami, Ce Zelite videti samo tvite, poslane v radiju 3 km od mesta Yomra, ki vsebujejo be-
sedo poplava, boste iskali na naslednji nacin:

“flood” geocode:40.960093,39.846430,3km

Poleg X tudi platforme, kot so Instagram, YouTube in Tiktok, uporabnikom omogocajo ogled objav iz
dolo¢ene regije. Te platforme bo koristno preveriti, da bi potrdili rezultate iskanj, opravljenih na portalu X.
Pomembno je tudi, da preverite spletha mesta in racune v druzabnih medijih ustreznih vladnih agencij
v regiji, da se z njimi povezete prek e-poste ali telefonskih Stevilk ter da spremljate lokalne medijske
organizacije in tiskovne agencije v regiji, Ce je dostop do interneta Zrtev nesrece in ocividcev po nesreci
prekinjen. Med nesreco je treba biti tudi v stalnem stiku s strokovnjaki, tako zaradi preverjanja nesreCe
in razumevanja njenega obsega kot tudi zaradi boja proti dezinformacijam/dezinformacijam o nesreci.

Preverjanje slike

Druga razseznost preverjanja vsebin, ki temeljijo na druzbenih medijih, v postopkih ob nesre¢ah je
preverjanje vizualnih vsebin. Ker so vizualne podobe element, ki povecuje verodostojnost, se pogosto
uporabljajo v dezinformacijskih vsebinah. Pogosto se za trenutno nesre¢o uporabi fotografija ali vide-
oposnetek drugega dogodka ali pa se uporabi prirejena fotografija ali videoposnetek.

Prvi korak pri preverjanju slik je dologitev vira fotografije ali videoposnetka. Ce je vizualna vsebina foto-
grafija, je koristno najprej opraviti povratno iskanje. S povratnim iskanjem slik lahko ugotovite, kdaj je bila
fotografija prvi¢ naloZzena na internet, kar omogoca vpogled v vir in kontekst fotografije. Obstaja veliko
brezplaénih spletnih mest in razSiritev, ki vam omogoc¢ajo povratno iskanje slik. Poleg iskalnikov, kot so
Google, Yandex in Bing, je zelo uporabno spletno mesto za iskanje obrnjenih slik Tin Eye. Ce je vizu-
alna vsebina videoposnetek, lahko za pridobitev kontekstualnih informacij o videoposnetku in povratno
iskanje slik z raz€lenitvijo videoposnetka na klju€ne kadre uporabite orodja za analizo videoposnetka in
kljuéne kadre podjetja InVID WeVerify ter Amnestyjev pregledovalnik podatkov Youtube.

Po preverjanju, ali slika ni bila Ze prej deljena na internetu, je naslednji korak vzpostaviti stik z uporabni-
kom, ki je sliko delil, in preveriti, ali je lastnik slike in njenih podrobnosti. Ker zanasanje samo na vir ne bi
bilo pravi pristop za novinarja/preverjevalca dejsteyv, je treba preugiti tudi metapodatke slike. Metapodatki
lahko zagotavljajo informacije o napravi, kraju in ¢asu nastanka fotografije ali videoposnetka. Vendar je
za pregled metapodatkov slike treba imeti izvirno sliko, saj slike, prenesene iz druzbenih medijev, ne
vsebujejo metapodatkovnih informacij. Zato je treba za pregled metapodatkov izvirno sliko zahtevati od
vira. Na tej tocki je pomembno, da od vira zahtevate, da izvirno sliko poS$lje po elektronski posti ali kot
dokument, €e jo poSilja prek aplikacije WhatsApp, saj bodo metapodatki, e jo posljete prek druzabnih
medijev, ponovno izbrisani.

Po dostopu do izvirne slike lahko na ve¢ nacinov pridobite njene metapodatke. Dobra alternativa je
orodje za metapodatke podjetja InVID WeVerify ter spleti§¢i Metadata2Go in Exifdata. Ko s temi orodji
dostopate do informacij, kot so lokacija, ¢as in datum slike, jih primerjajte z informacijami, ki jih je zago-
tovil vir. Vendar se je treba zavedati, da je z metapodatki mogo&e manipulirati.

Ce je slika fotografija, lahko uporabite orodje za forenziko InVID WeVerify, MeVerov pomoénik za prever-
janje slik in FotoForensics, da ugotovite, ali je bila slika ponarejena.

Preverjanje lokacije in ¢asa

Eno od najosnovnejSih nacel preverjanja je nesporno dolo€iti “kaj, kje in kdaj”. V razmerah nesrece sta
obseg in uginek dogodka lahko napaéno razumljena. Ce natanéna lokacija, as nastanka in podrobnosti
dogodka v novicah o nesreci niso natan¢no opisani, je javnost lahko zavedena. To preverjanje olajSa
zagotavljanje potrebnega posredovanja in podpore, zlasti na obmocjih nesre¢, ter pomaga javnosti pra-
vilno razumeti razmere.
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Metode in orodja, ki se uporabljajo za preverjanje nesre€e in podobe v novicah o nesrec¢ah, ki temeljijo
na druzbenih medijih, se bodo uporabljali tudi za preverjanje lokacije in asa dogodka. Pregledovanje
druzbenih medijev in napredne iskalne tehnike za preverjanje nesrece ter analiza metapodatkov za pre-
verjanje slike bodo prav tako zagotovili informacije o kraju in ¢asu dogodka. Poleg tega lahko elemente,
kot so znaki ali stavbe na sliki v informacijah/novicah, ki jih uporabljate, primerjate s slikami v programu
Google Earth ali podobnem kartografskem orodju, koristijo vam lahko satelitske slike, pregledate lahko
podatke, ki jih delijo uradne institucije, povezane s katastrofami - na primer pogled na podatke obser-
vatorijev za dolocCitev to¢nega ¢asa potresa (Wardle in Derakhshan, 2017), preverite lahko vremenska
porocila, da se prepriate, ali je zatrjevana slika skladna z lokacijo, in Ce slika vsebuje izraze neznanega
jezika, lahko s pomocjo prevajalskih aplikacij, kot je Google Translate, dobite predstavo o lokaciji (Barot,
2014).

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Razvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij
_ je prinesel Stevilne pozitivne rezultate tako za novi-
Carske organizacije kot za drzavljane, vendar pa je
povzroc€il tudi problem hitrega Sirjenja napacnih ali
nepopolnih informacij. Sirjenje laznih ali nepopolnih
. informacij se obi¢ajno poveca, zlasti v €asu krize, ko
POS"OPG«‘\ preverjonja Prt  je druzba obéutljiva in ranljiva, posledice in tezave, ki
porotanju o nesrecah ima k\juc“;ﬂo jihv ppvzroéajo, pa se Cutijo nj_oénejev. Zato je bOj: proti
. . laZznim/ nepopolnim informacijam v ¢asu naravnih ne-

viogo nel e pri zagotavijanjy g pomembnejsi kot kdaj koli prej.
totnith nformacyy n obveiianju  Postopek preverjanja pri poro¢anju o nesrecah ima
klju€no vlogo ne le pri zagotavljanju to€nih informacij
A . in obves¢anju javnosti, temvec tudi pri prepreCevanju
preprecevaniy nevarnost PC\ﬂi‘\e- nevarnosti panike. Ta proces vkljucuje elemente, kot
SO ocenjevanje zanesljivosti virov novic, preverjanje
to€nosti uporabljenih slik in informacij, preverjanje
€asa in kraja ter etina odgovornost. Tehnolo$ka orod-
ja sicer omogoc¢ajo preverjanje prirejenih vsebin, ven-
dar eti¢na in profesionalna ozaves&enost novinarjev

povecuje kakovost tega procesa.

javnosh,  temveld  tudt  pri

] razumevanje pomena in osnovnih nacel postopka preverjanja novic:

Studenti razumejo, zakaj so postopki preverjanja kljunega pomena pri novicah o nesregah ter kaksne
metode in eti¢na nacela se uporabljajo za zmanjSanje vpliva napacnih informacij.

Studenti znajo oceniti vire novic, ki jih uporabljajo, na podlagi meril, kot so strokovnost, nepristranskost
in zanesljivost v preteklosti.
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] Studenti znajo navzkrizno preveriti razliéne vire, da bi povegali toénost informacij v novicah, in kako
ucinkovito uporabiti postopke sodelovanja nacionalnih/mednarodnih tiskovnih agencij.

B Studenti znajo preverjati dejstva, ko naletijo na informacije/novice iz druzbenih medijev, ter tehnologka
orodja in metode, ki jih je treba uporabiti pri preverjanju dejstev.
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6 POGLAVJE

Samoocenjevanje

Katera od naslednjih moznosti ni korak v postopku pre-
verjanja?

a) preverjanje zanesljivosti virov novic

b) zagotavljanje zadostnega razSirjanja novic.

c) Odprava neskladnosti v informacijah

d) preverjanje lokacije in ¢asa dogodka.

Katera od naslednijih lastnosti ni znacilnost zanesljivega
vira?

a) imajo Sirok spekter interesov in intelektualnega ozad-
ja.

b) imajo strokovno znanje na dolo¢enem podrod¢ju.

c) so v preteklosti Ze delili preverjene informacije.

d) nepristranskost

Kak$en je najpomembnejsi prispevek mednarodnih ti-
skovnih agencij v kriznih razmerah?

a) deljenje informacij brez preverjanja druzbenih medi-
jev

b) zbiranje samo lokalnih novic

c) Zagotavljanje informacij iz prve roke s terena.

d) oddajanje brez preverjanja

Kaj od naslednjega velja za navzkrizno preverjanje?

a) Za zagotavljanje informacij zadostuje en sam vir.

b) Iste informacije je treba preveriti iz ve¢ razli¢nih virov.
c) Uradne izjave je treba objaviti tak3ne, kot so.

d) Informacije iz druzbenih medijev so najbolj zanesljiv
vir.

Zakaj so informacije tehni¢nih strokovnjakov pomembne
za to¢nost novic?

a) Zagotavlja, da so novice podprte z znanstvenimi in
zanesljivimi informacijami.

b) omogoca vizualno analizo v kratkem ¢asu.

c) poveca Stevilo objav v druzabnih medijih.

d) ne navaja drugih virov informacij kot ocividcev.

[¢]

Katero od naslednjih orodij se ne uporablja za pridobiva-|
nje metapodatkov s slike?

a)podatki Exif

b)MetaData2Go

c) InVid WeVerify

d) kositrno oko

Katero od naslednjih orodij se uporablja za odkrivanje
ponaredkov na sliki?

a) FotoForensics

b) Pregledovalnik podatkov YouTube

¢) Metapodatki2Go

d)podatki Exif

Katera od naslednjih moznosti se ne uporablja za pre-|
verjanje lokacije v novicah, ki temeljijo na druzbenih me-|
dijih?

a) Napredno iskanje v druzabnih medijih

b) Analiza metapodatkov

c) Googlov prevajalnik

d) Botometer

Katera od naslednjih moznosti se uporablja za preverja-|
nje lokacije v novicah, ki temeljijo na druzbenih medijih?
a) Orodja za kartiranje

b) Vremenska porocila

c) Satelitski posnetki

d) Vse

Kaj je za novinarja, ki bo poro¢al o nesreci, pomemb-|
nejse?

a) pogum

b) Dolo¢anje

c) Skepticizem

d) strast
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Klju€ za odgovore

1.b,2.a,3.c,4.b,5.a,6.d,7.a,8.d,9.d, 10.c

Reference

Barot, T. (2014). Gorselleri Dogrulamak. C. Silverman iginde, Dogrulama El Kitabi (s. 35-41).
Garrett, R. K., Nisbet, E. C., & Lynch, E. K. (2013). Undermining the corrective effects of media-based
Political fact checking? The role of contextual cues and naive theory. Journal of Communication, 63(4),
617-637. https://doi.org/10.1111/jcom.12038

Jarman, J. W. (2016). Influence of political affiliation and criticism on the effectiveness of politi-
cal fact-checking. Communication Research Reports, 33(1), 9—15. https://doi.org/10.1080/08824096.
2015.1117436

Kovach, B., & Rosenstiel, T. (2007). Gazeteciligin Esaslar. ODTU Gelistirme Vakfi Yayincilik.
Nieminen, S., & Rapeli, L. (2019). Fighting misperceptions and doubting journalists’ objectiv-

ity: A review of fact-checking literature. Political Studies Review, 17(3), 296-309. https://doi.
org/10.1177/1478929918786852

Seko, Y. (2023, 03 08). Capraz sorgulama nedir?. Anadolu Ajansi Teyit Hatti. Retrieved from:
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/capraz-sorgulama-nedir-/1815599

Walter, N., Cohen, J., Holbert, R. L., & Morag, Y. (2020). Fact-checking: A meta-analysis of what
works and for whom. Political Communication, 37(3), 350-375. https://doi.org/10.1080/10584609.2019
.1668894

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework
for research and policymaking. 27, 1-107.

¢ 3 Gl



POMEN ETIKE PRI POROCANJU O NESRECAH

Karmen Medica*




Y 7. POGLAVJE

POMEN ETIKE PRI POROCAN]JU O
NESRECAH

Uvod

Kljucni koncepti

Etika pri porocanju o nesrecah

Nacela natancnosti in zanesljivosti v novicah o nesrecah
Zasebnost in dostojanstvo irtev nesrec
Vizualizacija tragedije in obcutljivosti

Eticna uporaba informacij v nesrecah

Etiche meje druzbene solidarnosti v nesrecah
Prispevek novic k druzbenemu okrevanju
Primeri iz resnicnega Zivljenja in studije primerov
Prihodnje perspektive in nova eti¢na vprasanja

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Samoocenjevanje

References

¢ s Gl






s @) roclAvE @ @ @

Uvod

novinarski O etiki se razpravlja Ze od nastanka sodobnih medijev, pri ¢emer so zgodnji teoreti¢ni pris-
topi postavili temelje za sodobne razprave. Ti pristopi so pogosto obravnavali viogo novinarja v druzbi,
njegovo odgovornost za resnico ter ravnovesje med javnim interesom in osebnimi ali institucionalnimi
predsodki.

Libertarianska teorija, ki izhaja iz razsvetljenstva in dela Areopagitica (1644) Johna Miltona, poudarja
pomen svobodnega tiska kot temelja demokracije. Tisk naj bi deloval neodvisno od vladnega nadzora in
naj bi deloval kot “trg idej”, kjer se resnica izlusCi iz odprte razprave. Ta pristop nalaga novinarjem moc¢no
eticno dolznost, da iS¢ejo in objavljajo resnico, pri ¢emer daje prednost svobodi govora, tudi kadar to
vodi v dileme glede potencialno Skodljive ali zaljive vsebine.

Teorija druzbene odgovornosti, ki se je pojavila sredi 20. stoletja pod vplivom porocila Hutchinsove
komisije iz leta 1947, predlaga, da je svoboda povezana z odgovornostjo (Hutchins, 1947). V skladu s
to perspektivo mora tisk sluziti javnemu dobremu z zagotavljanjem to¢nih informacij, predstavljanjem
razli¢nih stali$¢ in ustvarjanjem vsebin, ki podpirajo demokrati¢ne procese. Eti¢ni imperativi za novinarje
vklju€ujejo prizadevanje za to¢nost, postenost in uravnotezenost, hkrati pa se izogibajo senzacionalizmu
ali Skodovaniju.

Deontoloska etika, ki jo je oblikovala moralna filozofija Immanuela Kanta, se osredoto¢a na spostovanje
univerzalnih moralnih nacel, kot sta govorjenje resnice in spoStovanje ¢lovekovega dostojanstva, ne
glede na posledice (Kant, 1785). Ta eti¢ni okvir novinarjem nalaga strogo dolznost poro¢anja o resnici in
ohranjanja integritete, tudi e imajo ta dejanja nezazelene posledice, kot so Skoda na ugledu ali finan¢na
izguba.

Nasprotno pa utilitarizem, ki so ga razvijali misleci, kot sta Jeremy Bentham in John Stuart Mill, poudarja
rezultate in zagovarja dejanja, ki ustvarjajo najvecje dobro za najvecje Stevilo ljudi. (Bentham, 1789;
Mill, 1863). Novinarji, ki delujejo v tem okviru, morajo pretehtati koristi in $kodo svojega poro¢anja ter se
odloditi, ali objava zgodbe sluzi SirSemu javnemu interesu ali povzro¢a nepotrebno $kodo.

Eti¢ni relativizem ponuja proznejsi pristop, saj meni, da so eti¢ni standardi kulturno in kontekstualno od-
visni in da ni univerzalnih nacel, ki bi urejala novinarsko etiko. Ta perspektiva novinarjem omogoc¢a, da
svoje prakse prilagodijo kulturnim normam, druzbenim pri¢akovanjem in situacijskim dejavnikom, ¢eprav
obstaja tveganje, da bodo eti¢ni standardi nedosledni.

Etika vrlin, ki se opira na Aristotelovo filozofijo, daje prednost zna¢aju in moralnim vrlinam novinarjev
pred posebnimi pravili ali rezultati. S tega vidika dober novinar utele$a vrline, kot so postenost, pogum,
pravi¢nost in modrost, ter sprejema eti¢ne odlocitve, ki jih vodijo te lastnosti.

Nazadnje, pragmatizem, povezan z ameriskimi filozofi, kot je John Dewey, poudarja prakti¢no in kon-
tekstualno reSevanje problemov (Dewey, 1927). Ta pristop se osredotoCa na dejanske posledice novi-
narskih dejanj in spodbuja novinarje, da ocenjujejo situacijske kontekste in si prizadevajo za reSitve, ki
najbolje zadovoljujejo neposredne potrebe druzbe, hkrati pa ohranjajo poklicne standarde. Prvi poskusi
kodifikacije novinarske etike so dodatno oblikovali poklic.

1Prof.Dr., Oddelek za medijske $tudije, Fakulteta za humanisti¢ne Studije, Univerza na Primorskem,
karmen.medica@fhs.upr.si
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo ucenje teh pojmov olajSalo u¢enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Natan€nost in preverjanje informacij

Uporabljati je treba empiri¢no potrjene informacije, poro€anje mora temeljiti na dokazljivih dejstvih,
izogibati pa se je treba Sirjenju nedokazanih ali Spekulativnih trditev. Uporabljati je treba preverjene
informacije iz ve€ neodvisnih in zanesljivih organizacij ter zanesljivih, avtoritativnih virov.

Eticno porocanje

Porocanje za preprecCevanje Sirjenja panike. Jasno in mirno obve$¢anje javnosti, da se prepreci Sirjenje
strahu ali napacnih informacij. Pojasnite vire in metode zbiranja informacij, da zagotovite preglednost,
ter vse omejitve, ki lahko vplivajo na porocanje.

Odgovornost
Porocanje za preprec€evanje Sirjenja panike. Jasno in mirno obve$¢anje javnosti, da se prepreci Sirjenje
strahu ali napacnih informacij.

Poroc¢anje, ki uposteva konflikteg
Izogibajte se prevzemaniju strani in uravnotezeno opisujte dogodke. poskrbite za razumevanje SirSega
konteksta spora ali nesrece, vkljuéno z zgodovinskimi, politicnimi in druzbenimi dejavniki.

Zasgcita novinarjev
Novinariji, ki porocajo z vojnih obmocij ali obmocij nesre¢, morajo imeti dostop do ustrezne varnostne
opreme in usposabljanja.

Humanitarna perspektiva:

Porocanje s poudarkom na ¢loveskih zgodbah. Pripovedovanje zgodb prezivelih, reSevalcev in
skupnosti za poudarjanje ¢lovecnosti in odpornosti. Zagotavljanje in poro¢anje o informacijah, ki lahko
pomagajo prizadetim ali podpirajo humanitarne ukrepe.

Preprecevanje napacnih informacij
Aktivno se borite proti propagandi, laznim novicam in manipulativnemu poroc¢aniju, ki lahko poslab$ajo
razmere..

Kultura miru

Spodbujajte dialog, razumevanje in spravo, namesto da spodbujate sovrastvo in polarizacijo.

Uporaba teh nacel zagotavlja strokovno in odgovorno poroc¢anje, ki sluzi javnemu interesu in prispeva k
boljSemu razumevaniju kriznih razmer. Medijsko poro¢anje o nesre€ah in vojnah je kljuéno za razumeva-
nje njihovih posledic, vpliva na druzbo in oblikovanje javnega mnenja. Novinarstvo lahko posameznikom
in skupnostim pomaga s temi pristopi k eticnemu poro¢anju o nesre€ah: najprej pojasnite vzroke, opre-
delite prizadeto prebivalstvo, prenehaijte utrjevati mite in trope ter pri tem ostanite.
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Etika pri poro€anju o nesrec¢ah

_ Kot vsako porocanje, morda Se bolj, se tudi pri poro-

¢anju o nesreCah pojavljajo Stevilna eti¢na in druga
vprasanja (Ward, 2010). Na tiste, ki posku$ajo pos-
redovati verodostojne informacije ali demistificirati
- . . strokovno znanje in podatke, Cakajo Stevilni izzivi in
Glavna etitcna  noZela  pri  gieviine pasti. Etika je Ze ved desetletij formalni del
nesreiah 50 sohdarnost, novinarskega usposabljanja v vecini drzav, in sicer v
okviru prostovoljnih ali pravno zavezujo¢ih kodeksov
ravnanja za novinarje, Ki so razli¢no strogi.
nepr wshranskost, SOde\OVGﬂje Vloga medijev v kriznih razmerah je povezovanje in
vseh vp\e;l'e,ni‘h akl'erjev 0 ustvarjanje povezave, dialoga in soglasja med ljudmi,
.. mediji in oblastmi. A Ceprav so tak3ni eti¢ni kodeksi
medijev. pomembni, so pravila in norme dela novinarjev le del
podrocja etiénih vprasanj, ki jih odpirajo mediji (Sil-
verstone, 2007). Glavna eti¢na nacela pri nesrecah
so solidarnost, odgovornost, nediskriminacija, nep-
ristranskost, sodelovanje vseh vpletenih akterjev in
medijev. Vendar je medijsko poro¢anje pogosto se-
lektivno in ne celovito ter ustvarja pripovedi, ki dobijo
zagon. Te pripovedi lahko dolo¢ajo, kako se nesrece in razli¢ni akterji pri odzivanju na nesrece obravna-
vajo v oCeh javnosti. Dolo¢ajo tudi, kdo je kriv za neuspehe ali kdo je hvaleZzen za ucinkovito odzivanje
na nesrece (Gowing, 2009).
Mediji morajo vse krizne razmere obravnavati uravnoteZzeno, odgovorno in ob spostovanju ¢lovekovih
pravic ter se izogibati senzacionalizmu in manipulaciji. Ceprav imajo novinarji pravico in dolZnost ob-
vescati javnost, so odgovorni tudi za za&¢ito dostojanstva Zrtev in podporo pri vzpostavljanju empatije
in razumevanja v druzbi.
Eticna nacela, kot so resnicoljubnost, spostovanje zasebnosti, odgovornost in spostovanje ¢lovekovih
pravic, so za novinarje osnovne smernice pri njihovem vsakdanjem delu, zlasti pri poro€anju o ob¢utljivih
temah in vseh vrstah nesrec.

odgovornost,  nediskriminacija,

Nacela natanénosti in zanesljivosti v novicah o nesre¢ah

Medijska nacela natan€nosti in zanesljivosti so klju¢na pri poro€anju o nesre€ah in vojnah, saj imajo
takSni dogodki pogosto velik Custveni naboj in lahko daljnosezne posledice. Odgovorno porocanje za-
gotavlja ne le verodostojnost, temvec¢ tudi eticno odgovornost do prizadetih ljudi, njihovih druzin in SirSe
javnosti. V nadaljevanju so predstavljena nekatera osnovna nacela, povezana z natan¢nostjo in zane-
sljivostjo pri poro€anju o nesre€ah: poro€anje o nesrecah in vojnah:

Novinarji morajo pred objavo temeljito preveriti vse informacije, zlasti ob nesre€ah in vojnah, ko so lahko
informacije nezanesljive ali neto€ne. Nujnost poro€anja povecuje tveganje Sirjenja dezinformacij, zato je
preverjanje dejstev klju¢na odgovornost.

Da bi zagotovili natan€nost, morajo novinarji upostevati ve¢ klju¢nih korakov. Prvi€, preverjanje virov
je bistvenega pomena, vsako informacijo mora potrditi ve¢ neodvisnih virov. Potrebna je tudi kriti¢na
analiza virov, saj se morajo novinarji zavedati morebitne propagande, manipulacije ali netocnih porodcil.

® o Gl



(X ) . . ____________________________________
Enako pomembna je izbira zanesljivih virov. Pri poro€anju o nesre€ah so zanesljivi viri uradne izjave, ne-

odvisni novinarji, ogividci in preZiveli. Ceprav so osebne zgodbe lahko prepricljive, jih je treba za zagoto-

vitev verodostojnosti vedno potrditi z drugimi dokazi. Izogibati se je treba Spekulacijam, vse informacije,

ki temeljijo na domnevah ali nezadostno potrjenih podrobnostih, pa je treba jasno oznaditi.

Poleg tega morajo novinarji upostevati temeljna nacela poro€anja, vklju¢no z uporabo samo preverjenih

porocil, previdnostjo pri navajanju Stevilk ter zagotavljanjem ustreznega konteksta informacij in dogod-

kov. Izogibanje manipulacijam in senzacionalizmu je kljuénega pomena, prav tako pa tudi ohranjanje
preglednosti z objavljanjem popravkov, kadar je to potrebno. Posebno pozornost je treba nameniti tudi
poro¢anju v realnem ¢asu, da se prepreci Sirjenje napacnih informacij.

7 POGLAVJE

Porocanje v realnem ¢asu je lahko koristno, vendar se morajo novinarji zavedati tveganja prehitrih zak-
ljuckov. Ce pred objavo podakate, da se kljuéne informacije potrdijo, s tem prepregite $irjenje napaénih
informacij. Natan¢nost in zanesljivost medijskega porocanja o nesrecah in vojnah sta klju¢ni za ohra-
njanje zaupanja obcinstva in prepreCevanje morebitne Skode. Mediji morajo odgovorno dostopati do
informacij, temeljito preverjati dejstva, uporabljati zanesljive vire in si pri poro¢anju vedno prizadevati
za objektivnost. Le z upoStevanjem teh nacel lahko novinarji javnosti zagotovijo natanéno razumevanje
zapletenih in Eustveno zahtevnih razmer. Z upostevanjem teh standardov lahko novice o nesre¢ah ucin-
kovito obvescajo in usmerjajo javnost ter hkrati zmanjSujejo paniko in napacne informacije.

Zasebnost in dostojanstvo zrtev nesreé¢

Zasebnost in dostojanstvo sta glavni vprasaniji, povezani z medijskim poro¢anjem (vklju€no z druzbenimi
mediji). Zasebnost poudarja potrebo po zasditi zrtev nesre€ pred izkoriS€anjem in dodatnimi travmami,
pri Cemer zagotavlja osnovne informacije o morebitnih tveganijih in koristih sodelovanja z mediji. Poudar-
ja tudi, da se morajo prizadeti zavedati svojih pravic, zlasti pravice do zasebnosti. Dostojanstven odnos
do prizadetih v nesre€ah se razlikuje glede na posameznike in okoli§€ine, vendar je potreben zlasti pri
njihovem komuniciranju z mediji.
Medijska etika ima klju¢no vlogo pri zasciti pravice do
_ zasebnosti in dostojanstva Zrtev nesrec z vrsto nacel
in smernic, ki jih morajo upoStevati novinarji in medij-
ske organizacije.
Eden od temeljnih vidikov je spoStovanje zasebnosti.
Novinarji se morajo izogibati razkrivanju identitete

Medijska etika zahteva ey brez njihovega dovoljenja ali dovoljenja njihovih
ravnovesje med poh"e,bo po druzin, zlasti v obdutljivih razmerah, kot so nasilje,
obveiia nju jovnosh \n | nesrece .a|.l naravne ne§rece._PoIeg tggfa je tret.J.a sne-

. manje ali intervjuje z zrtvami opravljati le z njihovim
odgo\/omoaho zQ zas&ito izrecnim soglasjem in na nacin, ki ne moti njihove ¢u-

posameznikov, ki so jih prizadele
nesrece.

stvene stabilnosti. Mediji se morajo vzdrzati tudi sen-
zacionalizacije dogodkov in se izogibati eksplicitnim
slikam ali podrobnostim, ki bi lahko dodatno travma-
tizirale Zrtve in njihove druzine.

Drugo pomembno nacelo je ohranjanje dostojanstva.
Novinarji morajo k zrtvam pristopiti z empatijo in ra-
zumevanjem ter se zavedati njihovih Custev in trenu-
tnega polozaja. Pri poro€anju v medijih se je treba
izogibati jeziku, ki Zrtve stigmatizira ali diskriminira, in

namesto tega spodbujati spoStovanje in Clove¢nost. Mediji lahko namesto osredotoCanja na senzacio-
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nalizem prispevajo k izobrazevanju javnosti o vzrokih in posledicah nesre¢ ter zagotavljajo informacije
o tem, kako pomagati.

Eti¢no porocanje je kljucnega pomena pri zagotavljanju to¢nosti informacij. Lazna ali nepreverjena po-
ro€ila lahko Zrtvam povzrocijo dodatno Skodo, zato je bistveno, da novinarji pred objavo preverijo vsa
dejstva. Poleg tega je treba vzpostaviti ravnovesje med javnim interesom in zasebnostjo; Ceprav je
obves¢€anje javnosti nujno, morajo novinarji skrbno pretehtati, kje potegniti mejo za zascito pravic posa-
meznikov.

Pomembno vlogo pri etiénem poroganju imajo tudi pravni okviri in strokovne smernice. Stevilne drzave
imajo zakone, ki ¢itijo pravico do zasebnosti, medijski strokovnjaki pa morajo te predpise upostevati.
Poleg tega imajo poklicne novinarske organizacije pogosto eti¢ne kodekse, ki poudarjajo pomen zaseb-
nosti in dostojanstva Zrtev. Medijska etika zahteva ravnovesje med potrebo po obvescanju javnosti in od-
govornostjo za za$c¢ito posameznikov, ki so jih prizadele nesrece. Upostevanje teh nacel pomaga graditi
zaupanje med mediji in skupnostjo ter hkrati zagotavlja dostojanstveno in eti¢no poroc¢anje (Christians,
Fackler, Richardson, Kreshel, 2020).

Vizualizacija tragedije in ob¢utljivosti

Razli¢ne raziskave kazejo, da fotografski prikazi razli¢nih nesre¢ in travmati¢nih dogodkov dodatno po-
vecujejo simptome stresa. Pri sooCanju z zapletenostjo in negotovostjo, ki ju je veliko v kriti¢nih situaci-
jah, kot so nesrece, je pomembno razumeti vpliv, ki se skriva za vsako fotografijo. Podobe smrti, nesrece
in uni¢enja so mocne.

Medijska etika ima klju¢no vlogo pri tem, kako so tragedije vizualno predstavljene javnosti. Etika je vodilo
novinarjem in medijskim organizacijam, ki zagotavlja, da poro¢anje o tragedijah spostuje dostojanstvo
zrtev, odgovorno obve$¢a javnost in zmanjSuje stransko $kodo.

Klju¢ni vidiki medijske etike pri vizualizaciji tragedij so spostovanje zasebnosti, ohranjanje natan¢nosti
in izogibanje senzacionalizmu. Novinarji morajo zagotoviti, da je njihovo poro¢anje hkrati informativno
in obcutljivo za prizadete.

Predvsem je treba spostovati zasebnost Zrtev in njihovih druzin. Objavljanje slik, ki prikazujejo trpljenje,
poskodbe ali smrt, je treba skrbno pretehtati, da bi uravnotezili

informativno vrednost z moznostjo dodatnih travm. Klju¢no vlogo ima tudi soglasje - kadar koli je to mo-
goce, morajo mediji pred deljenjem fotografij ali videoposnetkov pridobiti dovoljenje. Poleg tega mora biti
kontekst gradiva jasen, da se prepre¢i manipulacija ali senzacionalizem.

Da bi ohranili eti¢no poro€anje, se morajo mediji izogibati uporabi grafi¢nih podob zgolj zato, da bi pri-
tegnili pozornost. Namesto tega se morajo osredotociti na zagotavljanje to¢nih in bistvenih informacij, ki
bodo obginstvu pomagale razumeti razmere. Tragedije je treba prikazovati z empatijo in zagotoviti, da
so zrtve humanizirane, ne pa skréene na Stevilke ali Sokantne podobe.

Glavni cilj vizualizacije tragedij mora biti izobraZzevanje javnosti in ozaves¢anje o vzrokih in posledicah
taks$nih dogodkov, ne pa vzbujanje strahu ali Soka. To je $e posebej pomembno pri poro¢anju o sku-
pnostih, ki jih je tragedija neposredno prizadela, saj lahko medijsko poro¢anje vpliva na njihov proces
Zalovanja in okrevanja. Ceprav je treba dokumentirati realno stanje, morajo novinarji skrbno krmariti
mejo med resnico in nepotrebnim vznemirjanjem.

Pri otrocih je potrebna previdnost. Odlocitev za objavo slik je treba pretehtati glede na tveganje, da bosta
krSena dostojanstvo in identiteta mladoletnih Zrtev. Eticno novinarstvo mora dati prednost dobrobiti pri-
zadetih oseb, hkrati pa izpolnjevati svojo dolznost odgovornega obves$¢anja javnosti.
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Eti¢éna uporaba informacij v nesrec¢ah

Etika pomoci ljudem v stiski zahteva uravnotezene informacije. Poro€anje o nesredi je hkrati obvesc€anje
in opozarjanje javnosti na trpljenje in potrebe ljudi ter je v sluzbi javnega interesa. Pri takSnih nalogah
se novinarji neizogibno srecujejo z ljudmi, ki nujno potrebujejo zatocisc€e, hrano ali zdravniS§ko pomoc,
javnost pa natancne in verodostojne informacije.

V nekaterih primerih so lahko novinarji prvi na kraju dogodka $e pred prihodom re$evalnih sluzb. Ceprav
je njihova glavna naloga poro¢anje in zagotavljanje informacij, lahko naletijo na ljudi v stiski, ki resni¢no
potrebujejo zdravstveno oskrbo, pomiritev, hrano, vodo in zavetje. To je resni¢na dilema, s katero se
soodajo Stevilni poroevalci ob nesredah. Clove$ka spodobnost mnoge novinarje spodbuja, da trpedim
ljudem ponudijo pomo¢ in tolazbo. Vendar pa novinarji s temi dejanji ne bi smeli imeti koristi ali izkori$cati
tistih, ki jim pomagajo, za osebne ambicije, slavo in napredovanje.

Na podlagi tega so pripravljena priporocila za novinarje v kriznih razmerah. Novinariji, ki poroc¢ajo o kriz-
nih razmerah, bi morali dati prednost predvsem odgovornemu in eti¢nemu porocanju.

Izogibati se je treba senzacionalizmu in si prizadevati za prepreevanje nepotrebne panike. ObcZutljivost
za travme prezivelih je kljuénega pomena, saj je treba zagotoviti, da se na poSkodovane ali prizadete
osebe ne pritiska, da bi dajale intervjuje. Bistveno je spostovanje osebnega prostora prizadetih posame-
znikov, saj se lahko njihova pripravljenost za sodelovanje s€asoma spremeni zaradi zaskrbljenosti za-
radi medijskega poroCanja. Poleg tega se je treba izogibati agresivnim odnosom; namesto tega morajo
novinarji do prizadetih pristopiti z empatijo in po potrebi priznati morebitne napake. V nobenem primeru
se ne sme motiti reSevalnih operacij, imena umrlih posameznikov pa je treba razkriti Sele po tem, ko so
bili obvesceni njihovi svojci, ob upostevanju pravnih in eti¢nih vidikov.

Poleg teh neposrednih pomislekov se morajo novinarji zavedati tudi svojega SirSega druzbenega vpliva.
Politi€nih sporov ne bi smeli po nepotrebnem povecevati, pri poroanju pa bi morali upoStevati morebitne
ucinke na kulturne ali etni¢ne skupine, da bi preprecili stigmatizacijo. Eti¢na presoja je Se posebej po-
membna pri uporabi vizualnih posnetkov umrlih posameznikov ali oseb v stiski. Porocila morajo temeljiti
na preverjenih dejstvih, ocene Zrtev pa je treba skrbno preveriti. Ce preverjanje ni mogode, je treba jasno
navesti negotovost. Poleg tega ne smemo hiteti s pripisovanjem krivde; ohranjanje nevtralnosti v sporih
je bistvenega pomena, saj je odgovornost mogoce oceniti pozneje.

Novinarji se morajo pri prikazovanju oseb, ki so jih prizadele nesrece, izogibati temu, da bi jih prikazo-
vali zgolj kot zrtve ali da bi namigovali, da so sami odgovorni za svojo nesreco. K zgodbam o junakih in
hudodelcih v scenarijih nesrec je treba pristopiti kriti€no, saj so lahko politicno motivirane. Poleg tega se
morajo novinarji vzdrzati prikazovanja sebe kot dela zgodbe o nesreci. Namesto tega morajo zagotoviti
koristne informacije o tem, kako lahko javnost prispeva k prizadevanjem za pomoc, ter tako spodbujati
obcutek solidarnosti in podpore.

UresniCevanje teh nacel v praksi zahteva usklajevanje med razli¢nimi akterji, vkljuéno z vladami, mediji,
nevladnimi organizacijami in strokovnjaki za krizno upravljanje.

Pomembno je vzpostaviti mehanizme za pregled in zagotavljanje eti¢nih praks pri zbiranju, analizi in
izmenjavi informacij, povezanih z nesreCami. Prav tako je treba biti odgovoren do prizadetih skupnosti in
sodelovati s tistimi, ki so jih nesrece prizadele, da bi zagotovili, da se njihov glas sliSi in da se spostujejo
njihove pravice. Sodelovati in usklajevati je treba z zaupanja vrednimi partnerji, uglednimi organizacija-
mi, da se izboljSa izmenjava informacij in zmanj$a podvajanje, informacije pa je treba odgovorno deliti
med sektorji, da se izboljSa ucinkovitost odzivanja, ter podatke uporabljati na nacin, ki ne krepi neena-
kosti ali pristranskosti.

Cilj je zagotoviti, da informacije prispevajo k blaginji skupnosti in zmanjSujejo negativne posledice ne-
srec. Eti¢ne prakse obves¢anja med nesre¢ami lahko resujejo Zivljenja, zmanjsSujejo trpljenje in podpira-
jo okrevanje, hkrati pa spostujejo dostojanstvo in pravice prizadetega prebivalstva.
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Eti€éne meje druzbene solidarnosti v nesre€ah

Obstaja mocna zelja, da bi vedeli, kaj se dogaja in kako bo to vplivalo na Zivljenje ljudi med nesre¢ami,
vendar lahko pravica javnosti do obveS€enosti pride v navzkrizje s SirSim interesom prav teh skupin -
obstaja tudi dilema med javnim interesom in pravico javnosti do obves¢enosti.

Predvsem solidarnost v nesrecah zahteva ravnovesje med potrebo po takojSnjem odzivu in dolgoro¢no
etiCno odgovornostjo, da se zagotovi, da pomo¢ ostane humana in pravi¢na.Prav zato se eticne meje
druzbene solidarnosti v nesre€ah oblikujejo glede na zapleten sklop moralnih, kulturnih, pravnih in prak-
ticnih dejavnikov. Tu so klju¢ni vidiki, ki jih doloCajo:

Predvsem je prednostna naloga ¢lovesko Zivljenje, pravice, dostojanstvo in individualnost.

Predvsem je prednostna naloga ¢lovesko zZivljenje, pravice, dostojanstvo in individualnost.

_ Solidarnost proti resnici

Mediji so lahko solidarni pri zasc¢iti pravice do svobode
izrazanja in svobode medijev, vendar to ne sme ogro-
ziti obveznosti do resnice. Objavljanje laznih informa-
cij iz solidarnosti s kolegi ali dolocenimi interesnimi
Mediji bi morali biti solidarni z  skupinami $koduije javnosti in poklicnim standardom.
ranljivimi skupinami, hkeati pa bi . o ]
se morali izogibati = Qmelitve v medsebojni podpori -
R . L o Podpora novinarjem ali medijskim hisam, ki so pod
senzacionalizmu ali izkoristanju pritiskom ali groZnjami, je etiéno upravi¢ena. Vendar
n)‘iho\,ih zgodb. ta podpora ne sme vkljucevati prikrivanja neeti¢nega
ravnanja, kot so krSitve zasebnosti, manipulacija z in-
formacijami ali Sirjenje napacnih informacij.

Skupno ukrepanje v kriznih razmerah

Med vecjimi krizami (kot so naravne nesrecCe, vojni

spopadi ali pandemije) lahko solidarnost medijev po-

maga pri usklajevanju virov in obve$&anju javnosti.
Vendar mora vsak medij pri poro¢anju ohraniti samostojnost, zagotavljati nepristranskost in se izogibati
propagandi.

Solidarnost in komercialni interesi

V&asih lahko na solidarnost vplivajo komercialni interesi ali politiéni pritiski. Ce se na primer mediji ko-
lektivno odlocijo ignorirati doloCene teme, da bi zaScitili lastne interese, lahko to vodi do zmanjSanja
zaupanja javnosti.

Zasgcita ranljivih skupin
Mediji bi morali biti solidarni z ranljivimi skupinami, hkrati pa bi se morali izogibati senzacionalizmu ali
izkori$€anju njihovih zgodb. Solidarnost ne sme ogrozati dostojanstva posameznikov.

Vprasanje pluralizma

Pretirana solidarnost, ki vodi v homogenizacijo medijskega poro¢anja, lahko ogrozi pluralnost mnenj.
Mediji bi morali ohranjati raznolikost glasov in pogledov, tudi ¢e so pri dolo€enih vprasanjih solidarni.
Izogibajte se prikazovanju sebe kot junaka ali dela drame nesrece in v zgodbe vkljucite informacije o
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tem, kako lahko pomagajo tisti, ki jih nesrec€a ni prizadela.

Posebno pozornost namenite informacijam, zbranim v druzbenih omrezjih, ki so lahko za novinarje
neprecenljive, a tudi nevarne. Vsebine, ki kroZijo po druzabnih omrezjih, lahko pogosto vkljuujejo go-
vorice, Sirjenje strahu, enostranske poglede, napac¢ne reSitve, neutemeljene napovedi, lazna zdravila,
nevarno mitologijo, dekontekstualizirane ali rekontekstualizirane posnetke in poglede, ki stigmatizirajo
dolo¢ene druzbene skupine.

Konec koncev so meje solidarnosti v medijih dolo€ene z nenehnim iskanjem ravnovesja med poklicnimi
standardi, javnim interesom in druzbeno odgovornostjo. Jasnost eti¢nih smernic in odprtost za kritiko sta
klju€na za ohranjanje teh meja.

Prispevek novic k druzbenemu okrevanju

Medijske novice in informacije imajo klju¢no vlogo pri druzbenem okrevanju po nesre¢ah, saj prispevajo

v ve¢ smereh.
Prvi€¢, mediji so klju¢ni vir informacij in ozaves$c¢anja.
— S pravocasnim obve$€anjem o obsegu prizadetih ob-
mocij, razpolozljivih virih in tekoCih ukrepih za odpravo
posledic nesreCe zagotavljajo, da je javnost obvesce-
na. Poleg tega mediji objavljajo opozorila o nevarnos-
tih in tako pomagajo prepreciti nadaljnje izgube Ziv-
lienj. Kakovostno preiskovalno novinarstvo ima
Pol bveséant Al pomembno vlogo tudi pri pojasnjevanju vzrokov ne-
Sy BRI 2L srec, krepitvi zaupanja in omogocanju druzbam, da se
podpirajo kolektivino solidarnost  ugijo iz preteklih dogodkov. Poleg obve$&anja mediji
2 mobi\izacijo pomo(:i, ppdpirajo kplektivng solidarnost z mobilizgcijo pomo-
¢i. PoroCanje o novicah pogosto spodbudi drzavljane,
organizacije in mednarodno skupnost, da prispevajo
z donacijami, prostovoljnim delom in drugimi obli-
kami pomoci. Poleg tega so zgodbe o odpornosti in
junastvu prezivelih mo¢na motivacijska sredstva, ki
krepijo vezi v skupnosti in spodbujajo dejanja dobrote.
Mediji spodbujajo tudi socialno kohezijo, saj krepi-
jo glas marginaliziranih skupin. Zrtvam in ranljivim
skupnostim zagotavljajo platformo za izmenjavo izku-
Senj in potreb ter spodbujajo vklju€evanje. Z uravnoteZzenim poroanjem lahko mediji odpravljajo pred-
sodke in zmanjSujejo stigme, povezane s krizami, kot so tiste po vojnah ali mnozi¢nih migracijah.
Pri psiholoSkem okrevanju imajo mediji pomembno viogo pri nudenju Custvene podpore. Pripovedi o
obnovi, spravi in odpornosti lahko travmatiziranim skupnostim nudijo uteho. Poleg tega ustvarjalne vse-
bine - vklju€no s kulturnimi programi in zgodbami o uspe&ni obnovi - pomagajo ljudem ponovno pridobiti
obc&utek normalnosti.
Mediji prispevajo k obnovi in razvoju, saj krepijo zaupanje v institucije. S spremljanjem dejanj oblasti in
drugih zainteresiranih strani zagotavljajo preglednost in odgovornost. Poleg tega mediji zagotavljajo bi-
stvene napotke o zdravstvenih, pravnih in gospodarskih vpradanjih, kar prizadetim skupnostim omogoca
sprejemanje informiranih odlocCitev.
Mediji lahko pospesSijo druzbeno okrevanje, vendar morajo pri tem spostovati eti¢no in odgovorno no-
vinarstvo. Senzacionalizem lahko poglablja travme, napacne informacije pa spodkopavajo zaupanje v
medije in institucije. Uravnotezen, empaticen in strokoven pristop k poro€anju je bistvenega pomena za
zagotavljanje pozitivhega ucinka.
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Primeri iz resni¢nega zivljenja in Studije primerov

Porocanje medijev ima kljuéno vlogo pri oblikovanju javnega dojemanja in odzivanja na nesrece in vojne.
Mediji imajo velik vpliv, od zagotavljanja najnovejsih informacij v realnem €asu do vplivanja na priza-
devanja za mednarodno pomo¢€. Vendar pa se mediji soo€ajo tudi z izzivi, kot so napacne informacije,
pristranskost in senzacionalizem. V nadaljevanju je predstavljenih nekaj pomembnih Studij primerov, ki
ponazarjajo tako pozitivne kot negativne vidike medijskega poro€anja v €asu krize.

B Napad na Svetovni trgovinski center (11. september 2001)
Mediji so pravo&asno posredovali informacije o napadih, varnostnih ukrepih in novih
groznjah. Zgodbe o pogumu gasilcev in reSevalcev so spodbujale solidarnost in nacionalno enotnost.
Vendar pa je bilo nekaj poro€anja senzacionalisticnega, kar je $e povecalo strah in tesnobo. Poleg tega
je hitro Sirjenje napacnih informacij in teorij zarote spodkopalo zaupanje javnosti.

B Vojna v Bosni in Hercegovini (1992-1995)
Mednarodni mediji, kot sta BBC in CNN, so imeli pomembno vlogo pri razkrivanju vojnih zlo¢inov, vklju¢-
no z obleganjem Sarajeva in genocidom v Srebrenici. Njihovo poro€anje je spodbudilo svetovno ozave-
S¢enost in humanitarno pomo¢. Vendar so lokalni mediji s pristranskim poro¢anjem pogosto podpihovali
etni¢ne delitve, propaganda in dezinformacije pa so poglabljale druzbeno polarizacijo.

B Cunami v Indijskem oceanu (2004)
Pozornost svetovnih medijev je pripomogla k zbiranju milijardnih zneskov pomoci za opustoSene regije,
kot so Indonezija, Srilanka in Tajska. Zanimive zgodbe o preZivelih in prizadevanjih za obnovo skupnosti
so poudarile odpornost. Vendar so bili nekateri mediji kritizirani zaradi pretirane uporabe grafi¢nih slik,
kar je sprozilo eticne pomisleke glede zasebnosti Zrtev.

B sirska drzavljanska vojna (2011-2024)
Aktivisti in novinariji, zlasti tisti iz organizacij, kot so Bele ¢elade, so dokumentirali zraéne napade in civil-
ne zrtve, kar je povecalo globalno ozaveS¢enost. Medijska porocila so spodbudila tudi humanitarno po-
moc¢ in sprejemanje beguncev. Vendar so napac¢ne informacije in propaganda otezile razumevanje spora
v javnosti, medtem ko so nekateri mediji dajali prednost politicnim pripovedim pred ¢loveskim trpljenjem.

B Jedrska nesreca v Fukusimi (2011)
Vloga medijev pri kriznem komuniciranju je postala o€itna po jedrski nesreci, ki sta jo povzrogila potres
in cunami na Japonskem. Mednarodna porocila so poudarjala skrb za jedrsko varnost, japonski mediji
pa so kritiko uravnotezili s kulturno obcutljivostjo. Vendar pa so meSana sporocila organov skupaj z me-
dijskimi Spekulacijami povzro€ila zmedo in strah v javnosti.

B Tursko-sirski potres (2023)
Obsezno poro¢anje medijev je pripomoglo k znatni mednarodni pomodci in humanitarnim prizadevanjem.
Zgodbe o prezivelih, ki so jih reSili nekaj dni po potresu, so okrepile moralo v prizadetih skupnostih. Kljub
temu so politi€ne napetosti med Turcijo in Sirijo v€asih zasencile nujne humanitarne potrebe na terenu.

I COVID-19 Pandemija (2020-2023)
Med pandemijo so se mediji angazirali na ravni, kakrSne Se ni bilo, od posodobitev v realnem ¢asu do
boja proti dezinformacijam. Preiskovalno novinarstvo je osvetlilo rasne in ekonomske razlike v zdra-
vstvenih izidih, medijske kampanje pa so vplivale na vedenje javnosti, vkljuéno s cepljenjem in noSenjem
maske. Vendar je razsirjeno Sirjenje napacnih informacij poudarilo potrebo po odgovornem poroc¢anju,
zlasti v dolgotrajnih krizah.
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Prihodnje perspektive in nova eti¢ha vprasanja

Medijsko poro€anje o nesre€ah sproza Stevilna etiCna vprasanja, ki se Se naprej razvijajo, zlasti zaradi
tehnoloskega napredka, ki spreminja nacin prenosa informacij. V prihodnosti je pri¢akovati, da se bo
pojavilo ve¢ klju¢nih izzivov in eti¢nih vprasan;.

B Digitalna preobrazba in umetna inteligenca
Vse pogostejSa uporaba umetne inteligence v novinarstvu ponuja priloznosti za hitrejSe Sirjenje novic,
vendar prinasa tudi tveganja. Avtomatizirano poroc¢anje, ki je sicer u€inkovito, lahko povzro¢i napa¢ne
informacije in pomanjkanje Cloveske presoje. Podobno tehnologije globokega ponarejanja omogocajo
manipulacijo slik in videoposnetkov, kar lahko privede do laznih poro€il, ki lahko izkrivljajo javno mnenje.
Poleg tega lahko personalizacija vsebin s priporocili, ki jih poganjajo algoritmi, ustvari “filtrirne mehurcke”,
ki omejujejo izpostavljenost razlicnim perspektivam in prispevajo k izkrivlienemu dojemanju resni¢nosti.

B Odgovornost do zrtev in skupnosti
Eti¢no novinarstvo zahteva skrbno ravnotezje med obves€anjem javnosti in spostovanjem dostojanstva
ljudi, ki so jih prizadele nesrece. Pri poro¢anju o trpljenju, smrti ali poSkodbah je treba dati prednost za-
sebnosti in obcutljivosti. Vendar pa tekmovanje za
pozornost ob¢instva pogosto vodi v senzacionalisticno porocanje, ki lahko Se poslabsa travme, ki jih do-
zivljajo prizadete skupnosti. Klju¢nega pomena je tudi okrepiti glas marginaliziranih skupin in zagotoviti,
da so njihove izkuSnje predstavljene v medijskih pripovedih.

B Vioga druzbenih medijev
Druzbeni mediji omogocajo hitro izmenjavo informacij, hkrati pa povecujejo tveganje Sirjenja neprever-
jene ali zavajajoCe vsebine. Upostevati je treba etiCnost vsebine, ki jo ustvarjajo uporabniki, saj so lahko
posnetki iz prve roke in pricevanja pri¢ neprecenljivi, vendar je treba skrbno preveriti njihovo pristnost,
da se preprecijo krsitve zasebnosti in napacne informacije.

B 1zzivi pri poroéanju o vojnem obmogju
Novinarji, ki delajo na konfliktnih obmocgjih, se soo€ajo s precejSnjimi nevarnostmi, kar vzbuja skrb glede
odgovornosti medijskih organizacij pri zagotavljanju njihove varnosti. Poleg tega ostaja izziv ohranjanje
nevtralnosti in nepristranskosti, saj lahko zunaniji pritiski vplivajo na poro¢anje. Bolj humanitaren pristop,
ki se osredotoa na posamezne zgodbe in ne le na politicne ali vojaske vidike, lahko spodbuja globlje
razumevanje in empatijo.

B Vpliv virtualne resniénosti in metaverse
Nove tehnologije, kot je navidezna resni¢nost, ponujajo nove nacine vkljuCevanja ob¢instva, ki lahko
povecajo empatijo, saj gledalce vzivijo v scenarije vojne ali nesre€e. Vendar pa taksni prikazi sprozajo
tudi eticne pomisleke glede izkoris€¢anja travme. Poleg tega bi lahko vzpon metaverse zabrisal meje med
resni¢nostjo in simulacijo, kar bi $e dodatno otezilo javno dojemanje resni¢nih dogodkov.

B Globalna perspektiva in kulturna obéutljivost

Pri poro¢anju medijev je treba upostevati kulturne razlike, da se zagotovi natan¢no in spostljivo poroca-
nje. Etika mednarodnega novinarstva zahteva tudi obravnavo pristranskosti v globalnih pripovedih, saj
pogosto prevladujejo zahodnocentricne perspektive, ki zanemarjajo vprasanja v drzavah v razvoju in
krepijo neenakosti.

Za prihodnje perspektive in nastajajo¢a eticna vprasanja je pomembno poudariti, da je z nadaljnjim
razvojem medijev izziv uskladiti tehnoloSke inovacije s temeljnimi novinarskimi naceli, kot so natan¢nost,
nepristranskost in odgovornost. Opolnomocenje novinarjev z izobrazevanjem o eti¢nih dilemah in zago-
tavljanjem preglednosti pri poro¢anju bo klju€no za ohranjanje zaupanja javnosti v digitalni dobi.
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Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Poglavje obravnava bistvena eti€na nacela pri poro€anju o nesre¢ah in poudarja viogo medijev v kri-
zah ter ravnovesje med obvescanjem javnosti in varstvom pravic zZrtev. Predstavi kljuéne pojme, kot so
objektivnost, kontekstualizacija in eti¢ni izzivi v novinarstvu, skupaj s pomenom natanénosti in zaneslji-
vosti pri prepre€evanju napacnih informacij in senzacionalizma.

V prihodnosti bodo v predstavitev obravnavane tematike vse vec vkljueni vplivi digitalnih tehnologij,
druzbenih medijev in globalizacije na eti¢ne izzive pri poro€anju.

S temi temami bodo Studenti poglobili razumevanje etiénih nacel pri poro€anju o nesre¢ah, razvili spo-
sobnost uporabe smernic za varovanje zasebnosti Zrtev in kriti¢en pristop k izogibanju senzacionalizmu.
Prepoznali bodo tudi vlogo medijev pri spodbujanju solidarnosti, predvideli prihodnje izzive v razvijajo-
¢em se digitalnem okolju in izboljsali svoje analitine spretnosti z ocenjevanjem Studij primerov.

. Studenti bodo razumeli kljuéna eti¢na nadela in izzive, s katerimi se soo&ajo novinariji v kriznih
situacijah, vklju¢no z natan¢nostjo, odgovornostjo in spostovanjem dostojanstva Zrtev.

ReSevanje eti¢nih dilem pri kriznem poroCanju zahteva vecdimenzionalni pristop, ki vklju€uje
naslednje vidike:

nesrecah.

. Studenti bodo spoznali tudi glavne izzive in ovire, s katerimi se soo&ajo novinarji pri poro&anju o

Studenti morajo razumeti izzive in ovire, s katerimi se sooajo novinarji. Bistveno je ve¢dimenzi-
onalno razmi$ljanje, ki vklju€uje Custveno inteligenco in empatijo. Te veS€ine novinarjem omogo-
¢ajo, da na situacije gledajo z vec vidikov, kar je bistvena sposobnost tako pri izobrazevanju kot
v poklicni praksi.
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Samoocenjevanje

Katera eti¢na teorija poudarja svoboden tisk kot “trg
idej”, kjer resnica izhaja iz odprte razprave?

a) Teorija druzbene odgovornosti

b) deontoloska etika

c) libertarna teorija

d) etika vrlin

Kaj je glavni eti¢ni problem pri poro¢anju o nesre¢ah?
a) ¢im vecja vkljucenost obcinstva b) varovanje dosto-
janstva in zasebnosti Zrtev ¢) Zagotovitev odobritve via-
de pred objavo

d) dajanje prednosti hitrosti pred natanénostjo

Katero od naslednjih nacel je klju¢no nacelo eti¢nega
poro¢anja o nesre¢ah?

a) Senzacionaliziranje novic za pritegnitev pozornosti
javnosti

b) preverjanje informacij iz ve¢ neodvisnih virov

c) dajanje prednosti zabavi pred poro€anjem o dejstvih
d) izogibanje poro¢anju o ob&utljivih temah

Zakaj morajo biti novinarji glede na poglavje previdni pri
uporabi grafi¢nih podob pri poro¢anju o nesrec¢ah?

a) za zas¢ito financnih interesov medijskih podjetij.

b) prepreciti nepotrebne stiske in travme za obdinstvo
in Zrtve

c) zagotoviti odobritev novic s strani viade

d) za povecanije vklju¢enosti ob¢instva

Kaj je kljucni izziv pri poro€anju v realnem ¢asu med
nesre¢ami?

a) Zagotavljanje popolne nevtralnosti b) izogibanje na-
pacénim informacijam in prezgodnjim sklepom c) ohra-
njanje komercialne donosnosti d) uporaba samo virov,
ki jih je odobrila viada

[¢]

Katera od naslednjih tock NI eticha smernica za poro¢a-|
nje o nesre¢ah?

a) Spostovanje zasebnosti Zrtev

b) preprecevanije Sirjenja panike

¢) Senzacionaliziranje novic, da bi pritegnili ve¢ gledal-
cev

d) preverjanje statistinih podatkov in Stevilk pred objavo|

Na kak$en nacin lahko mediji prispevajo k druzbeni ob-|
novi po nesreci?

a) Ignoriranje tekocih kriz, da bi preprecili paniko v jav-|
nosti.

b) poudarjanje ¢loveske odpornosti in solidarnosti

c) Izogibanje poro¢anju o odzivih viade

d) Osredotocanje le na gospodarske ucinke

Zakaj je pri poroanju o nesreCah pomembna pregle-
dnost?

a) zagotavlja, da ob&instvo zaupa poro¢anju medijev.

b) omogo¢a pristransko pripovedovanje zgodb

c) novinarjem preprecuje, da bi delali napake

d) povecuje konkurenco med medijskimi organizacijami

S kaksno eti¢no dilemo se sooc¢ajo novinarji, ko porocajo|
z vojnih obmogij?

a) Izbira med natanénim poro¢anjem in finanénim dobi¢-|
kom

b) Tehtanje med varnostjo in odgovornostjo za obve-|
S€anje javnosti c) odlo¢anje o tem, ali sprejeti drzavno|
financiranje za pokrivanje d) izogibanje vsakrSnemu po-
roc¢anju o politiéno obéutljivih konfliktih

Kateri prihodnji eti¢ni izziv je izpostavljen pri porocanjul
o nesre¢ah?

a) upad platform druzbenih medijev

b) Vpliv umetne inteligence in dezinformacij

c¢) Ukinitev novinarstva kot poklica

d) Manj$i pomen poro¢anja o nesre¢ah
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Klju€ za odgovore

1.c,2.b,3.b,4.b,5.b,6.c,7.b,8.a,9.b, 10.b

Opomba

Poglavije je strojni prevod prvotne angleske razli€ice, ki je bila pripravijena s pomocjo orodij umetne
inteligence (npr. ChatGPT), uporabljenih pri snovanju in urejanju besedila ter izboljSevanju jezikovne
jasnosti in vsebinske koherence.
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Uvod

Vpliv novinarstva mnozi¢nih medijev na novice o nesrecah je v svetovnem medijskem prostoru nedvom-
no pomemben, ne le kot sredstvo obvescanja, temvec tudi kot kljuéno orodje za oblikovanje javnega do-
jemanja katastrofalnih dogodkov. V tem poro€anju se je vizualna komponenta izkazala za posebej vpliv-
no, saj imajo podobe, ki spremljajo novice o nesre€ah, mo¢, da sprozijo globoke Eustvene odzive, gradijo
empatijo in mobilizirajo ob¢instvo na nacin, ki ga same besede ne dosezejo vedno. Vizualne vsebine
imajo velik zaCetni vpliv na gledalca, predvsem zaradi vpliva druzbenih omrezij in uzivanja hitrih vsebin.
Ta toCka obravnava vizualni vpliv na novice o nesrecah in analizira, kako slike in vizualne vsebine ne
sluzijo le kot dokaz o razseznosti dogodka, temvec
_ imajo tudi pripovedno funkcijo, ki povec€uje vpliv pred-
stavljenih informacij.
Podobe uni€enja, ¢loveske bolecine in mejnih situacij
lahko pustijo trajen pecat v kolektivnem spominu in
oblikujejo nacin, kako gledalci interpretirajo dogodke
’ in se nanje odzivajo. Med ucinkovitim poro€anjem in
Vizualna vsebina v novinarstvu 0 izkoriséanjem &loveskega trplienja je tanka meja, ki
nesretah o\ajéo +udi prenos nas ob predstavitvi teh podob vabi k razmisleku o od-
. sa Mo LS o . . govornosti novinarstva. Etika pri izkori§€anju vizualnih
nformacyy, ki bi jih bilo tezko vsebin, povezanih z nesre¢ami ali katastrofalnimi do-
razlozih z besedami. godki, je tocka, ki nas nagovarja, kako danes uzivamo
vsebine, kako podjetja ali mediji te podobe ali vide-
oposnetke zaostreno uporabljajo. Vizualna vsebina v
novinarstvu o nesrecah olajsa tudi prenos informacij,
ki bi jih bilo tezko razloziti z besedami. Zemljevidi, grafi
in vizualizacije podatkov na primer javnosti omogoca-
jo, da razume geografski obseg nesreCe ali stopnjo
vpliva na razli¢nih obmogjih. V tem smislu slike ne za-
jamejo le opustoSenja, temvec prispevajo tudi k razsir-
janju klju€nih podatkov o nesre¢i, saj zagotavljajo kontekst in globino.
Poleg tega v svetu, v katerem imajo druzbena omrezja in digitalne platforme previadujo€o vlogo pri
dostopu do informacij, postaja vizualna vsebina pomembno orodje za hitro Sirjenje novic in doseganje
globalnega obginstva. Vizualna narava novinarstva povecuje ucinek informacij, zaradi €esar je bolj ver-
jetno, da bodo ljudje delili, komentirali in se odzivali na poro€anje o nesreci.
Vendar pa pomen vizualnih elementov v novinarstvu o nesre€ah presega njihovo ucinkovitost pri prite-
govanju pozornosti. Njihova uporaba je povezana tudi z eti€no odgovornostjo. Novinarji se morajo zave-
dati, da lahko podobe vplivajo na javno dojemanje in v€asih preoblikujejo pripoved o nesreci. Zato je po-
membno, da jih uporabljajo spostljivo in natancno ter se izogibajo senzacionalizmu ali izkori§€anju zrtev
za ustvarjanje ucinka. Na izobrazevalnem podrocju razumevanje teh vidikov vizualnega novinarstva
bodoc¢im komunikatorjem omogoc¢a, da razvijejo kriti¢no in eti€no perspektivo pri ravnanju s podobami
v kriznih razmerah, kar zagotavlja, da je poro€anje informativno, resnicoljubno in humano odgovorno.
V tej analizi bomo raziskali vizualne vidike, zaradi katerih so vizualne vsebine medijskih novic mo¢ne in
vplivne, ter eti€ne napetosti, ki se pojavljajo pri njihovi uporabi. Cilj je razumeti, kako vizualne predsta-
vitve nesre€ ne le obvescajo, temvec lahko tudi pogojujejo nadin, kako javnost razume, se spominja in
odziva na te dogodke. Cilj tega poglavja temelji na pridobivanju sposobnosti razumevanja, obdelave in
ustvarjanja vsebin v skladu s praksami in eti¢nimi pravili, prisotnimi v mnozi¢nih medijih in medijih v zvezi
z novicami o nesre€ah, pa tudi na razlo€evalni uporabi vsebin s pristranskega vidika in/ali razumevanju
pravnih in eti¢nih posledic, ki se pri tem izvajajo. U€inkovita uporaba vizualnih vsebin kot izobrazevalne
podlage je eden od glavnih stebrov te toke. Po drugi strani pa je za krepitev odpornosti bistveno tudi
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celovito razumevanje tveganj nesre¢ (UNDRR, 2023).

Novinarji se morajo zavedati, da

lahko podobe vplivajo na javno

dojemanje n veasth preoblikujejo
pripoved o nesreli.
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“Profesor, Universidade de Vigo, raziskovalni center za telekomunikacijske tehnologije atlanTTic, Oddelek za telematsko inZenirst-

vo, minores@det.uvigo.es
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec..

Procesi sprejemanja vizualnih informacij

Nana$ajo se na Clovekove psiholoSke procese pri sprejemanju in obdelavi prikazanih

informacij. Na vizualni ravni se zaznava bolj neposreden prenos informacij, pri katerem gledalec nima
nujno razvite sposobnosti pisne analize.

Vizualno sporodéilo in njegova vsebina

Gre za vsebino, ki se prena$a, in njen pomen. Ce govorimo o fotografiji in videu, imajo kljuéno viogo
nekatere tehni€ne znacilnosti, kot sta kadriranje ali posnetek. Posneti sliko z ene ali druge perspektive
ni enako, saj je tisto, kar naj bi bilo prikazano, lahko razli¢no.

Tipologija vsebine

Vrsta vsebine, ki se zaznava ali je namenjena ustvarjanju, se lahko vizualno razdeli med tri:
fotografije, video, infografike in interaktivne formate.

Fotografije: Fotografije: statiCne slike, posnete na kraju samem, analogne ali digitalne. Lahko

so narejene med samim dogodkom ali s studijsko rekreacijo. Poleg tega je treba poudariti mozZnost
njihovega urejanja s fotografskim gradivom ali racunalnisko programsko opremo.

Videoposnetki: Videoposnetki: Vse vrste gibljivih slik, z zvokom ali brez njega, posnetih v

razli¢nih formatih in kakovosti. Trenutno je to najbolj razSirjena vrsta vsebine v druzabnih omreZjih in
medijih. Tako kot fotografije so tudi videoposnetki lahko predmet urejanja.

Infografike: To so ve€predstavnostne grafiéne kompozicije, ki prikazujejo dolo¢ene podatke o
Interaktivni formati: Vsebina, ki uporablja avdiovizualno uporabo v povezavi z neposredno
interakcijo z uporabnikom. Glej orodja navidezne/obogatene resni¢nosti. Pri tem je lahko uporabnik
del same vsebine in s tem prebije Cetrti zid, ki v prenesenem pomenu lo€uje obcginstvo od dogajanja na
odru.

Jezik in ton

Morfoloski elementi, ki sestavljajo sporocilo. Jezik in ton v vizualnem sporo€anju sta klju¢nega pomena,
saj neposredno vplivata na razlago, razumevanje in odzivanje na predstavljene informacije. Za razliko
od ustnega ali pisnega sporocanja, ki temelji na besedah in slovni¢nih strukturah, vizualno sporo¢anje
uporablja podobe, barve, oblike, tipografije in kompozicije, ki ob ustrezni kombinaciji posredujejo jasna,
ucinkovita in Custveno moc¢na sporocila. Vendar so lahko ti vizualni elementi tudi dvoumni ali napa¢no
interpretirani, e se ne uporabljata skladen vizualni jezik in ustrezen ton.

Vizualni jezik se nana$a na kode, simbole in konvencije, ki jih uporabljamo za predstavljanje idej, Custev

in dejstev s pomocjo slik. Ta jezik ima implicitna pravila in Ceprav ni “dobeseden” kot pisni jezik, je sesta-
vljen iz elementov s kulturnimi in kontekstualnimi pomeni.
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Vizualni ton se nanasa na odnos ali ob&utek, ki ga izraza vizualno delo, podobno kot ton pri pisanju ali
govorjenju. V vizualni komunikaciji je ton doloen s kombinacijo ve¢ dejavnikov, kot so izbira barv, gra-
ficni slog, osvetlitev, raven podrobnosti ali kompozicija.

Oboje je orodje, ki oblikuje, kako se podoba zaznava, razlaga in zapomni. Bistvena sta za usmerjanje
gledalCeve pozornosti, vzbujanje ustreznega Custvenega odziva ter zagotavljanje, da je sporocilo posre-
dovano jasno in ucinkovito. Za strokovnjake s podro¢ja vizualnih komunikacij je razumevanje in obvla-
dovanje teh elementov kljuénega pomena za ustvarjanje u€inkovitih in eti¢nih vizualnih del, ki natanéno
dosegajo svoje cilje.

Vizualni ué€inek

Gre za ucinek, ki ga ima vsebina na gledalca, potem ko jo ta zauzije. Pri tem pridejo v poStev vsi zgoraj
navedeni elementi, saj je ucinek pogojen z vrsto vsebine, sporocilom in sredstvi, uporabljenimi pri nje-
nem prenosu.

Dojemanje vsebine s strani dolo¢ene skupnosti (institucionalne, poslovne, geografske) pa pomeni spre-
menljivo dojemanje, ki temelji na taksni ali drugacni ideji.

Razprsitev vsebine

Potek in obseg vsebine, na katera vplivajo predvsem sredstva prenosa informacij. Sredstva prenosa
informacij so se korenito spremenila z razmahom druzbenih omrezij, kjer je koncept “viralnosti” prevzel
osrednjo viogo. V nasprotju s tradicionalnimi mediji, kjer je bilo razSirjanje novic pod nadzorom omeje-
nega Stevila kanalov, druzabna omrezja omogocajo, da je vsak uporabnik potencialni poSiljatelj vsebine,
kar ustvarja stalen in nenadzorovan tok informacij. Viralnost, za katero je znacilno hitro in mnozi¢no
Sirjenje vsebine, na novo opredeljuje dinamiko porabe informacij, saj daje prednost takojSnjemu in ¢u-
stvenemu pred poglobljenim in analiticnim. Ta evolucija prinasa priloznosti in izzive, saj Ceprav povecuje
doseg, spodbuja tudi Sirjenje napacnih informacij in nepreverjenih novic.
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Vizualizacija nesre€ (za socialni spomin)

Z razéirjanjem shik,
videoposnetkov  in  grafik o
nesreét se ustvarja kolektivina
zavest, ki ne le osveita
prebivalstvo, temvel vpliva tudi
na socialn spomin, 1. na to,
kako se skupnost  spominja
tragienih dogodkov n kako jih
stasoma predeluje.

Nesrece ali katastrofe so v kolektivni domisljiji ne-
posredno povezane z njimi. Pri tem je lahko vplivna
vizualna teza v katerem koli od medijev, omenjenih v
prejSnjem razdelku. Vizualno pokrivanje novic o ne-
sreCah ima posebno vlogo pri oblikovanju kolektivne
druzbene krajine, saj omogoca, da pretresljive podo-
be in prizori opustoSenja postanejo skupni simboli, ki
oblikujejo dojemanje in odziv druzbe na te tragedije.
Z raz8irjanjem slik, videoposnetkov in grafik o nesreci
se ustvarja kolektivha zavest, ki ne le osvesca prebi-
valstvo, temvec vpliva tudi na socialni spomin, tj. na
to, kako se skupnost spominja tragi¢nih dogodkov in
kako jih s€¢asoma predeluje. Te podobe se vtisnejo v
kolektivno domisljijo in delujejo kot vizualne reference,
ki se z leti spominjajo razseznosti dogodka, Cloveske-
ga trpljenja in ukrepov, sprejetih za soocanje s krizo.
Kot del druzbenega spomina te vizualne podobe
prispevajo tudi k temu, kako bodo prihodnje generaci-
je razumele pretekle nesrece in se iz njih kaj naucile,
kar vpliva na javno politiko, odzivanje na nesrece in

obcutek globalne solidarnosti ob podobnih krizah.
V povezavi s tehni¢nimi vidiki lahko re€emo, da nekateri elementi, kot so kader, ostrina ali barva,
pomagajo okrepiti kolektivno predstavo o nesreci ali katastrofalnem dogodku. Vzemimo na primer

teroristi¢ne napade 11. septembra.

IzkoriS€anje podob dogodka v medijih se je vtisnilo v druzbeni spomin, ki z iziemno mocjo povezuje
dolo¢ene vzorce, ki spominjajo na dogodek in ki jih prevzame kolektivna domisljija. V tem primeru je
to lahko fotografija, ki s posnetkom nad glavo ujame silhueto letala, ki preleti mesto ali stanovanjski
kompleks. Tu se ustvari asociacija med dogodkom in podobo, etudi nima nobene zveze s tem, kar se

je zgodilo.

SIik 1: Letalo leti nad stavbami (Austin Zhang,work posted on Pexels)

Enako velja za podobe, povezane z okoljskimi katastrofami, kakor so poplave ali cunamiji.
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Slika 3: Poplave v Bradfordu, Zdruzeno Kraljestvo, 2019 (foto: Chris Galla-
gher, Unsplash)

Ceprav gre za dogodke v razlignih geografskih regijah sveta in celo v razliénih letih, so si podobe zelo
podobne. To predstavlja tudi potencialno tveganje za ustvarjanje laznih novic, kar je zelo pogosto v dru-
Zabnih omrezjih, kjer Stevilne novice ne gredo skozi agencijo za preverjanje, kot to velja za velike tiskov-
ne korporacije. Te podobe imajo velik medijski u€inek in se v Stevilnih primerih uporabljajo za povec€anje
viralnosti v digitalnih medijih. V primeru poplavnih fotografij, ki smo jih videli zgoraj; primer laznih novic bi
lahko bil, da so bile fotografije morda posnete na drugih krajih, kot so bile dejansko posnete.

Grafi in infografike so prav tako uporabni za razumevanje razseznosti nesreCe. V€asih vizualizacija
podatkov gledalcu ponudi ve¢ informacij o dogodku kot same slike dogodka. Na koli€inski ravni so in-
fografike ali grafi tisti, ki lahko na vizualni ravni najbolje zgostijo informacije. Pri tem pridejo v posStev gra-
ficni elementi, kot so barve ali oblike, ki informacije zajamejo na najboljSi mozni nacin, tako da gledalec
sporocilo pridobi zgoS€eno; o tem konceptu bomo podrobneje govorili v naslednji tocki.

@ 150 Gl



X . 8 POGLAVJE . -

Uporaba vizualnih prikazov v nesre¢ah

Kot je opisano v prejSnjih to¢kah, pomen vizualne komunikacije v novinarstvu o nesrecah pripomore k
boljSemu razumevanju razseznosti dogodkov ter ozaves¢€anju in opozarjanju prebivalstva na prihodnje
dogodke. Vendar uporaba vizualnih sredstev ni omejena le na pripovedovanje o dogodku, ki se je zgodil
(glej novinarsko porocilo), temvec€ olajSa tudi kvantitativho razumevanje dejstev v podatkih. Tu govorimo
o prejemniku kot enem od elementov, ki sestavljajo vizualno komunikacijo in ki je temeljnega pomena
znotraj novinarske panorame. Komu je sporocilo namenjeno, katero vrsto obcinstva naj bi doseglo, ven-
dar brez odvrnitve od glavne teme, ki je sporocCilo samo: Kaj zelite sporociti?

Po drugi strani pa se je zelo priporocljivo zavedati, da na izbiro in predstavitev slik vpliva tudi vrsta ob-
ginstva. Specializirano obcinstvo, kot so akademiki, aktivisti ali humanitarni strokovnjaki, lahko zahteva
podrobne grafike, interaktivne zemljevide in vizualne podatke, ki jim omogocajo razumevanje geograf-
skega obsega nesrece ali temeljnih vzrokov dogodka. Po drugi strani pa pri sploSnem obcinstvu podobe
zrtev, reSevalcev in opustoSenega okolja pogosto povzrocijo takojSen Custveni u€inek ter olajsajo razu-
mevanje nujnosti in resnosti razmer. To pomeni, da je treba zagotoviti ne le dostopnost in razumljivost
informacij, temvec tudi etiCnost in spostljivost, saj so lahko podobe nesre¢ zelo obclutljive. Kadar je na
primer namenjeno mednarodnemu ob¢instvu, lahko vizualno porocanje poudari obseg nesrece, mobi-
lizira javno mnenje in ustvari globalno podporo. Nasprotno pa se lahko vizualno sporocanje za lokalno
obcinstvo bolj osredotoCa na reSevalna prizadevanja, solidarnost skupnosti in prakti¢ne informacije o
razpolozljivih virih ali varnostnih ukrepih.

Poleg tega ima vizualno novinarstvo v trenutni medijski krajini, v kateri prevladujejo druzbena omrezja
in digitalne platforme, sposobnost hitrega Sirjenja, kar povecuje njegov doseg in vpliv. Vendar to prinasa
tudi vecjo odgovornost novinarjev ter drugih strokovnjakov s podrocja tiska in radiodifuzije: vizualne
vsebine je treba skrbno izbirati, se izogibati izkoriS€anju trpljenja in ohranjati eti¢ni pristop, ki spostuje
tako Zrtve kot ob¢instvo.

Na tej toCki in ob upostevanju novinarstva kot eti¢ne in poklicne podlage lahko dolo¢imo tri glavna
podroc¢ja, na katerih se uporablja predvsem vizualno komuniciranje, osredotoeno na novinarstvo o
nesrecah:

1.Cista grafiéna dejavnost

2.Vizualizacija podatkov

3.Signage
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Cista graficna dejavnost

To se nana8a na vse graficne dejavnosti, ki jih izvaja kateri koli strokovnjak (ali pa tudi ne). Sem lahko
uvrstimo fotografijo kot priljubljeno dejavnost na tem podrocju, od novinarske fotografije ali ogladevalske
reportaze do studijske fotografije na drugih strokovnih podrogjih, ki so lahko povezana tudi s katastrofa-
mi, na primer arhitektura.

Slika 4: Posne

Vizualizacija podatkov

Vse grafine predloge, povezane z vizualizacijo podatkov, od infografik do grafik razli¢nih vrst. Upora-
bljajo jih predvsem izobrazevalne ustanove in mediji. Predstavitve podatkov pa pomagajo prepoznati
vzorce, trende in korelacije, ki morda niso razvidni iz besedilne analize. Pri novinarstvu o nesre€ah na
primer interaktivne grafike in zemljevidi omogocajo jasen vpogled v obseg in geografsko obmocje do-
godka, kar izboljSa sprejemanje odlo€itev in informiran odziv ob¢instva.

Average Annual ﬁumher of Tornadoes per State
1 23

994 - 20/

Slika 5: Letno povprecje tornado v ZDA v letih 1994-2023 (Vir: Nacionalna uprava za oceane in
ozracje v ZDA)

Primer graficnega prikaza na zemljevidu (slika 5) prikazuje povprec¢no letno Stevilo tornadov v Zdruzenih
drzavah Amerike od leta 1994 do 2023.
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Uporaba oznak v primeru nesre¢

Oznake imajo klju¢no vlogo pri prepre¢evanju in blazenju posledic naravnih nesre¢ in nesrec, ki jih
povzroci Elovek, saj zagotavljajo jasna in dostopna vizualna navodila v stresnih trenutkih. V izrednih raz-
merah lahko ljudje dozivijo dezorientacijo ali paniko, zato grafi¢ni elementi, kot so znaki za evakuacijo,
oznacbe varnih obmodij in poti za pobeg, postanejo klju¢na orodja za preZivetje. Podobno kot abeceda
tudi cestnoprometni predpisi pri oblikovanju znakov upostevajo podobno logiko, saj fonemi abecede
izpolnjujejo dve temeljni naceli glede oblike in vsebine: so univerzalno veljavni in zgo$¢ajo informacije
(Osnaya, S. 2020).

V primeru naravnih nesrec, kot so potresi, cunamiji ali orkani, dobro oblikovane in strateSko postavljene
oznake prebivalcem, obiskovalcem in reSevalnim ekipam olajSajo hitro dolo¢anje, kam naj se obrnejo,
da bodo varni, kar zmanj8a kaos in pospesi evakuacijo z nevarnih obmocij.

Slika 6: Japonski plakat, prikazujo¢ zasilne izhode v primeru evakuacije zaradi cunamija (CC-0)

Poleg naravnih nesrec je signalizacija enako pomembna tudi v izrednih razmerah, ki jih povzroci ¢lovek,
kot so streljanje v Solah v ZDA ali bombni napadi na vojnih obmogjih. V teh primerih, ko je nevarnos
lahko nepredvidljiva in se pojavi nenadoma, morajo biti signali jasni in univerzalni, da jih lahko vsi posa-
mezniki ne glede na jezik ali stopnjo stresa razumejo in jim sledijo.

Vizualne oznake, ki vodijo do zakloniS¢ ali zasilnih izhodov ter varnih zbirnih tock, so bistvenega pome-
na za zagotovitev, da se ljudje hitro in u€inkovito premaknejo na za&€itena obmocja ter tako zmanjsajo
tveganje Zrtev. Pravilno izvajanje oznak ne izboljSuje le varnosti javnih in zasebnih prostorov, temvec¢
prispeva tudi k oblikovanju kulture prepre€evanja in u€inkovitega odzivanja na nesrece. Najucinkovitejsi
ukrepi za zmanjSanje tveganja nesrec se vkljucijo v vsakdanje Zivljenje in morajo postati njegov reden in
sprejet prispevek (Kelman, |. 2024).

Pravne meje v rabi slikovnega gradiva nesrec¢

Uporaba grafi¢nih virov v novinarstvu o nesre€¢ah odpira pomembna pravna vprasanja, ki jih je treba
skrbno preusiti. Ceprav se ta zelo razlikujejo glede na zakone, ki veljajo na geografskem obmogju, na
katerem je bila fotografija posneta ali vsebina ustvarjena.

Prvic, slike so lahko predmet avtorskih pravic, kar pomeni, da mora biti njihova uporaba v medijih v
skladu z omejitvami, ki jih dolo¢a zakonodaja o intelektualni lastnini. Na primer, “pravica do citiranja”
dovoljuje uporabo fotografskih del za namene analize, poucevanja ali raziskovanja, ¢e so izpolnjene
doloCene zahteve, kot sta sorazmernost glede na izvirno delo in izobraZzevalni namen. Poleg tega
zakon doloc¢a, da je v nekaterih primerih dovoljena reprodukcija fotografij za ilustracijo ali dopolnitev
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porocila, ¢e sta navedena vir in ime avtorja.

Pomemben vidik je tudi varstvo zasebnosti oseb, ki so prikazane v ranljivih razmerah, kot so Zrtve
nesrec. Upodobitve lahko vklju€ujejo tako zadCitena umetniSka ali arhitekturna dela kot tudi osebe,
ki imajo pravico do lastne podobe. Zato bi morali novinarji pred objavo fotografij, na katerih so pre-
poznavni posamezniki, zlasti v ob¢utljivih okolis€inah, pridobiti ustrezna dovoljenja. Poleg tega bi se
lahko zloraba slik, ki reproducirajo dramati¢ne razmere, Stela za krsitev dostojanstva vpletenih oseb,
zato je pomembno, da mediji ohranijo eti¢en pristop k vizualnemu poro€anju o nesrecah.

V zvezi z avtorskimi pravicami lahko razlikujemo tri vrste licenc za uporabo grafi¢nega gradiva:

Copyright © licenses
Creative Commons licenses
Public domain licenses

Vsebina z avtorskimi pravicami © je v celoti zaS¢itena za uporabo, zato pripada izklju¢no avtorju ali
tistim subjektom ali osebam, ki jim je bila dodeljena uporaba. Drugo orodje z vidika pravic, ki ga je treba
upostevati pri uporabi in razsirjanju graficnega gradiva na digitalni ravni, so licence Creative Commons.
Creative Commons je skupek licenc za avtorske pravice, ki avtoriem omogoca, da svoja dela delijo na
proznejSi nacin, kar pod dolo¢enimi pogoji olajSa distribucijo in uporabo njihovih del. Te licence dajejo
ustvarjalcem moznost, da se odlocijo, kako se bodo njihova dela uporabljala, delila ali spreminjala, ne
da bi se pri tem odpovedali vsem svojim pravicam.

Obstaja ve¢ licenc Creative Commons, vsaka z razlinimi pogoji uporabe:

Priznanje avtorstva (CC BY): Dovoljuje drugim distribucijo,
spreminjanje in uporabo dela, tudi v komercialne namene,
pod pogojem, da je naveden prvotni avtor.

Priznanje avtorstva - nekomercialno (CC BY-NC): Podob-
no kot CC BY, vendar mora biti uporaba v nekomercialne
namene.

Priznanje avtorstva - Brez izpeljank (CC BY-ND): Delo lahko
delite, ne smete pa ga spreminjati ali ustvarjati izpeljank.
Priznanje avtorstva - skupna raba (CC BY-SA): Dovoljeno
je spreminjanje dela, vendar morajo biti vsa izpeljana dela
licencirana pod enakimi pogoji.

Priznanje avtorstva - nekomercialno - deljenje na enak nacin (CC BY-NC-SA): Enako kot zgoraj, vendar
komercialna uporaba ni dovoljena.

Priznanje avtorstva - nekomercialno - brez izpeljank (CC BY-NC-ND): Delo se lahko deli nekomercialno
in brez sprememb.

Te licence zagotavljajo jasen okvir za zakonito uporabo fotografij in vizualnega gradiva ob spostovanju
avtorjevih Zelja. Po drugi strani pa je zelo pomembno tudi razumevanje pravilne uporabe pri navajanju
slik.

Na koncu izpostavljamo dela v javni domeni, torej dela, ki jim je potekla avtorskopravna zascita. Ta dela
se lahko uporabljajo brez priznanja avtoritete, brez placila in za vse namene, ki se vam zdijo primerni.
Na izobraZevalni ali znanstveni ravni sta za navajanje slike potrebna navedba v besedilu in ustrezen
referencni zapis. Referencni zapis mora vsebovati:
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e Ustvarjalec slike

e Leto objave

¢ Naslov slike

e format slike (npr. “fotografija”)

e njegova lokacija ali povezava (npr. spletna stran, knjiga ali muzej)

Oblika se razlikuje glede na to, od kod ste dobili sliko, in glede na slog citiranja, ki ga uporabljate: APA,
MLA ali Chicago. Ce Zelite sliko vkljugiti neposredno v besedilo kot sliko, morate navadno vkljugiti ustre-
zno izjavo o avtorskih pravicah.

Drugi vidik, ki ga je treba upostevati, je SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR) in njeni pogoji pri
delu z dolo€enim grafi€nim gradivom, predvsem tistim, v katerem so vklju€eni mladoletniki. Na evropski
ravni ¢len 6(1) SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) dolo€a pravno podlago za obdelavo osebnih
podatkov, vkljuéno z objavo fotografij mladoletnikov. Da je takSna obdelava zakonita, mora temeljiti na
vsaj enem od naslednjih pogojev:

Izrecna privolitev: Mladoletnik mora dati izrecno in informirano privolitev.

Zakoniti interes: Objava fotografije mora ustrezati zakonitemu interesu, ki ne prevlada nad pravicami in
svobosc¢inami mladoletnika.

Izpolnjevanje zakonskih obveznosti: Objava je potrebna za izpolnitev zakonske obveznosti, ki velja za
upravljavca.

Izvajanje pogodbe: razkritje je potrebno za izvajanje pogodbe, katere stranka je otrok. Pomembno je, da
se v primeru mladoletnikov upo$teva najnizja starost, da lahko dajo veljavno soglasje; po drugi strani pa
je potrebno soglasje nosilcev starSevskih pooblastil ali skrbnistva.

Poleg tega je treba oceniti kontekst in namen objave ter vedno zagotoviti spoStovanje otrokovega dosto-
janstva in pravic. Objava slik mladoletnikov brez ustrezne pravne podlage lahko pomeni krSitev SUVP in
nacionalne zakonodaje o varstvu podatkov. Pri objavi fotografij mladoletnikov je treba nujno zagotoviti,
da obdelava njihovih osebnih podatkov temelji na eni od pravnih podlag iz ¢lena 6(1) SUVP, pri Eemer je

Po drugi strani pa je treba pri snemanju na prizoriS€u nesrecCe upostevati nekatere vidike:

-Pravni predpisi: Odvisno od kraja nesrec€e lahko lokalni zakoni omejujejo fotografiranje krajev nesrece,
zlasti ¢e so prisotni organi pregona. Zelo pomembno je, da se seznanite s pravnimi zahtevami na tem
obmodju.

-Vpra$anja zasebnosti: Ce so v nesreéi udeleZene osebe, je treba spostovati njihove pravice do zaseb-
nosti. Snemanje slik prepoznavnih oseb brez njihovega soglasja lahko povzroc&i pravne tezave.

-Prekinitev preiskave: Fotografiranje bi lahko oviralo osebje organov pregona ali reSevalcev pri obvlado-
vanju razmer. Pomembno je, da ne ovirate njihovega dela.

-Varnostne nevarnosti: Prizori nesre¢ so lahko nevarni. Vedno dajte prednost varnosti in varnosti drugih,
preden poskuSate fotografirati.

-Namen fotografiranja: Ce so fotografije namenjene pravni ali zavarovalnigki dokumentaciji, je morda
treba posneti prizoriS€e, vendar je treba to storiti zakonito in s spoStovanjem do vpletenih.

Ce novinarji niso prepri¢ani o zakonskih smernicah na dolodenem obmogju, se je dobro pozanimati pri
lokalnih oblasteh.
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Cloveska obéutljivost v vizualnih prikazih nesreé

Eden glavnih obcutljivih vprasanj je dostojanstvo upodobljenih oseb. Velikokrat lahko slike, posnete v
katastrofalnih razmerah, prikazujejo posameznike v trenutkih izjemne ranljivosti, ko se soo¢ajo z izgubo,
bolecino ali nemocjo. Pri delu fotoreporterja se je treba zavedati, da je vsaka oseba &lovek s pravicami
in da se njena podoba ne sme uporabiti v senzacionalisticne namene ali na nacin, ki bi nas lahko raz¢lo-
vecil. Fotografije morajo spoStovati zasebnost in integriteto ljudi ter se izogibati izkoriS€anju njihovega
trpljenja zgolj zato, da bi pri gledalcu sproZzile Custven odziv.

Dostojanstvo je ogrozeno tudi takrat, ko se slike ljudi v nesre€ah posnamejo brez izrecnega soglasja
prizadetih oseb ali ko se posnamejo trenutki skrajne ranljivosti, na primer ko Zrtve Se reSujejo ali so v
stanju Soka. Kot primer lahko navedemo Stevilna fotografska dela, kot je fotografija deklice z napalmom,
ki jo je leta 1972 posnel fotograf Nick Ut, in kako je postala mo¢an simbol grozote viethamske vojne in
trpljenja civilistov v vojnih spopadih. Slika prikazuje devetletno deklico Kim Phuc, ki gola in prestraSena
te€e po napadu z napalmom ter ima hude opekline po telesu. Ta fotografija je mo€no vplivala na sve-
tovno javnost in pomagala ozave$¢€ati o grozotah vojne ter vplivala na rasto€e gibanje proti vojaskemu
posredovanju v Vietnamu. Zaradi svoje surovosti in ¢loveskosti je postala ikona fotoreporterstva, saj je
poudarila mo¢ vizualnega jezika za spreminjanje dojemanja in mobilizacijo druzbenega delovanja. Slika
je med najbolj prepoznavnimi in slavnimi fotoreporterskimi deli 20. stoletja (Associated Press, 2025).
Primerno je, da so fotografi in fotoreporterji Se posebej previdni pri izbiri prizorov, ki jih bodo prikazali,
saj lahko pretirana izpostavljenost teh slik prispeva k objektivizaciji Zrtev. Kot smo Zze omenili, je drugo
pomembno eti€no vprasanje prikazovanje mladoletnih oseb. Otroci so, zlasti v razmerah nesrec¢, Se po-
sebej ranljivi subjekti. S posnetki mladoletnikov, vpletenih v tragedije, je treba ravnati posebej previdno,
saj lahko njihova vklju€itev ogrozi njihovo psiholosko pocutje in v nekaterih primerih tudi varnost.

Slika 7: Zalost Zrtve v potresu v Antaliji, Turéija, 2023 (foto: Doruk Aksel Anil, Pexels)
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Pomembno je, da mediji in fotoreporterji razmisljajo o vplivu, ki ga imajo lahko te podobe na mladoletni-
ke, ne le v neposredni prihodnosti, temvec tudi dolgoro€no, v njihovem prihodnjem Zivljenju. Zakonodaja
o zas8¢iti otrok v Stevilnih drzavah zahteva previdno ravnanje s posnetki, ki vklju€ujejo otroke, zato je
v teh primerih pomembno soglasje starSev ali skrbnikov. Zdi se, da je povezava med izpostavljenostjo
medijem in stisko s€asoma tudi cikli¢na, saj vecja izpostavljenost napoveduje vecjo stisko, vecja stiska
pa vecjo izpostavljenost medijem po naslednjih tragedijah (Holman et al, 2024).

Pri prizorih z velikim vplivom, kot so trupla brez Zivljenja ali veliko trpljenje, se fotoreporterstvo soo¢a z
izzivom, kako prikazati surovost resni¢nosti, ne da bi zapadlo v senzacionalizem. Ceprav so te podobe
lahko mo¢€ne in potrebne za prikaz razseznosti tragedije, so lahko tudi zelo motece. Potrebno je najti rav-
novesje med pravico do obve$&enosti in spostovanjem obé&utljivosti gledalcev. Ceprav lahko eksplicitne
podobe vzbudijo empatijo in opozorijo na potrebo po posredovanju, obstaja tudi nevarnost, da se jih bo
razumelo kot obliko izkoris€anja bolec€ine drugih.

Fotoreporterji imajo potencialno vliogo ne le pri dokumentiranju dejstev, temve¢ tudi pri tem, kako druzba
dojema in predeluje te tragedije. Izbira slik, nacin njihove predstavitve in kontekst, v katerega so ume-
S¢ene, so odlocitve, ki lahko vplivajo na javno dojemanje nesre€ in na koncu na politike in odzive nanje.
Zato je €loveska obdutljivost pri vizualnem komuniciranju, povezanem z nesre€ami, zaveza, Ki jo je treba
ohranjati z eti€no in strokovno integriteto.

Vizualne vsebine in oblikovanje javhega mnenja

Z vrsto vizualne uporabe, omenjene v tem poglavju, je treba poudariti pomen te vsebine za gledalca, da
lahko oblikuje zaklju¢ke in mnenja. Izjemno pomembno je, da se gledalca poSteno obves¢a in da ima
gledalec pobudo in osebno sposobnost, da na podlagi lastnih presoj in idej oblikuje pravilne sklepe. Jav-
no mnenje je skupek staliS¢, prepri¢anj in zaznav, ki si jih druzba deli glede dolo€enih tem. Na podrocju
novinarstva o nesre€ah imajo ta mnenja bistveno vlogo, saj od njih ni odvisno le to, kako se sprejemajo
in analizirajo novice o katastrofalnih dogodkih, temvec tudi to, kako se mediji in organi odzivajo na druz-
bena pri€akovanja. Za novinarje, sociologe in raziskovalce je razumevanje, kako se oblikuje in razvija
javno mnenje v zvezi z novinarstvom o nesre¢ah, nujno za oceno vpliva informacij in pripovedi, ki se
ustvarjajo. Vecje razumevanje delovnih razmer novinarjev med nesreCami lahko omogo¢i tudi boljSe
razumevanje, kako se sprejemajo novinarske odlocitve, kako se sporo€a o dogodku in kakSen je kon&ni
izraz pri poro€anju o dogodku, ki je namenjen drzavljanom in medijski javnosti (Englund, 2018/2008).
Javno mnenje oblikujejo razli¢ni socioloski in politi¢ni dejavniki, ki delujejo hkrati. Med njimi mediji izsto-
pajo kot eden glavnih akterjev, ki prispevajo k oblikovanju kolektivhega dojemanja v kriznih razmerah.
Vendar imajo odlocilno viogo tudi drugi dejavniki, kot so kulturni kontekst, zgodovinske izkusnje, struk-
tura politi€ne moci in institucionalno zaupanje. Na kratko bomo razpravljali o tem, kako ti dejavniki v
interakciji z mediji vplivajo na to, kako si javnost razlaga nesrece in se nanje odziva.

Socioloski dejavniki, ki vplivajo na javno mnenje

S socioloSkega vidika se javno mnenje ne pojavlja izolirano. Nanj mo¢no vplivajo druzbene strukture in
dinamika modi, ki obstajajo v druzbi. Klju¢ni dejavniki so na primer dostop do informacij, stopnja izobraz-
be in socialna kohezija. V razmerah nesre¢ ima najbolj ranljivo prebivalstvo pogosto omejen dostop do
zanesljivih medijev, kar vpliva na njihovo dojemanje in sposobnost odzivanja na informacije. Poleg tega
kolektivne izkusnje in skupne vrednote v druzbi dolo€ajo, kako se dojemajo groznje in odzivi na krize. Ja-
sen primer je, kako se lahko razli¢ne kulture razli€no odzovejo na naravno nesrec€o. V nekaterih druzbah
je zaupanje v organe in medije vecje, medtem ko lahko v drugih nezaupanje povzroci vecja ugibanja in
Sirjenje govoric, kar e poveca paniko ali ravnodudnost. V primeru novinarstva o nesre€ah lahko mediji
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okrepijo dolo¢ene pripovedi, kar vpliva na razvoj kolektivnega dojemanja. Ko se mediji odlo¢ajo, katere
novice bodo porocali in kako, izbirajo in dajejo prednost dolo€enim vidikom dogodka, kar lahko ustvari
bolj alarmantno ali, nasprotno, bolj samozadovoljno javno mnenje. V druzbah, v katerih so druzbeni
mediji zelo razsirjeni, je pomembna tudi vloga drzavljanov kot soustvarjalcev informacij. Digitalne plat-
forme omogocajo hitro krozenje podatkov in mnenj, pa tudi Sirjenje dezinformacij in teorij zarote, ki lahko
izkrivljajo javno dojemanje nesre€. Glede na Studijo Kalifornijske univerze v Los Angelesu (UCLA) lahko
dezinformacije v druzbenih medijih pomembno vplivajo na dojemanje javnosti med naravnimi nesrec¢a-
mi, kar vpliva na ucinkovitost odzivanja na izredne razmere (Pennycook in Rand, 2018).

Politi¢ni dejavniki pri oblikovanju javhega mnenja
Kar zadeva politicne dejavnike, je novinarstvo o nesre¢ah tesno povezano s politicnimi programi in insti-
tucionalnimi odzivi. Vlade, tako lokalne kot nacionalne, in mednarodne organizacije imajo glavno viogo
pri tem, kako se ravna z informacijami o nesre€ah. Oblasti si pogosto prizadevajo nadzorovati medijsko
pripoved, da bi ¢im bolj zmanjSale $kodo svoji javni podobi ali se izognile paniki, kar lahko vpliva na
preglednost in to¢nost posredovanih informacij. To se kaze s cenzuro, manipulacijo Stevilk ali pretira-
no pozitivnim predstavljanjem odzivov vlade. Clanek,
_ objavljen v reviji Disaster Medicine and Public Health
Preparedness, poudarja, da je upravljanje informacij
med nesre€¢ami dragocena vrednota zaradi ohranjanja
zaupanja javnosti in zagotavljanja uc€inkovitega odziva
(Perry in Lindell, 2003).
Na javnho mnenje lahko vpliva tudi politi¢na polari-
V primery  novinarstva  © | zacia. V druzbah, kjer so napetosti med razli¢nimi
nesretah Yahko mediji okrepijo politicnimi frakcijfami, lahko vmediji postanejo orodjfe
. . . propagande, novice o nesreCah pa se lahko uporabi-
dolotene pripovedt, kar VP\WC\ NG jo za napad ali obrambo dolo¢enih politicnih akterjev.
rGzvoj ko\e,kﬁvnega dojemania. Ta polarizacija neposredno vpliva na to, kako javnost
dojema obvladovanje nesrec, in lahko vpliva na kolek-
tivni odziv, od druzbene mobilizacije do pasivnosti ali
zavracanja uradnih smernic.

Studija univerze Harvard kaZe, da lahko politiéna po-
larizacija vpliva na dojemanje politik obvladovanja ne-
sre€ v javnosti, kar posledi¢no vpliva na ucinkovitost
vladnih odzivov (Gollust et al., 2019).

Mediji kot posredniki pri oblikovanju javhega mnenja

Tradicionalni in digitalni mediji so glavni posredniki med nesre¢ami in prebivalstvom. Z medijskim po-
ro¢anjem se oblikujejo pripovedi, ki ne le obves$¢ajo, temvec tudi oblikujejo Custva in odzive obginstva.
Izbira jezika, podob in pri¢evanj, ki se uporabljajo pri poro€anju o nesre€ah, lahko vpliva na stopnjo
empatije ali zaskrbljenosti javnosti, kar pa lahko ustvari druzbeni pritisk na organe, da hitro in u¢inkovito
ukrepajo. V skladu s porocilom Urada Zdruzenih narodov za zmanjSevanje tveganja nesre¢ (UNDRR)
lahko nacin, kako mediji poro¢ajo o nesre€ah, vpliva na dojemanije javnosti in pripravljenost na prihodnje
dogodke (UNDRR, 2018).
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Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V poglavju je poudarjena pomembna vloga vizualnih vsebin v novinarstvu o naravnih nesrecah, saj je
poudarjeno, da niso le informativno dopolnilo, temve¢ tudi moéno pripovedno orodje, ki poveca ucinek
posredovanih informacij. Podobe unic¢enja, ¢loveskega trpljenja in izrednih razmer sluzijo kot ve¢ kot
le dokumentacija; oblikujejo kolektivni spomin druzbe in vplivajo na to, kako se nesre€e spominjamo in
kako jo razumemo skozi €as. Z vizualno predstavitvijo ob&instvo ni le obveS&eno, temvec tudi Custveno
angazirano, kar ima klju¢no vlogo pri tem, kako predeluje posledice nesrec.

Poglavje se osredotoCa predvsem na tehni¢ne vidike vizualnih sporoc€il. Elementi, kot so kadriranje,
kompozicija posnetka in zorni kot, imajo pomembno vlogo pri tem, kako javnost dojema novice. Slika,
posneta iz drugacnega zornega kota, lahko popolnoma spremeni pripoved in vpliva na gledal€evo raz-
lago dogodka. To se ne nanasa samo na fotografije, ampak tudi na avdiovizualne formate. Poglavje
poudarja, kako se je sodobno poro¢anje o nesrecah razvilo z vse vecjo uporabo interaktivnih formatov,
infografik in digitalnih grafik, ki so postali klju¢na orodja za pomo¢ obéinstvu pri razumevanju razseznosti
in vpliva nesrece. Te oblike omogocajo bolj dinami¢no in dostopno pripovedovanje zgodb ter gledalcem
omogoc¢ajo vizualizacijo kompleksnih podatkov na nacin, ki ga samo besedilo ne more doseci.

Druga klju¢na tema je eti€ha odgovornost novinarjev pri obravnavi ob¢utljivih vizualnih vsebin. Novinarji
morajo uravnoteZiti pravico javnosti do obveS€enosti in potrebo po spostovanju dostojanstva Zrtev. Ta
etitna dilema je Se posebej izrazita v primeru slik, ki prikazujejo ljudi v trenutkih izjemne ranljivosti ali
stiske. V poglavju je poudarjeno, da je treba s temi podobami ravnati previdno, da se izognemo raz¢love-
¢enju vpletenih posameznikov ali senzacionalizaciji njihovega trpljenja. Poleg tega je treba posebno
pozornost nameniti vpradanjem zasebnosti, zlasti kadar gre za mladoletnike ali Zrtve, ki niso privolili v
fotografiranje. Spostovanje ¢lovekovega dostojanstva in eticha uporaba podob sta temeljni naceli, ki ju
morajo strokovnjaki s podro¢ja vizualnega komuniciranja upo$tevati pri poro€anju o nesrecah.

Obsirno so obravnavani tudi pravni vidiki, saj za uporabo slik v novinarstvu o nesrecah veljajo razli¢ni
zakoni in predpisi. Novinarji morajo upoStevati zakone o avtorskih pravicah in se prepri€ati, da imajo
ustrezna dovoljenja za uporabo fotografij ali video vsebin. Poglavje poudarja pomen razumevanja licenc
Creative Commons, ki ponujajo proZzne pogoje za uporabo vizualnega gradiva, hkrati pa poudarja, da
je treba pridobiti izrecno soglasje posameznikov, ki so na slikah, zlasti v ranljivih razmerah. To je Se
posebej pomembno, kadar gre za mladoletne osebe ali kadar so slike posnete na zasebnem zemljiS¢u.
Poglavje se zaklju€i z razpravo o velikem druzbenem vplivu, ki ga imajo vizualne vsebine na oblikovanje
javnega mnenja. Poleg dokumentiranja resni¢nosti nesre¢ imajo podobe osrednjo vliogo pri tem, kako
se ti dogodki razumejo, zapomnijo in vklju€ijo v kolektivno zavest. Vizualne vsebine vplivajo na ozave-
SCanje in izobrazevanje javnosti o nesre€ah ter oblikujejo, kako se prihodnje generacije ucijo iz preteklih
dogodkov. Z vizualnim zajemom kriznih trenutkov novinarji ne prispevajo le k poroanju v realnem ¢asu,
temvec tudi k dolgoro€nemu druzbenemu spominu na te dogodke, kar vpliva na to, kako se druzba od-
ziva na prihodnje nesrece in se nanje pripravlja.
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B Studenti spoznajo pomen podob katastrof za oblikovanje javnega in druzbenega spomina na tragi¢ne
dogodke.

B Studenti se naugijo previdnosti pri obravnavi ob&utljivin vpragani, ki jih povzrogajo nesrece, ali ob&utljivih
podob Eloveskega trpljenja.

B Studenti se naucijo zmanjsati tveganje Sirjenja laznih informacij in slik na digitalnih platformah in v dru-
Zabnih medijih v €asu naravnih nesrec.

B Studenti pridobijo znanje o pomenu in mogi vizualnega novinarstva v procesih nesre¢ ter se naugijo
obvladovati Custvene reakcije, ki imajo klju€no vliogo pri oblikovanju javnega mnenja ob nesrecah.

I Studenti pridobijo potrebno znanje o vizualizaciji podatkov kot izobraZevalnem orodju in spoznajo pod-
rocja uporabe vizualnih vsebin, kot so infografike, grafikoni in zemljevidi.
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Samoocenjevanje

Kaj je glavni cilj vizualnih vsebin v novinarstvu o nesre-
¢ah?

a) Senzacionalizem

b) pritegovanje pozornosti javnosti brez upostevanja
eti¢nih nacel

c) ucinkovito obvesc¢anije in mobilizacija ob&instva

d) prikazovanje Sokantnih slik brez konteksta

Kateri eti¢ni problem se pojavi pri uporabi Sokantnih slik
v novinarstvu o nesre¢ah?

a) Tehni¢ne tezave pri urejanju

b) raz€lovecéenije in izkoris¢anje ¢loveskega trpljenja
c) pomanjkanje zanimanja javnosti

d) Izguba dragocenih informacij

Kako vizualne podobe nesre¢ vplivajo na kolektivni spo-
min?

a) pomagajo nam hitro pozabiti dogodke

b) nimajo pomembnega vpliva

c) oblikujejo nagin, kako se druzba spominja nesreg¢.

d) zagotavljajo le tehni¢ne informacije.

Kateri od naslednjih socioloskih dejavnikov vpliva na
oblikovanje javnega mnenja med nesrec¢o?

a) Struktura politicne moci.

b) Skupne izkusnje in skupne vrednote.

c) institucionalno zaupanje.

d) Vse zgoraj navedeno

Katera vrsta ob¢instva obi¢ajno potrebuje podrobne gra-
fike in vizualne podatke pri poro€anju o nesre¢ah?

a) Splosna javnost

b) Specializirane javnosti, kot so akademiki ali aktivisti.
c) Otroci in mladostniki

d) Uporabniki druzabnih medijev

[¢]

Kaj je eno od glavnih tveganj uporabe slik o nesre¢ah v
druzbenih medijih?

a) Pomanjkanje vizualne kakovosti

b) slabo razsirjanje informacij

c) Sirjenje laznih novic

d) izklju¢na uporaba tradicionalnih medijev

Zakaj je pri slikanju nesre¢ pomembno soglasje posa-
meznika?

a) ker izboljSa kakovost slike

b) ker je spoStovanje vaSe zasebnosti in dostojanstva
eti¢na in zakonska zahteva.

c) ker pomaga prodati ve¢ publikacij

d) ker omogoca viralizacijo v druzabnih omrezjih

Kaksno vlogo imajo diagrami in infografike v novinarstvu
o nesre¢ah?

a) Ustvarjanje dekorativne vsebine

b) Poenostavitev razlage kompleksnih podatkov.
c) Prikaz strokovnih mnenj

d) Izogibajte se uporabi Sokantnih slik.

Kak$en pristop mora uporabiti novinar pri izbiri slik za
naslovnico ob nesre¢i?

a) senzacionalisti¢ni in Sustveni

b) nevtralni in eti¢ni, ki spoStujejo Zrtve.

c) Vedno iS¢ete najbolj Sokantno sliko

d) dajanje prednosti zabavi pred informacijami

Kaj dovoljuje licenca Creative Commons “Priznanje av-
torstva (CC BY)"?

a) delite in spreminjajte delo, vendar le v nekomercialne
namene.

b) delite in spreminjajte delo, ¢e je naveden prvotni av-
tor.

c) uporaba dela brez navedbe avtorja

d) spremenite delo, vendar ga ne delite z drugimi.
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Kljué za odgovore
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Uvod

Zakaj je pri novinarskem delu pomembna empatija?
_ To vprasSanje se zdi preprosto, vendar je v kontekstu
novinarstva, zlasti pri poro€anju o nesre€ah, odgovor
veliko bolj zapleten. Danes je novinarstvo na razpot-
ju med potrebo po zagotavljanju resni¢nih informacij,
Ko no\/inarji uporab\ja)’o etiko in sposobnostjo empatije. Kako lahko novinarji v
e,mpC\‘Hjo, - poroéajo le o svetu,"kjer se tok .nowc prgmlka S §vetJobn9 .hItFOS.tJO,
ohranijo ravnovesje med iskrenostjo, Custvi in objek-

dejstvih, temvel ustvarijo tudi  tivnostjo?
kontekst, ki ob&instvu omogeta, Svet postaja vse bolj zapleten. Katastrofe - naravne

da boli kai e ali tiste, ki jih povzrogi Clovek, lokalne ali globalne - so
CRE TR SLIE, O R L 2 postale sestavni del nase resni¢nosti. V taksnih oko-

Stevilkami izgub n unicenja. li&inah dobi vloga novinarja nov pomen. Ne gre le za
obve&&anje, temvec€ tudi za pomo¢ druzbi pri razume-
vanju, podpori in morda celo spreminjanju poteka do-
godkov. Empatija v novinarstvu ni slabost, kot morda
menijo nekateri. Nasprotno, je orodje, ki naredi poro-
¢anje bolj ¢lovesko in globlje. Ko novinarji uporabljajo
empatijo, ne poro€ajo le o dejstvih, temve¢ ustvarijo
tudi kontekst, ki obCinstvu omogo¢a, da bolje razume,

kaj se skriva za Stevilkami izgub in uni€enja. Vendar empatija ne sme biti izgovor za dramatiziranje ali
manipuliranje s €ustvi. Biti mora vodilo za eti€no poro€anje.

Novinarstvo je ve¢ kot poklic. Je poklicanost. Ceprav se tehnologija in priakovanja javnosti spreminjajo,
nekatere stvari ostajajo enake: resnica, spostovanje, ¢lovecnost. Bodoci novinarji bi morali razmisliti o
tem, da bodo v bliznji prihodnosti na javno mnenje in razpoloZzenje med drugim pomembno vplivale nji-
hove besede, fotografije, videoposnetki in drugo delo. To pomeni veliko mo¢, a tudi veliko odgovornost.
Na teh nacelih temelji to poglavje, ki bo sluzilo kot vodilo v zahtevnem svetu poro€anja o nesrec¢ah.

®*Assistant Prof., Department of History of Journalism and Print Media, Taras Shevchenko National University of Kyiv,
andriy.yurychko@knu.ua

8Associate Prof., Department of Social Communications, Taras Shevchenko National University of Kyiv, bondar1960@knu.ua
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Empatija

Sposobnost razumeti in deliti Custva drugega (American Psychological Association, 2023). Vklju€uje
postavljanje v Cevlje druge osebe in dozivljanje sveta z njene perspektive. Empatija je zapleten proces,
ki vklju€uje tako kognitivno kot Custveno komponento. S kognitivnega vidika vklju€uje razumevanje
misli in Sustev druge osebe. Custveno pa vkljuéuje deljenje teh ob&utkov.

Novinarska etika

Gre za nacela in standarde, ki vodijo novinarje pri njihovem delu ter zagotavljajo odgovorno in eti¢no
porocanje (Eti¢ni kodeks SPJ, 2014). Zajema Siroko paleto vprasanj, vklju€no z natan¢nostjo, poste-
nostjo, nepristranskostjo, odgovornostjo in preglednostjo. Eticno novinarstvo si prizadeva uravnoteziti
potrebo javnosti po informacijah z morebitno Skodo, ki jo lahko povzrog€i razSirjanje informacij.

Krizno posredovanje

Kratkoro€en, aktiven in usmerjen pristop k pomoci posameznikom, ki dozivljajo akutno €ustveno krizo
(James & Gilliland, 2017). OsredotoCa se na zagotavljanje takojSnje podpore in stabilizacije, ocenjeva-
nje posameznikovih potreb in pripravo nac¢rta za pomoc pri spoprijemanju s krizo. Cilj krizne interven-
cije je ponovno vzpostaviti posameznikovo raven delovanja pred krizo in preprediti nadaljnje poslabsa-
nje.

Dramatizacija v medijih

Gre za uporabo tehnik, s katerimi zgodba postane bolj vznemirljiva ali zanimiva, pogosto s pretira-
vanjem dolocenih vidikov ali osredoto¢anjem na Custvene ali senzacionalne elemente (Silverman in
Benoit, 2015). Vklju€uje lahko uporabo Zivega jezika, Custvenih podob in prepricljivih pripovedi, da bi
pritegnili pozornost obginstva in ustvarili ob&utek nujnosti ali pomembnosti. Ceprav je dramatizacija
lahko ucinkovita pri pritegovanju obc€instva, lahko vodi tudi do izkrivljanja in napacnega prikazovanja
resnic¢nosti.

Stereotipi v novinarstvu
posploSevanje ali poenostavljanje informacij o ljudeh ali dogodkih, ki lahko ustvarijo pristransko doje-
manje obcinstva (International Federation of Red Cross&Red Crescent Societies, 2023).

Custvena izgorelost

Stanje Custvene, telesne in dusSevne iz&rpanosti, ki jo povzroCi dolgotrajen ali pretiran stres (Maslach,
2003). Zanj so znacilni ob&utki cinizma in odmaknjenosti, izguba osebnega dosezka in

Custvena izCrpanost. Izgorelost se lahko pojavi v katerem koli poklicu, vendar je e posebej pogosta v
poklicih pomocgi, kot so zdravstvo, izobrazevanje in socialno delo.
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Eti¢na vizualizacija
Uporaba fotografij in videoposnetkov, ki spostujejo zasebnost in dostojanstvo Zrtev ter preprecujejo
izkori$€anje njihove bolecine za senzacionalizem Komisija za (novinarsko etiko, 2020).

Kontekstualizacija novic

Gre za proces zagotavljanja osnovnih informacij, analize in perspektive, ki ob¢instvu pomagajo
razumeti Siri kontekst in pomen dogodka (Gans, 2004). Vklju€uje umestitev novice v zgodovinski,
druzbeni, politi¢ni in gospodarski okvir, kar ob&instvu omogoc¢a, da informacije in njihov morebitni vpliv
razumejo.

Posttravmatska stresna motnja (PTSM)

Posttravmatska stresna motnja (PTSM) je stanje duSevnega zdravja, ki se lahko razvije po izku$nji ali
pri¢i travmati¢énega dogodka, kot je vojna, naravna nesreca ali huda nesre¢a (American Psychiatric
Association, 2022). Zanjo so znadilni vsiljivi spomini na dogodek, izogibanje spominom na dogodek,
negativne spremembe v kogniciji in razpolozenju ter hiperagresivnost.

Aktivno poslusanje

Komunikacijska tehnika, ki vklju€uje popolno osredotoenost na povedano in ne le pasivno poslusanje
besed (Rogers in Farson, 1987). Vklju€uje posvecanje pozornosti verbalnim in neverbalnim signalom
govorca, povzemanje povedanega, da bi potrdili razumevanje, in postavljanje pojasnjevalnih vprasan;.
Cilj aktivnega poslu$anja je ustvariti varno in podporno okolje, v katerem se govorec lahko v celoti
izrazi.
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Empatija za novinarje nesre€ in njen pomen

Empatija pri poroCanju o nesreah je kljuéni vidik
_ sodobnega novinarstva, saj novinariem omogoca
ustvarjanje globljih, bolj ¢loveskih zgodb, ki prese-
gajo zgolj poro¢anje o dejstvih. Sluzi kot most med
tragedijo in obc&instvom ter pomaga prikazati kom-
Empaﬁja v novinarstwu je pleksnost Cloveskih izkuSenj. Obenem empatija ni le
sposobnost ne \e videti trolient etiCna dolznost novinarja, temve¢ tudi kljuéno orodje
Spos st ne le videh Trpyenje, — 5 krepitev zaupanja v medije, zmanj3anje $kode in
temvel ga tudi prepustiti skozi  izboljsanje kakovosti novic.
sebe, nC\j‘H prave besede, © §te se kdaj v_praéali, _zalfaj nevkatera po_roé_ila 0 nesre-
o . Cah postanejo glasnik CloveSkega trpljenja, medtem
katerimi g a boste posredovali = | o druga le $e en informacijski tok? Razlog se
ob&instvu, pogosto skriva v eni besedi: empatija. V novinarstvu
to ni le Custvo, temvec€ orodje, ki pomaga spremeniti
pogled na dogodke in jih priblizati ob&instvu (BBC Edi-
torial Guidelines, 2019).
Predstavljajte si, da morate povedati zgodbo o osebi,
ki je v potresu ali artilerijskem obstreljevanju izgubila
dom. Kako se lotiti te zgodbe, da bo vec€ kot le Stevilka
v porocilu?
Inni¢esar podobnega niste doziveli niti priblizno. Empatija v novinarstvu je sposobnost ne le videti trplje-
nje, temvec ga tudi prepustiti skozi sebe, najti prave besede, s katerimi ga boste posredovali ob&instvu
(Kodeks novinarske etike ukrajinskega novinarja, 2013).
Eti¢ni kodeks Drustva profesionalnih novinarjev poudarja, da mora biti novinarstvo posteno in praviéno
ter se izogibati senzacionalizmu (Eti¢ni kodeks SPJ, 2014). BBC pa zahteva upoStevanje vpliva na like
v zgodbi in obcinstvo (BBC Editorial Guidelines, 2019). To je Se posebej pomembno v konfliktih, kot je
vojna v Ukrajini, kjer novinarji niso pric¢a le tragedijam, temvec¢ tudi manifestacijam ¢loveSke vzdrzljivosti
in solidarnosti.
Ob upostevanju zadrzkov in omejitev se postavlja vprasanje, zakaj bi moral biti novinar empati¢en? Na
to vprasanje obstaja ve¢ odgovorov. Prvi¢, empati¢no poroCanje razkriva SirSo sliko: ne le, kaj se je zgo-
dilo, temve¢ tudi, kako je to vplivalo na zivljenja ljudi (BBC Editorial Guidelines, 2019). Ljudje Cutijo, ko
so sliSani. To jih spodbuja k odprtosti, kar obogati gradivo (Empatija in zaupanje obcinstva, 2020). Poleg
tega empaticen pristop preprecuje uporabo zaljivega ali preve¢ nazornega gradiva, ki bi lahko travmati-
ziralo obcinstvo ali osebe, o katerih se poro¢a (BBC Editorial Guidelines, 2019). Ko ne samo poslu$ate,
ampak tudi razumete, postane porocilo veliko mocnejSe. Dotakne se srca (Gliick, 2023). V razmerah,
kot sta vojna v Ukrajini ali raketni napadi na Izrael, se je treba izogibati vsakrSnemu poenostavljanju, ki
bi lahko Skodovalo Zrtvam ali zaostrilo konflikte (BBC Editorial Guidelines, 2019).
Ceprav je empatija, prirojena ¢loveska lastnost, med posamezniki razliéna, jo je tako kot &ustveno in-
teligenco mogoce gojiti in uporabljati v novinarski praksi. Klju€ni prvi korak je aktivno posluSanje: med
intervjuji pozorno poslusajte brez prekinitev in postavljajte vprasanja odprtega tipa, ki spodbujajo globlji
razmislek. Skrbno razmislite o primernosti vsakega videoposnetka ali fotografije, saj lahko pretirano
dramatiziranje Skoduje tako obc€instvu kot Zrtvam in njihovim druzinam, ki zZe tako ali tako dozivljajo
neizmerne stiske. Pogosto zado$¢ajo pronicljive podrobnosti, ki zajamejo bistvo tragedije. 1zogibajte se
pasti stereotipov in se upirajte reduciranju posameznikov v zgodbi na eno samo vlogo - Zrtev, junaka ali
zlobneza. Ker se novinarji zavedajo vecplastne narave ljudi in zapletenosti razmer, se morajo vzdrzati
obsojanja ali pretiranega hvaljenja.
Pomembno viogo ima tudi introspekcija. Ali sem krsil kakSne meje? Ali je moje delo pomagalo obé&instvu,
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da bi ga bolje razumelo, ne le soCustvovalo z njim? (BBC Editorial Guidelines, 2019) To postane $e po-
sebej perece v kontekstu pokrivanja, na primer, vojne, kjer mora novinar upostevati mednarodnopravne
in humanitarne vidike ter se izogibati sovraznemu govoru (BBC Editorial Guidelines, 2019), ne glede na
to, ali kot drzavljan pripada eni od sprtih strani ali tretji strani.
Vojne predstavljajo poseben izziv za novinarje. V teh
_ razmerah je empatija ne le zazelena, temvec nujna za
zagotovitev eti€nega pristopa. Poro¢anje z empatijo
je priloznost, da za ruSevinami stavb in statisti¢nimi
podatki prikazemo CloveSke zgodbe (Gluck, 2023).
Novinarji se morajo zavedati vpliva svojih zgodb na
zrtve, njihove druzine in obc&instvo. BBC priporoc¢a, da
NOVinarji se morajo zavedah se izogibate pretirano graficnim vsebinam in zagotovi-
te, da vsebina ne bo poslabsala travme (BBC Editorial
) e . Guidelines, 2019). Hkrati kodeks SPJ poudarja po-
njihove druzine in obZinstvo. men resni¢nega poroc¢anja, tudi ¢e je za to treba urav-
noteziti resnico in Custva (Eticni kodeks SPJ, 2014).
Empatija ni brez izzivov. Stalni stik s ¢loveSkimi trage-
dijami je iz€rpavajo¢. SPJ svetuje: poskrbite zase, da
ne izgubite svoje poklicne objektivnosti (Eti¢ni kodeks
SPJ, 2014). Poleg tega novinarske redakcije v zelji
po gledanosti pogosto zahtevajo senzacionalizem.
Vendar se je treba zavedati, da gre pri novinarstvu
za resnico in ne za zabavo (BBC Editorial Guidelines,
2019). Iz tega sledi, da empatija ne pomeni drama-
tiziranja. l1zogibajte se olepSevanju in se drzite dejstev (Meyer, 2016). Pri pokrivanju konfliktov, kot je
vojna v Ukrajini, je treba upostevati kulturno obc&utljivost in politi€éno realnost, kar otezuje delo novinarjev
(Empathy and audience trust, 2020).
Zaradi empatije novinarstvo ni le informativno, temvec tudi transformativno. Ko ob¢€instvo zacuti, da
so mu predstavljeni resni¢ni ljudje in ne abstraktni dogodki, se ustvari zaupanje. Zaupanje pa je temelj
vsega. “Bodite glas tistih, ki ne morejo govoriti sami,” svetuje kodeks SPJ (Eti¢ni kodeks SPJ, 2014). To
ni le poziv, temve¢ tudi dolznost vsakega novinarja. Empatija pomaga pri dostojanstvenem opravljanju
te dolznosti.

vpliva svojih zgodb n a zrtve,

Empatija v produkciji novic

In a world where news often focuses on sensationalism and immediate emotional reaction, empathy
is “V svetu, kjer se novice pogosto osredotoCajo na senzacionalizem in takojSen Custveni odziv, posta-
ja empatija klju¢ni element odgovornega novinarstva. Z njo lahko preidemo od suhoparnih dejstev k
zgodbam, ki razkrivajo pravi pomen dogodkov, vplivajo na obcCinstvo in oblikujejo globlje razumevanje
resni¢nosti. Je ve¢ kot le razumevanje izkuSenj drugih; je sposobnost, da soCutje pretvorimo v globoke
in smiselne zgodbe. Predstavljajte si novinarja, ki poro€a o opustoSenju po potresu: brez soCutja so to le
suhe Stevilke o izgubah, z njim pa zgodba o druzini, ki si sredi ruSevin posku$a znova zgraditi Zivljenje.”
“Novice so ze od nekdaj v srediSCu pozornosti javnosti. Njihova vsebina pogosto temelji na pravilu treh

wn n,

novinarskih uspesnic™: senzacijah, 8kandalih in smrti. To so elementi, ki pritegnejo takoj$njo pozor-
nost obcinstva in dajejo ton toku novic. Vendar pogosto preusmerjajo pozornost od bistva dogodkov in
oblikujejo izkrivljeno sliko resni¢nosti. Tokovi novic novi¢arskih agencij, ki se osredoto€ajo na resnico in
pomembnost, ne bodo nikoli tako priljubljeni kot senzacionalisti¢ni tabloidni naslovi. Odgovorne novice
zahtevajo drugacen pristop - upoStevanje novinarskih standardov in eti¢nih kodeksov. Etika in objektiv-
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nost postaneta osnova za posredovanje informacij, ki so za ob¢instvo resni¢éno pomembne.

Empatija vpliva tudi na proces ustvarjanja novic. Novinar, ki uporablja empati¢en pristop, zacne s
poglobljenim razumevanjem konteksta. Pozoren je na kulturne, zgodovinske in druzbene vidike dogod-
ka. S tem se izogne stereotipom in povrSnosti. Na primer, na konfliktnih obmocjih, kjer razli¢ne strani
uporabljajo nasprotno terminologijo, mora novinar najti nacin za uravnotezeno poro¢anje (BBC Editorial
Guidelines, 2019). Pri nacrtovanju intervjuja je treba upostevati Custveno stanje sogovornika. Empatija
pomaga graditi zaupanje, kar omogoca pridobitev bolj iskrenih in poglobljenih informacij. Na primer,
namesto, da bi se pogovarjali o tem, kaj se dogaja v intervjuju, se obrnite na dr: “’"Kako ste preziveli
izgubo?””, lahko vprasate: “’Kaj vam pomaga, da te dni vztrajate?”” (Eti¢ni kodeks SPJ, 2014). Pri upo-
rabi empati¢nega pristopa k posredovanju dejstev prek zgodb pa se je treba zavedati, da ¢love¢nost v
besedilih ne sme biti manipulativna; gre za nacin, ki ob¢instvu pomaga razumeti, kako dogodek vpliva
na resnic¢ne ljudi. Na primer, namesto splosnih Stevilk o izgubah se je vredno osredotociti na posamezne
primere (Tees Research, 2020).

Empatija v urednistvih bi morala ustvariti okolje, v katerem lahko novinarji delajo v skladu z eti¢nimi stan-
dardi. Eticni kodeks za ukrajinske novinarje na primer poudarja pomen spostovanja ¢lovekovih pravic in
zmanjSevanja Skode (Eti¢ni kodeks za ukrajinske novinarje, 2013). UredniSke smernice BBC poudarja-
jo, da se morajo novinarji izogibati senzacionalizmu ter vzpostaviti ravnovesje med resnicoljubnostjo in
obcutljivostjo do zrtev (BBC Editorial Guidelines, 2019). Kodeks SPJ poudarja: “’V skladu s Kodeksom
SPJ je treba zagotoviti, da bodo novinarji in novinarke, ki bodo sodelovali pri delu v novinarski hisi, imeli
moznost sodelovati v novinarski hisi: “’Eti€no novinarstvo mora biti natan¢no in posteno. Novinarji bi
morali prevzeti odgovornost za to¢nost svojega dela in temeljito preveriti informacije, preden jih objavi-
jo”” (Eti¢ni kodeks SPJ, 2014).

Empatija v novinarstvu se sooca z ve¢ ovirami. Med
njimi je pritisk rokov, saj ¢asovne omejitve novinar-
je pogosto prisilijo, da se izogibajo kompleksnim in
poglobljenim zgodbam” “ter se osredotocajo na povr-
Sinska dejstva. In uredniski vpliv, saj lahko nekatera
urednistva vztrajajo pri senzacionalizmu za povecanje
R ) gledanosti, kar je v nasprotju z eti¢nimi naceli (Kodeks
empahiji, ne pripoveduje le zgodb,  etike ukrajinskih novinarjev, 2013). In nenazadnie je
temvel spreminja miselnost | to Custvena izgorelost - delo s travmati¢nimi temami
je lahko za novinarje iz€rpavajoce. Pri tem sta potreb-
ni strokovna podpora in pozornost, namenjena skrbi
zase (Glick, 2016).” “Obstaja vec¢ preprostih, a ucin-
kovitih nacinov za vklju€evanje empatije v novinarstvo.
Prvi je tako imenovano “’aktivno poslusanje™. Ne pos-
luSajte le besed, ampak tudi neverbalnih namigov. To
pomaga razkriti skrita Custva in globlje razumeti so-
govornika. Ne pozabite na ravnovesje med empatijo
in objektivnostjo. Empatija ne sme zasenciti dejstev,
temve€ mora dopolnjevati analiticni pristop (Kodeks
etike ukrajinskih novinarjev, 2013). Nenazadnje je enako pomemben dejavnik tudi razvoj lastne psiho-
loSke stabilnosti. Novinarji bi morali delati na svoji ustveni vzdrzljivosti, da bi se izognili prej omenjeni
poklicni izgorelosti (Gliick, 2016).”“Novice o tragedijah se pogosto znajdejo na vrhu dnevnega reda,
pogosto brez ustreznega preverjanja informacij. Uredniki se v naglici, da bi objavili novico, zana$ajo na
nepopolna porocila vladnih agencij ali prievanja oCividcev. To lahko privede do razSirjanja nezanesljive-
ga ali Custveno manipulativhega gradiva. Da bi se temu izognili, je pomembno, da uredniki upostevajo
strog seznam zahtev. Na primer okrepljeno preverjanje dejstev: vsako novico, zlasti v kriznih razmerah,
je treba preveriti glede to¢nosti, zato je pomembno uporabiti ve€ neodvisnih virov. Samo Custveni pritisk
ali senzacionalisti¢ni kontekst ne smeta vplivati na oblikovanje sklepov v novicah. Posebno pozornost

D 20

Novinarstvo, ki temelji na

spodbuja k vkrepaniju.



] . 9 POGLAVJE . Qo

si zasluzijo naslovi, saj lahko doloene besede in besedne zveze, ¢e so neuravnotezene, povzrocijo
paniko ali predsodke. Nenazadnje sta potrebna zdrava pamet in ustrezna ocena, kako bodo objavljene
informacije vplivale nazrtve, njihove druzine in ob¢instvo.”

“Novinarstvo, ki temelji na empatiji, ne pripoveduje le zgodb, temve¢ spreminja”“miselnost in spodbuja k
ukrepanju.”In ko obcinstvo za statisticnimi podatki vidi resni¢ne ljudi,” “jih zacne bolje razumeti. Kako bi
porocali o zgodbi o izgubi doma zaradi obseznega naravnega pozara? Naj to vprasanje ostane odprto
in vsakega od nas spodbudi, da bo bolj pozoren na zgodbe, ki jih pripovedujemo. Pomembno pa je tudi
upostevati, da se morajo novinarji zavedati tudi svojih eti¢nih obveznosti. Ne smemo prestopiti meje
pretiranega dramatiziranja ali senzacionalizma”

i

Krizno posredovanje in empatija

“Krizno posredovanije ni le poro€anje s kraja dogodka, temve¢ zapleteno ravnovesje med”

“etiko, Custvi in ucinkovitostjo.”Novinarji postanejo klju¢ni posredniki med tragedijo in druzbo,”

“saj poleg informacij zagotavljajo tudi kontekst, ki pomaga razumeti zapletenost kriznih razmer.”

“V kriznih razmerah je novinarstvo orodje, ki oblikuje etiko, strukturo in celo vsebino novic. Ko se svet
pred nasimi o€mi podira, novinarji postanejo posredniki med tragedijo in druzbo. V tem poglavju si bomo
ogledali, kako novinarji uporabljajo empatijo za posredovanje v kriznih razmerah, pri Eemer najdejo rav-
novesje med eti¢nimi standardi, psiholosko odpornostjo in javno odgovornostjo.”

“Eden najvedjih izzivov za novinarje pri poro€anju o krizah je najti obCutljivo ravnovesje med eti¢nimi
standardi, Custveno zavzetostjo in u€inkovitostjo. Ta naloga postaja vse tezja v danasnjem informacij-
skem prostoru, kjer digitalne platforme ustvarjajo pritisk hitrosti in pric¢akovanj ob&instva. Novinarska
etika ne zahteva le upoStevanja nacel resnicoljubnosti in nepristranskosti, temvec¢ tudi upostevanje ¢u-
stvenega stanja obcinstva. V skladu s Kodeksom novinarske etike za ukrajinske novinarje (Code of Et-
hics for Ukrainian Journalists, 2013) se morajo novinariji izogibati senzacionalizmu in upostevati nacelo
zmanjSevanja Skode. Todakako zagotoviti to ravnovesje v praksi?”

“Resni¢nost informacij je temelj eticnega novinarstva. Novinarji morajo preveriti vsako dejstvo in ga
umestiti v kontekst, da bi se izognili enostranskemu poro€anju. V primeru naravnih nesrec€ je na primer
pomembno pojasniti ne le obseg uni¢enja, temvec tudi prizadevanja za obnovo. Obravnava tragedij
pogosto vklju€uje zgodbe ljudi, ki so najbol;j trpeli. Pomembno je spostovati njihovo zasebnost in njihove
bolegine ne uporabljati kot sredstvo za pritegnitev pozornosti. Custveni vidik ima klju&no viogo pri do-
jemanju novic. Kot je bilo omenjeno Ze v prejSnjem razdelku, obcinstvo bolje razume zapletene teme,
Ce so predstavljene prek ¢loveskih zgodb. Vendar morajo novinarji najti mejo med vzbujanjem Custev in
tveganjem manipulacije. Novinarji, ki kazejo empatijo, lahko bolje razumejo svoje vire in obginstvu pos-
redujejo njihove izkuSnje. Na primer, zgodba o druZzini, ki je v orkanu izgubila dom, lahko postane simbol
upanja in okrevanja. Razvita Custvena inteligenca novinarjem omogoc¢a ucinkovitejSe komuniciranje z
viri, razumevanje njihovih Custev in prepreevanje moralne Skode.”“Tehnoloski napredek novinarjem
pomaga pri hitrem zbiranju in posredovanju

informacij, vendar pa prinasa tudi tveganja zaradi naglice. Prizadevanje za ekskluzivnost lahko”
“privede do napak in izgube zaupanja obcinstva. Uporaba digitalnih orodij za preverjanje virov in in-
formacij je bistven korak pri ustvarjanju zgodbe. Med krizami novinarji pogosto delajo v realnem ¢asu.
Uporaba platform druzbenih medijev jim na primer omogoca hitro obve$¢€anje obcinstva, vendar zahteva
posebno pozornost pri natanénosti.

Ucinkovito pripovedovanje zgodb o krizi pogosto sledi sploSnemu vzorcu, ki daje prednost ¢loveskim
pripovedim, strokovnim spoznanjem, verodostojnim virom in €ustveni uravnotezenosti. Namesto suho-
parnih dejstev te zgodbe poudarjajo osebne izkusnje. Pripoved posameznika, ki je v poplavi izgubil vse,
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lahko na primer postane mocan simbol odpornosti. Strokovnjaki, kot so analitiki, sociologi, psihologi

Novinarji  postanejo  kljueni
posredniki  med tragedijo
druzbo, saj poleg nformacyj

zagotavijajo tudi kontekst, ki
pomaga razumett  zapletenost
kriznih rozmer.

in reSevalci, lahko poskrbijo za kontekst zapletenih
dogodkov in tako spodbujajo boljSe razumevanje ob-
Cinstva. Na primer, med pandemijo COVID-19 je bila
vkljucitev epidemiologov kljuénega pomena za raz-
lago medicinske zapletenosti razmer. Kot je navede-
no v Kodeksu etike za ukrajinske novinarje (Kodeks
etike za ukrajinske novinarje, 2013), morajo novinariji
preveriti pristnost vseh gradiv. To je Se posebej po-
membno v ¢asu dezinformacij. Prikazovanje grozljivih
posledic nesreCe je treba uravnoteziti s pozitivnimi
primeri pomodi ali obnove.

Kot je navedeno v BBC-jevih smernicah (BBC Edito-
rial Guidelines, 2019), lahko pretiravanje in dramatizi-

ranje povzrocita paniko v javnosti. Poro¢anje o posle-
dicah orkana se lahko osredotoCi na uni¢enje, vendar
je pomembno prikazati tudi, kako si skupnost opomo-
re. Pri poro€anju je treba upostevati tudi kulturne in
druzbene znacilnosti regije. Pri poro€anju o nesre¢ah
v drzavah z nizkimi dohodki se je na primer treba izo-
gibati prikazovanju zrtev kot nemocnih. Po akutni fazi dogodka je poleg procesa okrevanja pomembno
porocati tudi o lekcijah, ki se jih lahko druzba naudi iz tragedije.
Ucinkovito pokrivanje nesre¢ zahteva sodelovanje z ve¢ klju¢nimi skupinami. Lokalni prebivalci ponujajo
edinstvene poglede in dragocene podrobnosti, reSevalci in prostovoljci pa vpogled v kontekst delovanja.
Akademiki in raziskovalci prispevajo z razlago vzrokov nesrec¢ in napovedovanjem morebitnih posledic.
Ob soocanju z izzivi si morajo novinarji prizadevati za ustvarjanje uravnotezenih pripovedi, ki odrazajo
vse pomembne vidike. To zahteva stalno zavezanost k to¢nosti dejstev, zlasti ob “’svezih novicah
(Delbert, 2023). Novinarji naj zagotovijo kontekst in razlago, da bi ob¢instvu pomagali razumeti pomen
obravnavanih vprasanj, s ¢imer spodbujajo informirano odlo¢anje gledalcev. Doseganje tega ravno-
vesja med etiko, €ustvi in ucinkovitostjo je v novinarstvu stalen in dinamicen proces (Delbert, 2023). V
svetu, v katerem so krize vse pogostejSe in vse bolj razSirjene, se bo vloga empatije vnovinarstvu le Se
povedevala. Se vedno ostaja kljuéna za ustvarjanje vsebin, ki ne le pripovedujejo zgodbo, temved tudi
spreminjajo realnost.”

nn

Dramatizacija v novicah nesre¢

“Dramatizacija pri poro€anju o nesrecah je izziv in priloZznost za sodobno novinarstvo. Z vzbujanjem ¢u-
stev pritegne pozornost obcinstva, hkrati pa tvega krSenje eti¢nih standardov. Dramatizacija v novicah,
zlasti pri poro¢anju o nesrecah, sproza stalne razprave o etiki in odgovornosti novinarjev. Ta pojav, za
katerega so znacilni pretirani ali senzacionalisti¢ni prikazi katastrofalnih dogodkov, odpira pomembna
vpraSanja o ravnovesju med vznemirljivim pripovedovanjem zgodb in etinim poro¢anjem. Kako lahko
mediji pritegnejo obc&instvo, ne da bi pri tem Zrtvovali natanénost in spostovanje do zrtev? V tem poglavju
bomo raziskali, kako dramatizacija oblikuje zaznave, kakSne izzive predstavlja za novinarsko etiko in
kak$ne so priloznosti za razvoj novinarske prakse.

Zakaj nesrece privlacijo naso pozornost kot magnet? Odgovor se delno skriva v dramatizaciji, postopku,
ki novice spremeni v zgodbe s Custvenim nabojem (BBC Editorial Guidelines, 2019). Predstavljajte si
porocilo z naslovom “’Katastrofa stoletja!” ali videoposnetek s tragi¢no glasbo, ki spremlja posnetke
uni¢enja. Ali se vam ne zdi, da je to skoraj tako, kot da bi $lo za rezijo? Ravno tako deluje dramatizacija:
vzbuja Custva, vendar pogosto ogroza eti¢ne standarde novinarstva (White, 2020). Dramatizacija ustvar-
ja zgodbe, ki izstopajo med informacijskim hrupom. Poleg tega, da pritegne pozornost, pa spremeni tudi
dojemanje obcinstva. Ko vidimo uni¢ene stavbe ali sliSimo zgodbo o izgubi, nismo samo obves¢eni - z
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njimi so€ustvujemo. Toda kako prepreciti, da bi novice postale spektakel? Tu se za¢nejo eti¢ne dileme
(Effects of sensationalism in digital media, 2022). Zgodovinsko gledano se je senzacionalizem v novi-
narstvu uporabljal kot nacin za pritegnitev pozornosti. Tudi najbolj grozljive dogodke v zgodovini so ved-
no spremljali Custveni naslovi, ki so vzbujali strah in socutje. Danes pa je z razmahom digitalnih medijev
ta trend dobil nove razseznosti. Zdaj se lahko vsak dogodek v trenutku spremeni v senzacijo, pri ¢emer
je manipuliranje s €ustvi pomembnejSe od predstavljanja dejstev.

Tukaj je primer, kako so se mediji pri poro€anju o vojni v Ukrajini leta 2022 osredotocili na najbolj dra-
mati¢ne trenutke. Od prvih dni ruske invazije so novinarji z vsega sveta uporabljali slike poruSenih his,
jokajocih otrok in junastva navadnih ljudi. Ta pristop je hkrati pomagal mobilizirati mednarodno podporo,
a je sprozil tudi razprave o eti¢nosti takSnih gradiv” “(Mammadzada, 2023). Na primer novembra 2022,
ko je Ukrajina ponovno prevzela nadzor nad Hersonom, so se mediji osredotocili na Custvene prizore
zdruzevanja druzin in solze veselja, pri ¢emer so izpustili bolj kompleksna vprasanja obnove mesta ali
humanitarne krize (Aiko, 2024).

Drug presenetljiv primer dramatizacije je bilo poro€anje o eksploziji rezervoarja Kakhovka, ki jo je leta
2023 izvedla ruska vojska. Sprva so mediji o tem dogodku porocali kot o okoljski katastrofi, ki bo za
vedno spremenila ekosistem regije, saj bo unicila biotsko raznovrstnost in naredila zemljo neprimerno
za kmetijstvo. Vendar se je nekaj mesecev pozneje izkazalo, da se napovedana katastrofa ni zgodila.
Nasprotno, na obmocju rezervoarja so se zacela pojavljati nova cveto€a polja, narava pa se je postopo-
ma prilagajala novim razmeram. Ta primer kaze, kako lahko senzacionalizem pri poro¢anju pretirava s
posledicami dogodkov in pri ob&instvu ustvarja napacne vtise.

Ali so ta poro¢ila pripomogla k svetovnemu razumevanju konflikta? Po eni strani so opozorila na trage-
dijo in Stevilnim gledalcem omogocila so€utje. Po drugi strani pa je prevelik poudarek na dramati¢nih vi-
dikih lahko ustvaril vtis, da je bila vojna le niz ustvenih trenutkov, ne pa zapleten in dolgotrajen konflikt.
Tak pristop je prispeval tudi k nastanku “’€ustvene utrujenosti” med gledalci, ki so postopoma izgubili
zanimanje za temo (Beckett, 2022). Temeljno nacelo novinarske etike je ¢im bolj zmanj$ati Skodo. To
pomeni uravnoteziti pravico javnosti do obves¢enosti s spoStovanjem zasebnosti in dostojanstva po-
sameznikov v tragi¢nih okolis¢inah (White, 2020). Novinarji morajo sprejemati premisljene odlocitve o
objavi grafiénih podob ali zaupnih informacij, ki lahko mo€no vplivajo na Zivljenja Zrtev in njihovih druzin.
Novinarji so dolzni nemudoma in pregledno popraviti morebitne napake v svojih gradivih. Ta odgovor-
nost prispeva k ohranjanju integritete poklica in pomaga graditi zaupanje javnosti (Beckett, 2022). Me-
dijske organizacije naj izvajajo notranje postopke pregledovanja in uredniSke standarde, ki zagotavljajo
zavezanost eti€nim praksam in dajejo ob&instvu moznost podajanja pripomb (Mammadzada, 2023).
BBC-jeve uredniSke smernice poudarjajo, da morajo biti podobe in jezik primerni kontekstu in ne sme-
jo povzrocati nepotrebnega preplaha. To od novinarjev zahteva, da skrbno analizirajo morebitni vpliv
vizualnih vsebin na obginstvo, zlasti v kriznih razmerah, da ne bi povecali stresa ali panike (Uredniske
smernice BBC, 2019). To je Se posebej pomembno pri poroanju o teroristi¢nih napadih ali naravnih
nesrec€ah, ko je obcinstvo Ze tako pod stresom.”

”n

“Dramaticne fotografije so dvorezen mec. Po eni strani so lahko mocno orodje za pritegnitev obCinstva.
Po drugi strani pa obstaja nevarnost izkoris§¢anja zrtev. Po potresu v Nepalu leta 2015 so na primer
nekatere fotografije sirot sprozile ogor€enje javnosti, ker so bile uporabljene brez soglasja druzin. To
je pokazalo, kako pomembno je upostevati eticne vidike pri ustvarjanju gradiva, ki bi lahko Skodovalo
udelezencem dogodkov (Daniel, 2025).

Med poro€anjem o pozarih grmicevja v Avstraliji v letih 2019-2020 so se nekateri mediji osredotodili
predvsem na dramati¢ne podobe plamenov, ne da bi posvetili dovolj pozornosti prizadevanjem reSeval-
cev ali dolgoro€nemu vplivu na okolje. TakSen pristop lahko privede do poenostavljenega razumevanja
dogodkov s strani obginstva in podcenjevanja pomembnih vidikov nesre€e (Dunne et al., 2020). Novi-
narji bi morali upostevati, da lahko dramatizacija krsi pravice Zrtev. Uporaba njihovih zgodb ali podob
brez privolitve jim lahko povzro¢i dodatno bolecino. Na primer, pri poro¢anju o letalski nesreci druzbe
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Malaysia Airlines leta 2014 je bilo veliko primerov, ko so bili osebni podatki Zrtev razkriti brez njihovega
soglasja (Lim, 2020).

Inovacije na podrocju virtualne resni¢nosti bodo omogocile izdelavo interaktivnih poro€il, ki bodo gledal-
ca potopila v dogajanje in mu pomagala bolje razumeti njegov kontekst. Decembra 2024 je na primer
floridski sodnik Andrew Siegel z o¢ali za navidezno resni¢nost Oculus Quest 2 med sojenjem poustvaril
dogodke z vidika osumljenca. Ta primer $e vedno velja za edinstven primer v sodni praksi ZDA (Daniel,
2025). Vendar pa ustvarja tudi tveganja manipulacije in zahteva stroge eti¢ne standarde (Basera, 2023).
Konec koncev je dramatizacija v novinarstvu sporen pojav. Lahko je tako vir navdiha kot tudi orodje ma-
nipulacije. Novinarji se morajo zavedati svoje odgovornosti in si prizadevati za ustvarjanje gradiv, ki ne
le obvesc&ajo, temvec tudi pomagajo druzbi razumeti in reSevati zapletene probleme.”

Skrbi glede ratingov pri poro¢anju o nesrec¢ah

“Ko govorimo o gledanosti v novinarstvu, se pojavi preprosto, a temeljno vprasanje: kaj v resnici dolo¢a
uspeh medijev? To poglavje raziskuje zapleten odnos med bonitetnimi ocenami in kakovostjo novinar-
stva, od zgodovinskih za¢etkov do sodobne dobe digitalnih meritev. Spoznali boste, kako svetovni me-
diji, kot sta New York Times in The Guardian, usklajujejo senzacionalizem in etiko ter hkrati prejemajo
mednarodne nagrade (BBC Editorial Guidelines, 2019).”

@ ”

“Predstavljajte si prve ¢asopise, ki so izhajali v zaCetku 18. stoletja. Takrat je bila edina “’ocena™ Stevilo
prodanih izvodov. Z razvojem televizije, radia in zdaj tudi digitalnih platform pa je ocena postala veliko
bolj zapleten koncept, ki se je spremenil v veCplasten kazalnik, ki vkljuCuje oglede, viecke, komentarje
in ponovne objave. Konec 19. stoletja se je pojavil pojav “’rumenega tiska™. Casopisi, kot sta New York
World Josepha Pulitzerja in New York Journal Williama Hearsta, so uporabljali senzacionalne naslove,
da bi pritegnili pozornost. Dramati¢ne novice o brodolomih ali Skandalih znanih osebnosti so na primer
postale glavni nagin za povedanje naklade. Ceprav te metode pogosto niso upostevale novinarskih stan-
dardov, so odprle pot novi obliki interakcije z ob¢instvom (The Pulitzer Prizes, n.d.).

S pojavom interneta so se ocene Se bolj spremenile. Ko se je novinarstvo s tiskanih strani preselilo na
zaslone, se je prilagodilo novim merilom: Stevilu klikov, povpre€nemu €asu gledanja in vklju¢enosti upo-
rabnikov. To je privedlo do pojava “’clickbait naslovov™, ki pogosto poenostavljajo zapletene teme, da bi
pritegnili ve€¢ pozornosti. Hkrati se povecuje pomen kakovostne vsebine, saj so mednarodne nagrade,
kot je Pulitzerjeva nagrada, Se vedno pomemben pokazatelj uspeha. Publikacije, kot sta The New York
Times ali The Washington Post, dokazujejo, kako lahko kakovost sobiva z visokimi ocenami (Zamith,
2020).

Raziskave kazejo, da vec¢ kot 60 % uporabnikov ne zaupa medijem, ki uporabljajo clickbait naslove. Pri
poro€anju o naravnih nesrec¢ah, kot je bil potres na Haitiju leta 2010, so se na primer Stevilne publika-
cije osredotocCile na senzacionalne vidike tragedije, namesto da bi analizirale vzroke in mozne reSitve.
Uspesni novinarski projekti pogosto zdruzujejo visoko kakovost in digitalne inovacije ter prejemajo med-
narodne nagrade, kot so nagrade Mednarodne zveze novinarjev ali Peabody (IFJ Ethical Journalism
Initiative, n.d.).

“’Je mogoce biti priljubljen in hkrati poSten?” S tem vprasanjem se sre€uje vsak novinar. Senzaci-
onalizem sicer pritegne obc¢instvo, vendar pa prinaSa tveganje izgube verodostojnosti. Kako najti to
ravnovesje? Ljudi privlacijo dramati¢ne zgodbe. To potrjujejo raziskave kognitivne psihologije: Custveno
nabita vsebina aktivira ve€ nevronskih povezav v mozganih, zaradi ¢esar si informacije zapomnimo. To
pa pomeni, da ima obdinstvo raje novice, ki vzbujajo moc¢na &ustva, Ceprav niso vedno objektivne ali
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uravnotezene. Senzacionalizem brez konteksta pa lahko povzro€i nasproten ucinek - nejevero, ko zac-
ne obcinstvo medije dojemati kot manipulativne. To za novinarje ustvarja tezko dilemo: kako pritegniti
obcinstvo in hkrati ostati zvest eticnim standardom (Wahl-Jorgensen, 2019).”

“Etiéni kodeksi jasno poudarjajo, da se je treba izogibati manipulaciji. Clanek o naravni nesreéi se na
primer ne sme spremeniti v “’oddajo””. Namesto tega se mora osredotociti na ¢loveSke zgodbe, ki ob&in-
stvu pomagajo razumeti razseznost tragedije in njene posledice. Etika zahteva natan¢nost, preglednost
in spostovanje dostojanstva zrtev. Novinarji morajo upostevati nacelo “zmanjSevanja Skode™ in se
izogibati objavljanju vsebin, ki bi lahko poglobile travmo zrtev ali prispevale k dezinformacijam (Kodeks
etike ukrajinskih novinarjev, 2013).

Senzacionalizem pogosto izrinja empatijo, ki pa je klju€nega pomena za dobro poro¢anje o nesrec¢ah.
Namesto da se osredotocajo na Stevilo zrtev, lahko na primer pripovedujejo zgodbe o prezivetju in okre-
vanju, ki navdihujejo in spodbujajo podporo. Z empatijo lahko novinarji vzpostavijo globljo povezavo z
obcinstvom, zaradi ¢esar so novice pomembnejSe in vplivnejSe. Poleg tega uporaba empatije pomaga
zmanjsati tveganje senzacionalizma, saj se osredotoca na ¢loveSke zgodbe in ne na Sokantne podrob-
nosti. Uspesni primeri, kot so dokumentarni projekti, ki se osredoto¢ajo na rehabilitacijo zrtev, kazejo,
kako je lahko empatija orodje za povecanje gledanosti brez krsenja eti¢nih standardov (Uredniski ko-
deks in smernice, 2023).

Digitalna analitika je novinarstvo iz umetnosti spremenila v znanost. Podatki o klikih, ogledih in ¢asu na
strani so postali novi kazalniki uspeha. Toda ali ti kazalniki odrazajo resni¢no vrednost vsebine? Pred-
stavljajte si urednistvo, ki analizira metrike in mora izbirati med ¢lankom, ki obves¢a, in tistim, ki lahko
ustvari ve¢ klikov. Odgovor je odvisen od strategij publikacije, vendar bi morala prednostna naloga etike
ostati temelj (Problems of Rating in Disaster Coverage, 2023). Pomembno se je zavedati, da se ugledne
medijske organizacije z globalnim ugledom in zaupanjem milijonov ljudi po vsem svetu ne zanasajo na
taktiko klikanja. To je pravzaprav klju¢ni dejavnik njihove zaupanja vrednosti.

Malokdo bi zanikal, da lahko analitika pomaga izbolj$ati vsebino. Ce na primer podatki kazejo, da bralci
zapustijo ¢lanek na sredini, je to znak avtorju, da besedilo potrebuje ve¢ podrobnosti ali Custveno kom-
ponento. Novinarji, ki s pomocjo metrike razumejo obcinstvo, imajo ve¢ moznosti, da ustvarijo ne le
priljubljeno, temve¢ tudi uporabno vsebino. NajuspesnejsSe publikacije uporabljajo metrike kot vodilo, ne
pa kot kon¢ni cilj (Mammadzada, 2023). OsredotoCanje zgolj na Stevilke lahko izkrivlja urednisko politi-
ko, vendar vklju€evanje eti¢nih standardov v proces analize pomaga prepreciti manipulacije. Platforme,
kot je The Guardian, na primer uporabljajo analitiko za prepoznavanje tem, ki najbolj zadevajo njihovo
ob¢instvo, vendar nikoli ne sklepajo kompromisov glede resni¢nosti. Ta pristop jim omogoca ustvarjanje
vsebin, ki hkrati prejemajo visoke ocene in ohranjajo zaupanje bralcev.”

“V kriznih razmerah se novinarji soo¢ajo z dilemo: naj objavijo prvi ali naj po€akajo, da preverijo dejstva?
Napake imajo lahko resne posledice, kot v primeru laznih novic med orkanom Katrina, ki so povzroci-
le dodatno paniko (Wahl-dorgensen, 2019; Kodeks etike ukrajinskih novinarjev, 2013). Novinarji bi se
morali osredotociti na ¢loveski vidik nesreCe. Na primer, zgodbe o junastvu ali obnovi lahko pomagajo
ob¢instvu razumeti razmere in ga spodbudijo k pomoci. Vendar se to ne sme spremeniti v “’romantizira-
nje tragedije™ (Problems of Rating in Disaster Coverage, 2023).

Empatija neposredno vpliva na gledanost, saj se obcinstvo odziva na ¢ustveno bogato, ¢lovesko vsebi-
no. Glede na raziskave zgodbe, ki izkazujejo empatijo, pritegnejo ve¢ pozornosti in dlje Casa ostanejo v
spominu bralcev. Na primer, poroc€ila o humanitarni pomodci ali zgodbe o prezivetju na obmocjih nesre¢
lahko znatno povecajo vklju¢enost obcinstva. Novinarji lahko empatijo uporabijo kot orodje za ustvarja-
nje zgodb, ki poudarjajo ¢lovesko razseznost dogodkov. To omogoca ne le opozarjanje na pomembne
teme, temvec¢ tudi spodbujanje druzbenih sprememb z mobilizacijo javnosti za ukrepanje (Beckett,

2022).”
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Aktualni primeri in analiza primerov

Svetovna pandemija.. “COVID-19 je postala svetovna kriza, ki je vplivala na vse vidike ¢loveSkega
Zivljenja. Pandemija je povzrocila ogromno Zrtev, prenapolnjene bolni$nice, zaprte prostore in gospodar-
ske tezave. Informacijski prostor je postal glavni kanal za sporo€anje klju¢nih podatkov, kot so stopnja
okuzb, priporocila za za$¢€ito in osebne zgodbe prizadetih. Svetovni mediji, kot je The New York Times,
so se z vrsto poro€il iz bolniSnic osredotocili na delo zdravnikov. BBC je razvil interaktivno gradivo s sta-
tisti€nimi podatki o umrljivosti in cepljenju, v katerem so Stevilke zdruzili z osebnimi zgodbami. Nekateri
mediji, kot je BuzzFeed, so se osredotocili na ganljive zgodbe druzin, ki so izgubile bliznje, ali tistih, ki so
si opomogli, vendar se soocajo s posttravmatskimi posledicami.

Uporaba grafiénih podob umrlih in hudo bolnih je pri nekaterih gledalcih sprozila mo¢ne odzive in sprozi-
la pomembna eti¢na vprasanja o razkoraku med pravico javnosti do obve$cenosti in potrebo po sposto-
vanju dostojanstva prizadetih oseb. Zaradi hitrega Sirjenja informacij, zlasti prek platform druzbenih me-
dijev, so se obcasno Sirile napacne informacije. Nasprotno pa so porocila, v katerih so bile predstavljene
izkuSnje medicinskih sester, zdravnikov in bolnikov, ponudila dragocen vpogled v Clove$ko razseznost
krize. Nekateri” novinarji so se odlocili obiskati oddelke COVID in tako iz prve roke spoznali realnost
pandemije, pri Cemer so spostovali zasebnost bolnikov.”

Potres v Turgiji in Siriji. “Februarja 2023 je Turcijo in Sirijo prizadel potres z magnitudo 7,8, v katerem
je umrlo vec kot 50.000 ljudi, ve€ sto tiso€ pa jih je ostalo brez strehe nad glavo. Desetine mest je bilo
opusto8enih, humanitarna kriza pa je sprozila mednarodno ogor¢enje. Al Dzazira se je osredotocila na
¢lovedke zgodbe in poro€ala o boju za prezivetje v ruSevinah. Reuters je pripravil vizualna porocila, v
katerih so se zdruZzili posnetki obseznega unicenja s Custvenimi trenutki reSevanja. Guardian je analiziral
sistemske tezave, kot je korupcija pri gradnji, ki so e poslab3ale posledice nesrece.

Slikoviti prikazi uni¢enih domov in trupel so sproZili eti¢ne razprave o ravnanju z Zrtvami. Nujnost poro-
¢anja v realnem Casu je pogosto zasencila potrebo po temeljiti analizi, kar je ob&asno povzrocilo Sirjenje
nepreverjenih informacij. Kljub tem izzivom so se nekateri novinarji odlocili osredotociti na pripovedi
prezivelih, ki so med ruSevinami iskali svoje sorodnike. Vklju€itev neposrednih citatov in osebnih izpo-
vedi Zrtev je obCinstvu omogocila, da se s tragedijo poveze na bolj osebni ravni. VkljuCitev strokovnih
komentarjev, ki pojasnjujejo vzroke uni€enja, je prispevala k SirSemu razumevanju temeljnih druzbenih
vpradan;j.”

Vroéinski val v Spaniji in Italiji. “V letih 2022-2023 so Evropo, zlasti Spanijo in Italijo, prizadele rekor-
dne temperature nad 45 °C. To je povzrocilo na tisoe smrtnih Zrtev, obsezne gozdne pozare ter resne
tezave v kmetijstvu, energetiki in turizmu. El Pais se je osredotoCil na okoljske posledice vroCinskega
vala, vkljuéno s tezavami pri oskrbi z vodo in v kmetijstvu. Casopis La Repubblica je opisal zgodbe
zdravnikov, ki so delali v preobremenjenih bolniSnicah, in kmetov, ki so izgubili pridelek. BBC je pripravil
interaktivne temperaturne zemljevide in analiziral svetovne podnebne trende.

Uporaba Custveno nabitih slik ljudi, ki trpijo zaradi vro€inskega vala, je sprozila vpradanja o zasebnosti
in izogibanju senzacionalizmu. Dezinformacije v druzbenih medijih, vklju¢no s pretiranimi razseznostmi
nesreCe, so novinarje prisilile, da so porabili ve¢ sredstev za preverjanje dejstev. Z uporabo empatije
so osebne zgodbe kmetov in starejSih, ki so bili najbolj prizadeti, pomagale ob&instvu razumeti, kako
podnebne spremembe vplivajo na navadne ljudi. Intervjuji z zdravniki, ki so delali v pregretih razmerah,
so pokazali resni¢nost posledic vro€ine za zdravstveni sistem. Novinarji so poudarili sistemske tezave,
kot je pomanjkanje ustrezne infrastrukture za spopadanje s posledicami vroCine.”

Vojna v Ukrajini. “Rusija je 24. februarja 2022 zacela obsezno invazijo na Ukrajino, ki je postala naj-
vecja vojna v Evropi po drugi svetovni vojni. Prve tedne spopada so spremljali mnozi¢no bombardiranje,
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razselitev ve& milijonov ljudi in huda humanitarna kriza. Obravnava vkljuéuje. Casopis Washington Post
je porocal o zgodbah druzin, ki so bezale z zari$¢, med drugim iz Kijeva in Harkova. Televizija CNN je
poudarila neposredni prenos dogodkov ter prikazala uni¢enje in spopade v realnem ¢asu. Ukrajinska
Pravda je porocala o junaskih zgodbah o uporu lokalnih prebivalcev in vojske.

Nenehna uporaba podob Zrtev in uni¢enja je zabrisala meje med eti¢nim poroanjem in senzacionaliz-
mom. Druzbeni mediji, vir obseznih, a pogosto nepreverjenih informacij, so novinarje prisilili, da so dali
prednost preverjanju. Klju€ni izziv je bil uravnoteziti globalno zavedanje o obsegu tragedije in sposto-
vanje trpljenja zrtev. Intervjuji z razseljenimi posamezniki in tistimi, ki so iskali svoje bliznje, so konflikt
naredili ¢loveski. Zgodbe o prostovoljni pomoc¢i so ponudile upanje sredi opustoSenja. Ta empaticen
pristop je okrepil zaupanje z zrtvami, kar je omogocilo bolj poglobljeno poroc¢anje.”

Eksplozija v hidroelektrarni Kakhovka. “Ruska vojska je 6. junija 2023 razstrelila jez hidroelektrarne
Kakhovka, kar je povzrocilo obsezno okoljsko in humanitarno katastrofo. Zaradi tega so bila poplavljena
obsezna obmodja, uni¢ena kmetijska zemljiS€a in milijoni ljudi so izgubili oskrbo z vodo. Nekateri med-
narodni mediji so uporabili senzacionalisticne naslove, kot je “’Eksplozija jezu, ki bo utopila narod™.
Nekateri mediji so pretiravali s posledicami in trdili, da gre za “’nepovratno izgubo ekosistema™, ne da bi
to podprli z znanstvenimi raziskavami. Videoposnetki, ki prikazujejo poplave, so se razsirili po druzbenih
medijih, pogosto brez konteksta ali pojasnil.

Pogosta tezava je bila uporaba Sokantnih slik poplavljenih vasi brez navedbe konteksta ali analize vpliva
dogodka. Zavajajoci naslovi in objave v druzbenih medijih so povecali obseg nesrece. Zgodbe so se
prepogosto osredoto&ale le na uniéenje in izpus&ale osebne pripovedi tistih, ki so izgubili vse. Ceprav je
v vecini poro il prevladoval senzacionalizem, so nekateri mediji, zlasti The Guardian, poskusali prikazati
prizadevanja lokalnih skupnosti za obnovo. Empatija je bila redko prisotna, pri Eemer so bili intervjuji z
zrtvami, ki so opisovale svoje izgube, svetla izjema.

S Sirjenjem nepreverjenih informacij tvegate dezinformacije in povecanje napetosti. Graficne podrobno-
sti brez konteksta lahko travmatizirajo obc&instvo in krsijo dostojanstvo Zrtev. Novinarji se pri poro¢anju o
grozodejstvih soocajo z eti¢nim izzivom. Nekateri souspesno porocali o ¢loveskih zrtvah, tako da so se
osredotoCili na izku$nje in izgube zZrtev ter obCinstvu pomagali razumeti razseznost tragedije.”

”

“Gozdni pozari v Kaliforniji. Avgusta 2024 se je Kalifornija ponovno soocila z obseznimi pozari, ki so
zajeli na tisoCe hektarjev, unicili na stotine domov in povzrocili evakuacijo na tisoCe prebivalcev. Raz-
mere so otezevali mocni vetrovi in visoke temperature, ki so prispevali k hitremu Sirjenju pozara. Los
Angeles Times je objavil podrobne zemljevide pozarov, informacije o evakuacijskih obmogjih in vire za
zrtve. New York Times je analiziral vzroke pogostih pozarov v regiji, med drugim podnebne spremembe
in upravljanje gozdov. Lokalne televizijske postaje so neprekinjeno poro¢ale o dogodkih, v Zivo porocale
s prizoriS€a in opravile intervjuje z zrtvami.

Tezava je bila v predstavljanju ¢loveskega trplienja ob spostovanju eti¢nih standardov in zasebnosti.
Zgodbe o druzinah, ki so izgubile svoje domove, so obcinstvu pomagale razumeti obseg tragedije na
osebni ravni. Publikacije so poroc¢ale o Custvenem stanju ljudi, ki so se morali evakuirati, in o njihovih te-

skupnosti, ki so se zdruzile, da bi pomagale zrtvam.

Zelezniska nesreéa v Ohiu. Maja 2024 se je v Ohiu iztiril tovorni vlak z nevarnimi kemikalijami. Priglo
je do obseZnega uhajanja strupenih snovi, evakuacije prebivalstva in resnih posledic za okolje. Casopis
Washington Post se je osredotoCil na analizo vpliva nesree na okolje in zdravje lokalnih prebivalcev.
Televizija CNN je s posnetki iz zraka prikazala obseg nesrece ter opravila intervjuje z vladnimi uradniki
in prezivelimi. NPR je objavil porocila o tezavah pri urejanju zelezniSkega prometa v ZDA.

Kako prikazati obseg nesrecCe, ne da bi pretiravali s tveganji, a jih tudi ne da bi jih zmanjSevali? Poleg
tega je treba lokalnim prebivalcem hitro zagotoviti zanesljive informacije o varnostnih ukrepih, vendar
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brez krdenja njihovih pravic. V teh razmerah so novinarji poro€ali o druzinah, ki so zaradi evakuacije
izgubile svoje domove. Posebno pozornost so namenili delavcem v nujnih primerih, ki so delali v zelo
tveganih razmerah. Gradivo je vklju€evalo priporocila zdravnikov in okoljevarstvenikov za zascito prebi-
valstva pred posledicami kemi€nega onesnazenja.

Poplave v juzni Nem¢iji. Junija 2024 so juzne regije Nemcije, zlasti Bavarsko in Baden-Wirttemberg,
prizadele hude poplave zaradi dolgotrajnega mo€nega dezevja. V desetih bavarskih ob¢inah je bila
razglaSena naravna nesre€a. V prizadetih mestih, med drugim v Pfaffenhofnu an der lim, so izvajali
reSevalne in evakuacijske akcije. V kraju Pfaffenhofen an der Iim je med reSevalno akcijo umrl gasilec.
Deutsche Welle je zapisal, da je medij nemudoma poro€al o dogajanju in zagotavljal najnovejSe informa-
cije o ravni vode, evakuacijskih obmogjih in varnostnih ukrepih. Stiddeutsche Zeitung je objavil porocila
iz prizadetih regij, pri Cemer se je osredotoCil na ¢loveske zgodbe in vpliv nesre€e na lokalne skupnosti.
ARD je uporabila videoposnetke s prizoriS¢a, ki prikazujejo obseg uni¢enja in delo reSevalnih sluzb.
Nesreca je poudarila pomen odgovornega poro€anja, zlasti pri prikazovanju njenih posledic za posame-
znike brez krSenja njihove zasebnosti ali dostojanstva. Glavni cilj je bil izogniti se pretiranemu dramati-
ziranju razmer, ki bi lahko sprozilo paniko v javnosti. Da bi to dosegli, so novinarji dali prednost posre-
dovanju izkuSenj in potreb razseljenih druzin. V intervjujih so izpostavili predanost in izzive, s katerimi
se soocajo reSevalci in prostovoljci. Poleg tega so bile v poroCanje vklju¢ene smernice psihologov o
obvladovanju Custvenih posledic nesrece.

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

To poglavje obravnava vlogo empatije v novinarstvu, zlasti pri poro¢anju o nesre¢ah. Poudarja pomen
empati¢nega pristopa za pripravo humanega in odgovornega poroc¢anja, ki uposteva potrebe Zrtev in
obcinstva. V poglavju so obravnavani tudi izzivi, ki jih prinaSajo dramatizacija dogodkov, pritiski zaradi
ratingov in eti¢ne dileme. Na koncu obravnava uredniSke smernice BBC in eti¢ni kodeks SPJ kot vodilni
naceli za novinarje.

Avtor raziskuje, kako empati¢en pristop spreminja proces ustvarjanja novic - od zbiranja informacij do
pisanja besedil in interakcije z viri. Posebno pozornost namenja izzivom, s katerimi se soo¢ajo novinarji:
roki, uredniski pritiski in tveganje Custvene izgorelosti. Poglavje s primeri in priporocili poudarja pomen
upostevanja eti¢nih standardov in odgovornega poro¢anja. Obravnava, kako empatija postane gonilo za
ustvarjanje globokih in smiselnih zgodb ob upostevanju eti¢nih izzivov, €ustvene inteligence in tehno-
loSkih zmoznosti. Prikazuje vlogo dejstev, ¢loveskih zgodb in sodelovanja s strokovnjaki, ki novinarjem
pomagajo ohranjati visoke standarde tudi v najtezjih okolis¢inah.

Poleg tega poglavje analizira, kako senzacionalizem vpliva na dojemanje novic, pri ¢emer so obrav-
navani zgodovinski primeri in trenutni izzivi. Posebna pozornost je namenjena iskanju ravnovesja med
Custvenostjo in natan¢nostjo, potrebi po zmanjSanju Skode ter uporabi novih tehnologij za ustvarjanje
poglobljenega in odgovornega poro¢anja. Poglavje ponuja prakti¢na priporocila in orodja za zagotavlja-
nje ravnovesja med resnicoljubnostjo, Custvenostjo in objektivnostjo.

To poglavje bo koristno tako za izkuSene novinarje kot tudi za zacetnike, ki zelijo odgovorno in ucinkovito
delati na podrocju kriznega porocanja.
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Ob koncu tega poglavja bodo $tudenti zmogli uresniciti naslednje dosezke.

- Studenti razumejo pomen koncepta empatije v procesih, povezanih z nesredami.

- Studenti razumejo, kako novinarji povezujejo Zrtve in obginstvo ter jim poleg poroganja o dejstvih pos-
redujejo globlji kontekst.

- Studenti poznajo pomen empatije pri zmanj$anju $kode in krepitvi etiénega novinarskega dela, ki ne
temelji na izkoriS¢anju trpljenja ljudi.

B Stcent znajo empatijo vkljuciti v procese zbiranja in obdelave informacij.

- Studenti se znajo izogniti senzacionalizmu, ki izkrivlja resni¢nost in spodkopava zaupanje v medije.
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Samoocenjevanje

1.Kaj je empatija v novinarstvu in zakaj je pomembna pri poro¢anju
o nesre¢ah?

a) Empatija v novinarstvu je sposobnost novinarjev, da pri poro¢anju
izrazijo lastna ¢ustva, da

bi bilo poro¢anje bolj ustveno in privlaéno za obginstvo.

b) Empatija v novinarstvu je tehnika, ki novinarjem omogoca, da z dra-
matiénimi podobami

pritegnejo pozornost na dogodke, ki so se zgodili ob nesreci.

c) Empatija v novinarstvu je sposobnost novinarja, da ne le vidi trplje-
nje, ampak ga tudi prepusti

skozi sebe, da najde prave besede, s katerimi ga posreduje obginstvu.
d) Empatija v novinarstvu pomeni izogibanje tezkim temam, da ne bi
travmatizirali ob¢instva

in Zrtev.

Kako empatija pomaga prepreciti senzacionalizem v novicah?

a) Empatija novinarjem omogoc¢a, da povecajo dramati¢nost dogodkov
in v gledalcih vzbudijo

mocna Custva.

b) Empatija pomaga novinarjem, da se osredotocijo na ¢loveske zgod-
be in kontekst namesto na

Sokantne podrobnosti ter se izogibajo manipulaciji in pretiravanju.

c) Empatija vodi novinarje k temu, da iz svojega poro¢anja odstranijo
Sustveno komponento in

se tako izognejo ¢ustveni vpletenosti.

d) Empatija pomaga novinarjem ustvarjati senzacionalne naslove, ki
pritegnejo ve¢ pozornosti

obgcinstva.

Katera eti¢na nacela bi morali novinarji upostevati pri poro¢anju o tra-
gedijah?

a) ¢im vedji Custveni uéinek na obcinstvo s Sokantnimi podrobnostmi
in dramati¢nimi posnetki.

b) upostevanje nacel natanénosti, zmanjSevanja Skode, spostovanja
zasebnosti Zrtev in

izogibanja senzacionalizmu.

c) Brez omejitev uporabljajte grafiéno gradivo, da se ob&instvo v celoti
zaveda razseznosti

tragedije.

d) Priprava porocil s poudarkom na iskanju krivde in obtoZevanju do-
lo¢enih posameznikov ali

organizacij za ustvarjanje $kandala.

Kaksne so posledice dramatizacije pri poro¢anju o tragedijah?

a) Lahko povzrogi ¢ustveno utrujenost obéinstva in poglobi travmo
Zrtev.

b) novinarjem pomaga ustvarjati mo¢nej$e zgodbe, zaradi katerih ljud-
je hitreje ukrepajo.

c) Je nujno orodje za vkljuevanje obcinstva, saj pove€uje zanimanje
za novice.

d) nima velikega vpliva, ker novinarji preprosto porocajo o resni¢nosti,
kakrsna je.

Kako lahko novinarji ohranijo svoje Sustveno zdravje v stresnih situ-
acijah?

a) prezrite svoja Custva in se osredotodite izkljuéno na svoje delo.

b) uporabljajte tehnike custvene inteligence, vadite Cujenost in posta-
vite meje med delom in

zasebnim Zivljenjem.

c) Poskusite se izogniti stresu in ne sodelujte pri poro¢anju o kriznih
razmerah.

d) Popolnoma se odmaknite od Sustev Zrtev, da ohranite svoje psiho-
loSko ravnovesje.

[¢]

Zakaj je v sodobnem novinarstvu tezko doseci ravnovesje med gledanostjo in
kakovostjo vsebine?

a) Gledalci imajo raje poglobliena analiticna gradiva, zato senzacionalizem
ne vpliva na

gledanost.

b) UredniStva se pogosto osredotocajo na meritve digitalne gledanosti, kar
spodbuja uporabo

clickbait naslovov in €ustveno nabitih vsebin.

c) Visokokakovostna vsebina vedno zagotavlja visoke ocene, zato med njima
ni protislovja.

d) Senzacionalna vsebina samodejno vzbuja zaupanje obcinstva, zato se
uporablja v sodobnih

medijih.

Katere so najpomembnejSe dolocbe uredniskih smernic BBC in eticnega
kodeksa SPJ

(Society of Professional Journalists) v zvezi s poro¢anjem o nesre¢ah?

a) Ohranjanje nevtralnosti, izogibanje osebnim ocenam dogodkov in uporaba
najbolj Custvenih

vizualnih prizorov za pritegnitev ob¢instva.

b) zmanj$anje $kode, zagotavljanje natanénosti, izogibanje senzacionalizmu
in spostovanje

zasebnosti Zrtev.

c) Uporabite dramati¢ne naslove, da bi povecali ozavescenost javnosti o tra-
gediji, ¢eprav bi to

lahko povzroéilo paniko.

d) poro¢anje o dogodkih na nepristranski nacin, brez upostevanja ¢ustvenega
vpliva na

ob¢instvo, da se ohrani objektivnost.

Kako uporabiti empatic¢en pristop pri ustvarjanju zgodb o Zrtvah tragedij?

a) Uporabite dramati¢ne posnetke in Custvene citate brez soglasja Zrtev, da
bi povecali u€inek

na obginstvo.

b) Osredotocite se na ¢loveske zgodbe, prakticirajte aktivno poslusanje, upo-
Stevajte eticne

standarde in spo$tujte zasebnost Zrtev.

c) lzogibajte se podrobnostim o osebnih izkusnjah Zrtev, da ne bi sproZili ne-
potrebnih Custev.

d) Porocilo naj bo ¢im bolj éustveno in ganljivo, ne glede na posledice za
zrtve tragedije, saj je

to tisto, kar obginstvo najbolj zanima.

Katera prakti¢na orodja in strategije je mogoce uporabiti za zmanj$anje $kode
pri

poroganju?

a) Uporabite anonimnost ali spremenite identiteto Zrtev, kadar je to potrebno
zaradi njihove

varnosti in zasebnosti.

b) Osredotocite se na najbolj pretresljive podrobnosti, da se obginstvo v celoti
zave razseznosti

tragedije.

c) Uporabljajte samo uradne vire.

d) predstavite vse razpolozZljive podrobnosti brez filtriranja, saj mora novinar
povedati vso

resnico, ne glede na njen vpliv.

Kako lahko empatija pripomore k povrnitvi zaupanja v medije v dana$nji
druzbi?

a) Empatija pomaga novinarjem pridobiti zaupanje obé&instva, saj o dogodkih
poroc¢ajo s

spostovanjem do Zrtev in se osredoto¢ajo na ¢loveske zgodbe. +

b) Uporaba ¢ustvene manipulacije v novicah jih naredi bolj priviaéne za ob-
Cinstvo, kar

samodejno poveca zaupanje v medije.

c) Empatija novinarjem omogoca, da se izognejo tezkim temam in se osre-
dotocijo le na

pozitivne vidike dogodkov.

d) Uporaba senzacionalizma in pretiravanja pomaga medijem pritegniti po-
zornost, kar krepi

zaupanje gledalcev.
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Klju€ za odgovore

1.c,2.b,3.b,4.a,5.b,6.b,7.b, 8.b,9.a,10.a
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Uvod

Informativni novinarski Zanri so najucinkovitejsi in najprimernejSi nacin posredovanja informacij o ne-
sre€ah in drugih izrednih dogodkih drzavljanom drzave, v kateri se je nesre€a zgodila, in mednarodni
skupnosti. Na podlagi novinarskih porocil se oblikuje sploSna slika, poudari se obseg dogodka ter do-
lo¢ijo podrocja podpore in pomoci. Novinarsko delo ne nadomes¢€a dejavnosti uradnih vladnih organoy,
ampak mediji razsirjajo tudi vliadna sporocila. Klju€na naloga novinarjev v razmerah nesrece je celovito
in objektivno obvesc€anje javnosti, izogibanje pristopom, ki povecujejo paniko ali ustvarjajo lahkoten od-
nos, ter s hitrim in pravo€asnim obves¢anjem, pozornostjo javnosti in dejavnostmi odzivanja na nesrece,
v katere so vklju€eni razliéni akterji, tudi mednarodni, osredotoCanje na klju¢ne potrebe in tezave na
obmocju nesrece.

Vsak izredni dogodek ima elemente, ki zahtevajo takojSen, akutni odziv, in elemente, ki zahtevajo sis-
temati¢no, naértovano delo za odpravo posledic nesre€. Vse so pomembne za razumevanje razmer,
vendar morajo novinarji pri svojem delu razlikovati med potrebami in pozornost obcinstva usmeriti na
tiste vidike, ki lahko bistveno izboljSajo razmere. V tem odstavku bomo govorili o tradicionalno najbolj
operativnih novinarskih zvrsteh - novicah in reportazah, zaradi katerih svet izve za nesreco, potek do-
godkov, pogoje in moznosti zagotavljanja pomoci ter Stevilne druge enako pomembne stvari, ki jih je
treba hitro obravnavati.

17Prof. Dr., Oddelek za druzbene komunikacije, Drzavna univerza Tarasa Sevéenka v Kijevu vmkorn@knu.ua

8Docentka, Oddelek za avdiovizualne medije, Drzavna univerza Tarasa Sevéenka v Kijevu renska@knu.ua
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec..

Novice

A stvarno porocilo o dogodku ali vprasanju, ki trenutno zanima veliko $tevilo ljudi (Merriam-Webster,
n.d.). Obi¢ajno je predstavljeno na jasen in jedrnat nacin ter je namenjeno obvescanju javnosti o doga-
janju v svetu okoli njih. Novice se lahko nana$ajo na razli¢ne teme, vklju¢no s politiko, gospodarstvom,
kriminalom, znanostjo in tehnologijo.

Reportaze

Postopek zbiranja informacij o dogodku ali vprasanju, ki se nato prek razli¢nih medijev posreduje ob-

¢instvu (Merriam-Webster, n.d.). Vklju€uje preiskovanje, intervjuje, opazovanje in analiziranje informa-
cij, da bi ustvarili stvarno in informativno porocilo. Poro€anje lahko poteka v razli¢nih oblikah, vklju¢no
s pisnimi €lanki, zvo&nimi ali video poro€ili in oddajami v zZivo.

Naslovi

Naslov ali kratek povzetek novice, ¢lanka ali drugega besedila, ki je natisnjen z velikimi ¢rkami na vrhu
(Merriam-Webster, n.d.). Njegov namen je pritegniti bral€evo pozornost in mu na hitro predstaviti, o
¢em je zgodba. Naslovi so lahko napisani v razliénih slogih, od preprostih in informativnih do senzaci-
onalnih in pozornost vzbujajo€ih. Prvotno tiskarski izraz za vrstico na vrhu strani, ki vsebuje naslov in
Stevilko strani; od leta 1890 se uporablja za vrstice, ki tvorijo naslov ¢asopisnega €lanka, in se je brez
premisleka prenesel v radiodifuzne medije (Headline, n.d.).

Glavna vloga

Zacetni stavek ali odstavek novice, ki pritegne pozornost bralca in povzame glavne to¢ke (Merriam-
-Webster, n.d.). Prvi odstavek ali stavek novice, namenjen pritegnitvi bralCeve pozornosti in kratkemu
povzetku glavnih to¢k (Cambridge Dictionary, n.d.).

Ozadje

V novinarstvu se “ozadje” nanasa na informacije, ki zagotavljajo kontekst in globino novic ter pomagajo
obcinstvu razumeti SirSo sliko in pomen dogodkov, o katerih se poro¢a (Patterson, 2017). Vklju€uje
lahko zgodovinski kontekst, pomembne statisticne podatke, razlage zapletenih vprasanj ter vpogled v
vpletene ljudi in dogodke.

Mednarodni oborozeni spopad (mednarodni oborozeni spopad):
Mednarodni oborozeni spopad je situacija, v kateri dve ali ve€ drzav uporabi oborozeno silo druga proti
drugi (ICRC, 2024). Obstaja ne glede na to, ali strani priznavata obstoj vojnega stanja.
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Vojno stanje

Uradna izjava drzave, da je vpletena v oborozen spopad z drugo drzavo ali drzavami (Oxford Learner’s
Dictionaries, n.d.). Gre za pravni status, ki ima pomembne posledice, vklju¢no z uporabo mednarodne-
ga humanitarnega prava in aktiviranjem nekaterih nacionalnih zakonov.

Agresivnost
Vedenje, katerega cilj je povzrociti Skodo drugi osebi ali bitju, bodisi fizi€no, psiholoSko ali socialno
(Anderson in Bushman, 2002).

Nemednarodni oborozeni spopadi (NIAC)

Znan tudi kot notranji oborozeni spopad ali drzavljanska vojna je stanje, v katerem pride do oboroZene-
ga nasilja znotraj meja ene drzave, v katerem sodelujejo vladne sile in ena ali ve€ nevladnih oboro-
Zenih skupin (ICRC, 2024). Ti konflikti pogosto vklju€ujejo zapleteno prepletanje politicnih, etni¢nih,
verskih ali socialno-ekonomskih dejavnikov.

Borci
Oseba, ki je pripadnik oborozZenih sil pogodbenice v oborozenem spopadu in ima pravico neposredno
sodelovati v sovraznostih (ICRC, 2024).

Neborci
Oseba, ki ni pripadnik oborozenih sil pogodbenice v oboroZzenem spopadu in ne sodeluje neposredno v
sovraznostih (ICRC, 2024). To vklju€uje civiliste, zdravstveno osebje, humanitarne delavce in novinarje.

Vojni zlo€ini

Hude krsitve mednarodnega humanitarnega prava (MHP), storjene med oborozenimi spopadi. Ta
kazniva dejanja vkljugujejo hude krsitve Zenevskih konvencij iz leta 1949, njihovih dodatnih protokolov
in mednarodnega obicajnega prava. Rimski statut Mednarodnega kazenskega sodis¢a (MKS) vojne
zlocine opredeljuje kot huda kazniva dejanja, kot so namerno ubijanje, muc€enje, neclovesko ravnanje,
nezakonita deportacija, jemanje talcev in namerno usmerjanje napadov na civiliste, humanitarne misije
ali za&cCitene objekte, kot so bolniSnice in Sole.
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Tehnike pisanja novic za poroc¢anje o nesrec¢ah

Novinar se mora tudi zavedath,
da se lahko njegova novica
raziirt Licoko  svetovno
javnost in  tako  pritegne
pozornost na dogodek ter za
nekaj &asa oblikuje dnevni red
Stevilnith  ljudi in  organizacy,
zato posredovanje nepreverjenth,
neuradnih nformacij Y
dovoljeno.

med

Novinarska porocila temeljijo na tradicionalni novinar-
ski shemi; pristopi in zahteve za pisanje novic pa so
Siroko zajeti v posebni literaturi in priporocilih za no-
vinarje svetovnih izdajateljev televizijskih programov,
kot je BBC, urejeni s standardi in izrazeni v eti¢nih
kodeksih (BBC Editorial Guidelines, 2019). Omenili
bomo glavne znacilnosti poro€anja novic, ve¢ pozor-
nosti pa bomo namenili novicam o nesrecah in drugih
izrednih dogodkih, saj imajo tak8na porocila svoje po-
sebnosti, stopnja odgovornosti novinarja, ki te novice
poroca, pa je bistveno vedja.

Tradicionalni pristop k pisanju novic je uporaba for-
mule obrnjene piramide, ki je posebna organizacija
strukture sporocila, ko novinar na zacCetku sporocila
predstavi najpomembnejSe informacije, nato podrob-
nosti dogodka, po moznosti komentarje udeleZzencev

ali ocividcev, na koncu pa dodatne informacije, ki lah-

ko bralcu pomagajo bolje razumeti dogodek (Kovach

& Rosenstiel, 2014).

Novinar pri pripravi novice vedno operira z dejstvi, ki
jih izbere neodvisno ali iz zanesljivih virov in pogosto odrazajo uradno (potrjeno) stali§¢e, vendar je treba
dejstva in njihove vire skrbno preveriti. Kljuéna znacilnost dejstva je, da ga je mogoce spoznati s Cutili. To
pomeni, da je to, kar se je zgodilo, vedno mogoce videti, sliSati ali posneti s fotoaparatom ali televizijsko
kamero. Vrednotenje dejstev, njihove pomembnosti in pomena ni predmet novinarskega poro&anja; ob-
¢instvo vrednoti dejstva na podlagi novinarjevih porocil. Predpostavlja se, da lahko komentarji oCividcev
vsebujejo ocene tega, kar se je zgodilo, zato mora biti novinar previden pri citatih, vklju€iti mora kompe-
tentne in informirane vire, saj lahko tak§ne ocene postanejo izraz odnosa obéinstva do opisanih dejstev
(Weishenberg, 2011).

Novice se pojavijo, ko se pojavijo nova dejstva. Pri pisanju o nesrecah ali drugih izrednih dogodkih je
pojavljanje dejstev oCitno, vendar imajo dejstva hkrati dolo€ene znadilnosti, ki jih morajo novinarji upo-
Stevati. Najprej je treba biti pozoren na obseg izrednih razmer. Novice o nesredi, zlasti za ljudi, ki Zivijo v
blizini kraja, kjer se je zgodila, ali SirSe na obmocju nesreCe, ustvarjajo razmere tesnobe in negotovosti.
Tudi novinar na kraju nesrece ima lahko razli¢na psiholo$ka stanja, zato mora pri svojem delu upostevati
lastno subjektivnost, pri Eemer opozarja na obseg razmer v nesreci, nevarnost njenega Sirjenja na lokal-
no ali regionalno raven - treba je imeti zanesljive meritve, predvsem iz uradnih virov. Taksni viri so lahko
strukture za odzivanje na nesrece, predvsem $tabi ali druge strukture za obvladovanje nesrec, ustrezne
javne sluzbe, gasilci, zdravniki, vojska in druge strukture.

Naj spomnimo, da so uradne informacije in komentarji, ki opredeljujejo stali§¢a agencij, objavljeni v
uradnih virih, posredovani prek tiskovnih predstavnikov ali tiskovnih sekretariatov in niso vedno tako
hitri, kot bi si novinarji Zeleli. V takih primerih je bolje navesti, da bodo uradne informacije posredovane v
bliznji prihodnosti, kot pa posredovati nepreverjene informacije, ki lahko povecajo stopnjo zaskrbljenosti.
Novinar se mora tudi zavedati, da se lahko njegova novica razsiri med Siroko svetovno javnost in tako
pritegne pozornost na dogodek ter za nekaj ¢asa oblikuje dnevni red Stevilnih ljudi in organizacij, zato
posredovanje nepreverjenih, neuradnih informacij ni dovoljeno.

Ta pravila so opredeljena s standardi novinarske dejavnosti in se uporabljajo v druzbah, v katerih ni
omejitev svobode govora, politiéni sistem pa zagotavlja Siroko paleto demokrati¢nih pravic in svobos¢in.
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V drugih primerih so lahko uradne informacije nepopolne ali niso pravo¢asne, uradni organi pa lahko, da
bi se izognili paniki in destabilizaciji razmer, omejijo dostop do informacij, kot na primer med eksplozijo
reaktorja jedrske elektrarne v Cernobilu, ko so nekaj dni po nesreéi v Kijevu potekale prvomajske de-
monstracije, prebivalci niso bili obve$¢eni o moznih posledicah in nevarnostih, ¢eprav je bila razdalja do
sredi$¢a radiacijske $kode priblizno 100 kilometrov (Plokhy, 2018).

Poleg uradnih struktur lahko informacije zagotavljajo tudi nevladne organizacije in centri za spremljanje,
ki spremljajo okoljske ali druzbene procese, preucujejo dinamiko naravnih pojavov ali tehni¢nih pogojev
s pomocjo zahtevne tehnoloSke opreme in so lahko zunaj regije ali drzave kot celote. Novinar se mora
zavedati, da je njegova novica lahko prva ali deseta v diskurzu predstavitve informacij o dogodku, zago-
tovo pa ne bo zadnja, zato je bolje predstaviti le preverjene informacije, dvomljive podatke pa prepustiti
potrditvi in objavi v naslednji novici.

Prav tako je treba paziti na predstavitev podatkov, ki so lahko omejeni iz varnostnih razlogov, zlasti na
obmogjih vojaskih spopadov in naravnih nesre¢, ki vkljuujejo evakuacijo prebivalstva. Zlasti navedbo ali
sklicevanje na natan¢ne naslove lahko ena od strani v vojaskem spopadu uporabi za razjasnitev lokacije
Skode, informacije o preselitvi dolo¢enih objektov lahko pritegnejo pozornost tatov ali drugih antisocial-
nih elementov, zato je razsirjanje takih informacij regulirano, v€asih ne le na ravni priporocil, temvec¢ tudi
zakonodaje, novinar pa mora te zahteve v celoti upostevati (Simpson, 2011).

Pri obvesc¢anju o posledicah nesre¢ za objekte, ki predstavljajo okoljsko ali drugo groznjo, kot so objekti
za proizvodnjo nevarnih kemikalij, skladi§¢a goriva ali vojaska skladi$¢a, je treba biti previden - in-
formacije o moznih posledicah za prebivalstvo zaradi Sirjenja obmocja nesrece na takSne objekte je
treba skrbno preveriti in uradno potrditi, da se prepreci panika. V vecini primerov se oblasti jasno zave-
dajo moznih grozenj, imajo nacrte in mehanizme za za$c¢ito prebivalstva ter jih dovolj hitro uporabijo.
Nepreverjene in pristranske informacije lahko povzrocijo paniko, kar poveca stevilo Zrtev in dvigne raven
zaskrbljenosti v druzbi.

Druga pomembna znacilnost pri pripravi novic o nesre¢ah je delo z o€ividci: njihov pogled in ugotovitve
niso vedno objektivni, ti ljudje so obi¢ajno pod stresom, morda ne razlikujejo med posameznim in splo-
$nim, zamenjujejo vzroke in posledice ter se ne znajo orientirati v razmerah. Zato je poleg komentarjev
ocCividcev smiselno predstaviti tudi komentarje predstavnikov vladnih sluzb ali struktur, ki si prizadevajo
za odpravo posledic izrednih dogodkov ali zas¢ito prebivalstva pred temi posledicami. Medijsko obé&in-
stvo ima pravico do natancnih in zanesljivih informacij o dogodku, stopnja natanénosti in zanesljivosti pa
je odvisna od novinarjeve profesionalnosti. V primeru dvomov ali negotovosti glede dolo¢enih podatkov
je bolje poro¢anje o njih preloziti na naslednje novice (UNESCO, 2017).

Med pripravo tega besedila je ruski raketni napad zadel Lvovsko regijo, lokalni kanal Telegram pa je pos-
redoval zelo jasno informacijo, ki je bila v skladu z vojnimi razmerami in novinarskimi standardi: kratek
video posnetek (10 sekund) kraterja rakete je bil posnet takoj, $e preden so bile obveS¢ene uradne sluz-
be in tiskovni predstavniki. Besedilo, ki je spremljalo videoposnetek: “ogromen krater, ki ga je povzrocila
raketa v Lvovski regiji”. Ceprav ne pozdravljamo uporabe ocen v tej novici (beseda “ogromen”), bi radi
opozorili na profesionalnost novinarjev, ki so poroc¢ali o dogodku, niso navedli nobenih nepreverjenih
informacij in so temo nadaljevali v naslednjih novicah.

Tradicionalno naj bi novice odgovarjale na vprasanja “Kaj?” (“Kdo?”), “Kje?” “Kdaj?”. V&asih se temu se-
znamu doda tudi odgovor na vprasanje “Zakaj?”. Te sestavine besedila novice dolo¢ajo tehnike pisanja
sporocila in imajo svoje posebnosti pri poroanju o nesre¢ah ali izrednih dogodkih. Kljuénega pomena
za takSna porocila je odgovor na vprasanje “Kaj se je zgodilo?”. Novinar mora pri svojem delu poleg
omenjenih vidikov upostevati tudi pozornost mednarodne javnosti do njegovega sporocila, ki sicer ni
obvezna, je pa mozna, zato je vredno operirati izkljuéno s potrjenimi dejstvi. Za redne novice velja, da ni
sprejemljivo poudarjati ¢asa dogodka, saj je kljuni dejavnik kakovosti novice njena pravo¢asnost, tj. do-
godek ni preve¢ oddaljen od trenutka objave novice, pri Eemer imajo tiskovne agencije standarde za ¢as
priprave porocila po dogodku, v nekaterih primerih se ta ¢as meri v minutah. Hkrati je pri pripravi gradiva
o nesreCah pomembno navesti Casovne koordinate, kdaj se je nesre€a zgodila in kako dolgo je trajala.

o 2: Gl



(X ) . 10 POGLAVJE . -

To daje podlago za oceno obsega nesrece in dolo¢a smeri odziva na dogodek (Mencher & Poindexter,
2018).

Odgovor na vprasanje “Kdo” pri komunikacijah v primeru nesre€ niso le zrtve, temvec€ tudi strukture in
ljudje, ki sodelujejo pri odzivanju ali javni varnosti. Navedba uradnih organizacij ali organizacij civilne
druzbe, vklju€enih v nesreco, ne izpolnjuje le zahteve po popolnosti informacij, temve¢ tudi omogoc¢a, da
vasi sodelavci in druge organizacije prejmejo informacije in neposredno pomo¢. Vredno je uporabiti tudi
komentarje uradnih predstavnikov struktur, ki sodelujejo pri lokalizaciji nesre€e ali odpravljanju njenih
posledic. Ti komentarji zmanjSujejo stopnjo zaskrbljenosti vsaj v geografsko SirSem kontekstu - na ravni
regije ali drzave. Novinarji se morajo zavedati, da vse informacije, ki so jim na voljo (tudi tiste iz uradnih
virov), ne morejo ostati nespremenjene, zato priporo¢amo, da poleg dejstev dokumentirajo tudi sporo-
Cila za lasten arhiv, saj se lahko pojavijo situacije, ki zahtevajo potrditev ali ovrzbo dolo€enih sporodil,
in dobro je, da je v digitalni dobi dovolj preprosto narediti posnetek zaslona ali fotografijo in jo shraniti v
zanesljivo oblaéno shrambo.

Zadnji pomemben element tehnike poroanja o nesre€ah je sistem dejstev. V tem smislu so novice
prirocnejSi nacin predstavitve informacij kot na primer porocilo, saj zaporedje predstavitve narekujeta
dogodek in njegova reprodukcija, hkrati pa ohranjajo u€inek prisotnosti. V novici lahko novinar strukturira
dejstva od pomembnejSih do manj impresivnih, doloCi dejstva prve, druge ali n-te ravni in poudari njihovo
pomembnost, pri Eemer uposteva potrebe obcinstva. Svetujemo vam tudi, da si preberete priporoc€ila
BBC ter nacionalnih novinarskih zvez in zdruzenj o poro€anju o nacionalnih in mednarodnih izrednih
razmerah (BBC Editorial Guidelines, 2019).

Reportaza je ena najbolj priljubljenih novinarskih zvrsti in poleg novic tudi najbolj brana. Ti zvrsti imata
veliko skupnega: predstavitev informacij po nacelu obrnjene piramide, pozornost do dejstev, ki so osno-
va sporoc€ila, zanesljivost, to€nost in popolnost dejstev - vse te znadilnosti so znadilne tako za novice kot
za reportazo. Posebnost reportaze je, da, prvi¢, prenasa vzdus$je s kraja dogodka, kar pomeni, da je no-
vinar neposredno prisoten na kraju nesrece; drugi€, v ospredju reportaze je vedno oseba, njena Custva
in zaznave, kar povecuje zahteve za novinarsko delo, vkljuéno z objektivnim pristopom in sposobnostjo
izogibanja subjektivnosti (Pavliv, 2015).

Tehnika priprave porocila ima svoje posebnosti, najprej pa se je treba zavedati, da mora novinar razu-
meti kraj in pogoje, v katerih bo delal. To vklju€uje tudi osebno varnost in minimalno zagotavljanje lastnih
potreb, zahteve glede tehni€ne opreme in moznosti shranjevanja in prenosa posnetkov, odobritve in
dovoljenja za delo - predvsem akreditacijo, ¢e je dostop do obmocja nesreCe omejen (in obi¢ajno je), ter
upostevanje drugih pravil in zahtev, ki bodo predmet posebnega poglavja nasega te€aja (Foster, 2012).
V naslednji fazi je treba opredeliti idejo ter oblikovati seznam dejstev in situacij, ki se bodo odrazale v
porocilu. Posebnost poroanja o nesre€ah je, da novinar ne more vedno predvideti, kaj to€no bo poroc¢al,
zato se morate pripraviti na to, da bodo nekatera dejstva in situacije nenacrtovane, komentatorji in oci-
vidci pa nepredvidljivi. In pridobivanje komentarjev iz uradnih virov bo zahtevalo dodatna prizadevanja.
Posebno pripravo bo zahtevalo fotografsko ali video porocilo, saj posnetki ne smejo le v celoti odrazati
dogodka. Izpolnjevati mora tudi varnostne zahteve in ne sme krsiti pravic tretjih oseb, vklju¢no z mlado-
letniki.

Pri pripravi porocila na kraju dogodka je treba veliko €asa nameniti opazovanju razmer in ljudi, da bi
lahko pravilno prenesli vzdu$je dogodka. Primerno je navesti mnenje Volodymyrja Tarasyuka, zanrskega
raziskovalca in avtorja Stevilnih poro€il: “Zapomnite si: vsak organiziran dogodek ali obi¢ajna, a privliatna
faza v delu je rezultat dela ljudi, ki imajo dolo€eno pomembno vliogo v javnem Zivljenju. Ni pomembno,
kdo so: moder pastir s ¢redo ovac v gorah, neutruden Zanjec v stepi, pogumen gasilec v gasilskem
domu, hladnokrven zdravnik v kirurski enoti ali energicen pek, ki s svojimi skrbnimi rokami tudi pece oku-
sen kruh. Pomembno je, da o tak3nih delavcih slikovito pripovedujemo, kaj po€nejo; da z ustrezno repro-
dukcijo z barvitimi podrobnostmi posredujemo potek dogodka in se vzivimo vanje. Pri tem je primerna
pripomba poljskega novinarja in “kralja reportaze” R. Kapuscinskega: “Besedilo mora biti napisano tako,
da so preseneceni tudi tisti, ki temo odliéno poznajo. Da bi to dosegli, je seveda treba z junaki svojih
reportaz preziveti veliko ¢asa.” Za to ne var€ujte z dodatnimi minutami (in celo urami)” (Tarasiuk, 2022).
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Pomembna znacilnost priprave porocila o izrednih dogodkih je, da odraza vzdusje, v katerem novinar
dela in ki se €uti na kraju dogodka. Poleg vizualne podobe ne smemo pozabiti na druge dejavnike, ki
bodo vplivali na dojemanje gradiva: zvo€no podlago, ki odraza zvo€no ozadje dogodka, in tempo odda-
je ter dinamicnost poro€anja. Slednja lastnost zahteva tako posebna navodila medijske osebe kot tudi
pripravljenost posredovati informacije o dogodku v kratkih stavkih (dinamika dejavnosti sluzb in struktur,
ki odpravljajo posledice nesrec, je praviloma precej visoka, ljudje, ki delajo na prizoriS€u nesre¢ ali so
jih te prizadele, so ¢ustveno vznemirjeni). Pripravljenost za ohranjanje izbranega tempa je odvisna od
zavedanja razmer in zmoznosti svobodnega operiranja z dokaj velikim naborom dejstev - v tem primeru
je mogode ohraniti visok tempo oddajanja. Ce novinar nima taknega zavedanja, lahko za dosego Zele-
nega ucinka uporabi dinamiko spreminjanja kadra.

V zvezi s pripravo porocila je treba poudariti pristope in staliS¢a raziskovalcey, ki jih lahko Stejemo za
kontroverzne, zlasti glede na nacionalne standarde medijske prakse: kvalifikacijo vrst poro¢anja, vklju¢-
no z analiti€nim in umetniSkim novinarstvom. Te interpretacije poro€anja zahtevajo lo€eno usposabljanje
novinarjev in njihovo posedovanje dolo€enih vesc&in. Analitiéno porocilo se razlaga kot novinarsko gra-
divo, v katerem avtor primerja (kontrastira) dejstva, na podlagi katerih oblikuje sklepe ali sili ob&instvo
k dolo€enim sklepom. Za pripravo tovrstnega poroc€ila mora novinar poglobljeno razumeti temo, imeti
zadosten nabor dejstev in komentarjev, pri emer je treba upoStevati, da gre lahko za nasprotujoce si ali
preprosto razli€ne ocene nesrece ali izrednih razmer, primerjava teh dejstev ali komentarjev pa ni vedno
oCitna. To pomeni, da tovrstno poro€anje zahteva sistemati¢no analitiko ne le za oblikovanje sklepov,
temvec tudi v fazi izbire gradiva in njegovega strukturiranja v prispevku (Mencher&Poindexter, 2000).
Umetni8ko in novinarsko poro€anje se osredotoCa na ustvarjanje izbrane, ¢utne slike v gradivu. Prevla-
dujejo Custva, ki so v bistvu tudi dejstva, a glede na tematiko nadega priro¢nika - katastrofe in izredne
razmere - obi€ajno dejstva, usmerjena v soCutje in empatijo. Velja poudariti, da so Custva hvaleznosti,
zaupanja v premagovanje nesrece ter razmisljanje o ucinkovitosti ljudi in struktur pri tem lahko povsem
logi¢na, saj vsi ti elementi ustvarjajo vzdusje dogodka, hkrati pa ne odrazajo neposredno novinarjeve
ocene. In Ceprav je naloga taksnih gradiv, da s pomocjo dejstev odrazajo obc&utljivost, mora novinarja
voditi upostevanje standardov in eti¢nih nacel. Zaradi ruske vojaske agresije v Ukrajini se je pojavilo
veliko Stevilo gradiv, v katerih se v kadru pojavljajo zrtve mladoletnikov, pogosto brez pridrzka njihovih
pravic. Tak8na dejanja novinarja so namenjena oblikovanju simpatij med ob&instvom, vendar menimo,
da se je treba v vsaki situaciji drzati eti€nih kodeksov in standardov.

Zgornje sploSne smernice za poro¢anje o nesre¢ah niso popoln in dokonéen seznam. Zaénimo z zah-
tevo, da morajo novinarji svoje dejavnosti na kraju nesrece uskladiti z ustreznimi organi, seveda Ce je
to mogoce; poskrbeti morajo za svojo varnost; upostevati posebnosti dela na kraju nesreCe, tudi ekstre-
mne; strokovno oceniti dejstva, upostevati komentarje uradnih ali dovolj dobro obveS¢€enih virov, ki niso
nakljuéni ocividci ali Zrtve; pri delu z o€ividci je treba upostevati njihovo Custveno stanje in sposobnost
objektivhe ocene dogodkov.
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Strukturni elementi v novicah o nesre¢ah (naslov, vodilni élanek itd.)

Najpogostejsi in najprimernejSi naslov o nesreci ali izrednih razmerah je tako imenovani “novinarski
naslov”. To je vrsta naslovov, ki vsebujejo informacije o dogodku, dejstvo nesrece, Stevilke ali druge po-
datke, ki omogocajo razumevanje obsega dogodka. Pri oblikovanju naslovnice sta pomembni dve klju¢ni
naceli: dejstva morajo biti preverjena ali pridobljena iz zanesljivih (uradnih) virov; novinar se mora izogi-
bati pretirani Custvenosti in predstavitvi dejstev, ki se lahko razlagajo dvoumno, predstavljajo groznjo in
vplivajo na nastanek panike. V naslovu naj bo pozoren tudi na lokalizacijo dogodka, ¢e je ta relevantna
in je informacija predstavljena prvi¢ na splosno ali prvi¢ za nacionalne medije, saj lahko gradivo razsirjajo
tudi mednarodni mediji, zato je pomembno jasno navesti lokacijo izrednega dogodka ali nesrece.

Drugo priporocilo je, da fotografijo ali druge vizualne elemente prilagodite naslovu. Po naravi zaznavanja
informacij sta naslov in fotografija elementa, ki najprej pritegneta pozornost, obi¢ajno je naslov na prvem
mestu, zlasti ¢e je objavljen v novicah, medtem ko je lahko neusklajenost med naslovom in fotografijo
zavajajoca ali povzroci reakcije, ugibanja in druge napake v zaznavanju gradiva, ki jih avtor ni zelel
(Associated Press, 2020).

Vodilni stavek je nasledniji stavek po naslovu, ki vsebuje glavno misel sporocila, podrobnosti in razsirja
naslov. Praviloma ga preberemo takoj za naslovom, v videoprispevkih pa je izrazen v prvem stavku.
Posebnost vodilnega stavka je, da daje obcinstvu moznost razumeti obseg dogodka, kraj in ¢as, ko se je
zgodil, ter morebitne groznje ali posledice. V besedilnih sporogilih je vodilni stavek vizualno poudarjen,
da se loci od naslova in glavnega dela sporocila. Nekateri raziskovalci naslov in glavno besedo imenu-
jejo kompleksni naslov, po katerem se sporocevalec odloc€i, ali bo o novici prebral ve€. Priporocila za
pripravo novinarskih gradiv opredeljujejo obseg vodila kot najve¢ 30-40 besed, vendar to velja bolj za
analitiko, pri informativnih sporocilih mora biti dolzina vodila bistveno kraj$a, 10-15 besed je dovolj za
razlago informacije iz naslova.

Po naslovu in uvodniku novinar predstavi glavna dejstva, komentarje in druge informacije o dogodku.
Pri pripravi teh informacij je priporocljivo upostevati nacelo obrnjene piramide, tako da se pomembnej-
Se informacije predstavijo na zacetku, komentarji in manj pomembna dejstva pa na koncu sporocila.
Pomembno je, da se drzite obsega, ki ga priporo€ajo mediji za gradiva te zvrsti, saj se lahko te zahte-
ve v vsakem primeru razlikujejo. Enake zahteve se uporabljajo tudi pri pripravi poro€ila. Raziskave in
opazanja znanstvenikov in urednikov dokazujejo (Dovzhenko, 2018), da v vedini primerov novice ne
preberemo do konca, pomembnih je prvih nekaj stavkov, zato nac¢elo obrnjene piramide zagotavlja, da
je najpomembnejse v sporocilu zaznano in je tako ideja gradiva posredovana obcinstvu.

Slike so skupaj z naslovi pogosto klju¢ni elementi, ki pritegnejo zanimanje in pozornost ob¢instva. Pri
uporabi slik je treba upostevati ve¢ pomembnih smernic. Prvi¢, vse ilustracije, ki spremljajo novico, mo-
rajo jasno navajati vir in spostovati zakone o avtorskih pravicah. Drugi¢, ¢e slika, objavljena z novico,
ne prikazuje dejanskega prizoris¢a dogodka, je treba fotografijo obvezno jasno oznaditi kot ilustrativno.
Tretji€, slike otrok in mladostnikov, mlajSih od 18 let, se lahko vkljucijo v novinarsko gradivo le, e sta
izpolnjena dva pogoja: slike ne smejo krsiti pravic otrok, novinar pa mora za objavo pridobiti soglasje
njihovih star$ev ali skrbnikov. Ceprav se tak$ne fotografije véasih uporabljajo ilustrativno - na primer za
opozarjanje na krsitve pravil vojskovanja ali za vzbujanje socutja - so lahko za upodobljene otroke tudi
Skodljive, zato za njihovo objavo veljajo posebni predpisi. Novinarji se morajo zavedati, da lahko vsako
fotografsko ali video gradivo krsi zasebnost posameznika. Zato morajo skrbno pretehtati primernost
takSnih posnetkov in pri tem upostevati, da je spoStovanje zasebnosti temeljno nacelo medijske de-
javnosti, kot je podrobno opisano v smernicah, kot so BBC-jeve uredniSke smernice ali druge ustrezne
nacionalne smernice (BBC Editorial Guidelines, 2019).

Druge omejitve uporabe vizualnega gradiva izhajajo iz pogojev in razmer v izrednih razmerah. Med obo-
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rozenimi spopadi na primer ni priporocljivo podrobno opisovati lokacij poSkodb orozja, navajati dolo¢enih
naslovov ali objavljati informacij in slik, ki bi lahko eni od sprtih strani dale prednost. Vojna Rusije proti
Ukrajini dokazuje pomembnost in absolutno nujnost tega pristopa. Objavljanje slik ali besedil, na podlagi
katerih je mogoce ugotoviti lokacijo, ni le prepovedano z nekaterimi zakonodajnimi akti, temvec takSna
dejanja vodijo do dodatnih Zrtev. Zgodovina tega konflikta pozna primere, ko so informacije o lokaciji ra-
ketnega ali bombnega napada, hitro razSirjene na druzbenih omrezjih ali v medijih, povzrocile ponovitev
napada na isti lokaciji, zaradi Cesar se je povecalo Stevilo zrtev, pogosto na racun gasilcev, zdravnikov,
policije ali ministrstva za izredne razmere, ki so odpravljali posledice prejSnjega napada.

Novinar mora zavestno izbirati vire informacij in strokovnjake, ki komentirajo dogodek. Zgoraj smo zZe go-
vorili o delu z o€ividci in neposrednimi udeleZenci, o tem, da je treba upostevati njihovo Custveno stanje
in objektivnost njihove ocene razmer. Uradni viri in predstavniki Stabov za pomo¢ ob nesre¢ah zagota-
vljajo popolnej$e in zanesljivej$e informacije, vendar morate pri tem upostevati stopnjo usposobljenosti
in vkljuCenosti strokovnjaka v razmere. Tak$ni viri nimajo vedno zadostne ravni znanja o razmerah. Na
primer, zdravstveni delavci, ki delajo na kraju nesre€e in pomagajo zrtvam, morda nimajo informacij o
Stevilu ljudi, ki so bili zdravljeni ali ubiti v nesreci. TakSne informacije z visoko stopnjo zanesljivosti je mo-
goce pridobiti nekaj ¢asa po dogodku od predstavnikov policije ali drugih organov, na primer tiskovnega
predstavnika Staba za odzivanje na nesreco, ko so te informacije zbrane in preverjene. Novinar, tako kot
nih¢e drug, mora razumeti, da je informacija izdelek, ki zahteva €as, trud in upostevanje tehnologije, Sele
potem lahko govorimo o kakovosti tega izdelka (Boyd, 2007).

Ta element sporocila ni obvezen, vendar se obiajno uporablja, kadar se razmere spreminjajo in ob-
¢instvo morda nima informacij o prejSnjem stanju ali razmerah v nesreci. Funkcija ozadja je na kratko
predstaviti razmere in na podlagi tega oceniti nov dogodek. Zato mora ozadje vsebovati zanesljive,
preverjene informacije, ki so bile o dogodku Ze objavljene (obicajno jih je objavil isti medij ali novinar).
Po mnenju praktikov in znanstvenikov (Dovzhenko, 2018) ozadja obc¢instvo ne prebere vedno, kar pa ne
izni¢uje zahtev po doslednosti in zanesljivosti informacij v njem.

Uporaba jezika v novicah o nesre¢ah

_ Jezik je pomembno orodje za poro¢anje o nesrecah in
njihovih posledicah. Videoposnetki in fotografije nam
vsekakor zagotavljajo vizualne dokaze o dogodkih,

vendar so vsebina, pomembnost in specifi€énost pogos-

to v vedji meri odvisni od novinarjevega znanja bese-

de ter ustrezne in pravilne uporabe jezikovnih orodij.

Homo verbo agens - Clovek deluje z besedami. Najpre;j

Jezik je pOme,mbno orodje 2G je treba poudariti, da informacijske zvrsti od novinarjev
zahtevajo, da se v svojih gradivih izogibajo slogovno
zaznamovanemu besediS¢u, ki kaze na novinarjev od-
POS\ediCC\h- nos in oceno razmer. To pravilo izhaja iz dejstva, da
naj bi si obCinstvo na podlagi sporocila ustvarilo lasten

sklep o dogodku, novinar pa naj bi ostal nepristranski.

Hkrati je tezko in v€asih nemogoce uresniciti deklari-

rano nepristranskost v zgodbah o nesre¢ah in drugih

izrednih dogodkih. Leta 2022, po zaetku ruske polne

invazije na Ukrajino, je med univerzitetnimi profesorji in
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Prvie, novinarji bi se morali

izogibati

ocenjevalnemu besediitu, zlash
v novinarskih zanrih.

custvenemu n

Studenti novinarstva potekala razprava o uporabi je-
zikovnih enot, ki imajo vse znake sovraznega govora
in sovraznosti, za gradiva o poteku vojaskih dogod-
kov, vojnih zlo€inih in posledicah sovraznosti, tudi v
razmerah, ko so trpeli civilisti. Video nagovor je imel
Oleksandr CekmiSev, profesor na Institutu za novi-
narstvo, ki je specializiran za vpraSanje skladnosti s
standardi in je v tistem €asu postal ¢astnik teritorialne
obrambe. V videoposnetku (http://journ.knu.ua/zhur-
nalistyka-pid-chas-viyny/) je poudaril, da je novinar-
stvo med vojno “popolnoma drugacéno” in da ni vedno
mogoce upostevati standardov, ter izpostavil Stevilna
vprasanja, o katerih se razpravlja Se danes. Videopo-
snetek si je ogledalo vec kot 4 000 ljudi, kar je precej,
glede na to, da je bilo takrat na ukrajinskih visokoSol-
skih ustanovah, ki so Studirale novinarske programe,
skupaj priblizno 5 000 Studentov (Chekmyshev, 2022).
Zahteve za novinarski govor je treba oblikovati na vec
podrogjih: Prvi¢, novinarji bi se morali izogibati Custve-
nemu in ocenjevalnemu besedis¢u, zlasti v novinar-

skih zanrih. Drugi¢, vzdrzati se morajo uporabe sovraznega govora in jezika, ki spodbuja sovraznost.
Tretji€, bistveno je spostovanje slogovnih zahtev, pri cemer je treba dati prednost kratkim stavkom in
doslednemu, logiénemu toku misli. Cetrti¢, novinarji morajo upostevati uveljavljena pravila za predsta-
vitev digitalnih in statisti¢nih podatkov, uporabo primerjav ali jasno razlago vrednosti. Peti¢, kratice in
zapletene izraze je treba zaradi jasnosti predstaviti s spremljajo&imi pojasnili. Sesti¢, najpomembnejsa
je to¢nost dejstev, pri Cemer je treba posebno pozornost nameniti imenom posameznikov, strokovnim

Novinarji bi morali pri svojem
dely skrbno preveiht posebnosti
vporabe takine terminologije n
pri  tem upostevahi  ehicne
kodekse, standarde n
zakonodajo, ki ureja razlago n
opredelitev dolotenth pojmov.

nazivom in - kar je klju¢no v primerih nesrec, ki jih je
povzrocil €lovek - pravilnemu zapisu kemijskih imen,
imen spojin ali drugih elementov, povezanih s Skodo.
Nazadnje je bistvena natanc¢nost pri uporabi termino-
logije (Buromenskyi, 2016).

Opozoriti velja, da sta izraznost in Custvenost v ko-
mentarjih zrtev ali udelezencev dogodkov dovoljeni,
vendar mora novinar upostevati, da lahko njegovo
gradivo povec€a paniko in negotovost, zato mora biti
previden pri uporabi ¢ustev v gradivu. Posebno pozor-
nost je treba nameniti konceptu natan¢nosti v gradivu.
Zdi se jasno in samoumevno, da je treba preveriti in-
formacije o osebnih podatkih in imenih, ki so navedeni
pod Stevilko 6, vendar obstaja Se vrsta drugih vpra-
§anj, ki jih morajo novinarji skrbno preuciti.

Po prikljucitvi Krima leta 2014 so ukrajinski strokov-
njaki in praktiki s podro¢ja medijskega prava veliko
razpravljali in priporo¢ali uporabo splosnih izrazov, ki
bi omogocili pisanje o razmerah in posledicah v skla-
du s standardi in normami. Leta 2016 je bil s podporo

OVSE objavljen priro€nik za novinarje: “Novinarstvo v konfliktih, ki vsebuje posebno poglavje o termino-
logiji, ki jo je treba uporabljati v gradivih” (Buromenskyi, M. et al., 2016). S temi izrazi razumemo opre-
delitve, kot so mednarodni oborozeni spopad, vojno stanje, agresija, nemednarodni oborozeni spopad,
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borci, neborci, vojni zlo€ini itd.

Uporaba in uporaba teh izrazov za opis stanja ni vedno ustrezala normam in razlagi stanja v zakonodaji
evropskih drzav in mednarodnih dokumentih. Ta primer dokazuje, da se kot posledica vsake izredne si-
tuacije v govoru aktualizira ali oblikuje vrsta terminov ali poimenovanj terminolosSke narave, ki opredelju-
jejo situacijo. Novinarji bi morali pri svojem delu skrbno preuciti posebnosti uporabe takSne terminologije
in pri tem upostevati eticne kodekse, standarde in zakonodajo, ki ureja razlago in opredelitev dolo¢enih
pojmov.

Opozoriti je treba, da se je med vojaskimi operacijami v Ukrajini stanje na podrocju rabe jezikovnih enot
in upostevanja standardov, vkljuéno z rabo izrazov, stabiliziralo (Journalism standards during wartim...,
2023). V strokovnem okolju so ta vprasanja Se vedno aktualna, vendar v vecji meri za preu¢evanje raz-
mer in spremljanje dinamike teh procesov na nacionalni ravni.

Konc¢ni pregled porocila o nesreci

Ta faza novinarskega dela je pomembna in nujna zaradi pomena razsirjenih informacij, ki lahko pripeljejo
do Stevilnih odlocitev in dogodkov za Stevilne ljudi: tako tiste na kraju nesreCe kot tiste, ki organizirajo
pomoc¢ in podporo, tudi na mednarodni ravni. Klju¢ne faze novinarjevega pregleda zgodbe so naslednje:
Prvi€, zagotavljanje skladnosti z novinarskimi standardi, zlasti glede to¢nosti, popolnosti in zanesljivosti
informacij. Drugi€, preverjanje spostovanja eti¢nih kodeksov in norm. Tretji¢, preverjanje jasnosti in in-
formativnosti naslovnice in glavnega &lanka. Cetrti¢, ocenjevanje ustreznosti in primernosti fotografije.
Peti&, ocenjevanje ustrezne uporabe jezika ter doslednosti in logiénosti predstavitve. Sesti¢, potrditev
temeljitosti informacij o ozadju. Sedmi¢, ugotavljanje ustreznosti glede na potrebe obcinstva, vklju¢no z
dostopnostjo predstavitve. osmi€, preverjanje skladnosti z zahtevami uredniSke politike medija, zlasti v
zvezi z varstvom pravic in zasebnosti oseb, na katere se gradivo nanasa. In kon¢no, preucitev primer-
nosti gradiva za distribucijo v drugih medijih, vkljuéno z mednarodnimi mediji.

To nikakor ni izErpen seznam pogojev, ki morajo biti izpolnjeni pred objavo gradiva; poleg tega mora no-
vinar poskrbeti za varnost likov, zlasti mladoletnikov, in zagotoviti soglasje njihovih starSev ali skrbnikov,
poskrbeti, da informacije o kraju nesreCe ne Skodujejo tistim, ki Zivijo na kraju dogodka, ali njegovim
udelezencem; poleg tega se lahko glede na naravo in potek dogodkov pojavijo Se drugi vidiki.

Kljuéni vidik novinarjevega dela v tej fazi je odgovornost, tako druzbena odgovornost za podpiranje in
utrjevanje prizadevanj za odpravo posledic nesreCe kot osebna odgovornost za dejstva o polozaju in
oceni, ki jo lahko povzroc€i objavljeno gradivo.
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Primeri uspesnega poroc¢anja o nesrec¢ah

To poglavje bomo zaceli z zgodbo Garetha Jonesa, prvega novinarja, ki je svetu povedal o umetno
ustvarjeni katastrofi, holodomoru v Ukrajini. O njegovih dejavnostih in polozaju je nastalo veliko Studij,
poljska reziserka Agnieszka Holland je posnela film Gospod Jones, v Ukrajini pa so na Institutu za no-
vinarstvo ustanovili medaljo Garetha Jonesa, ki se podeljuje raziskovalcem holodomora, umetne kata-
strofe, o kateri je novinar pisal v tridesetih letih prejSnjega stoletja (Kan, 2023). Ve informacij je na voljo
na spletnem mestu BBC.

Ce Zelite izvedeti ve¢ o najuspesdnejsih porogilih, se seznanite z nacionalnimi registri in kazalniki iz serije
“TOP X zgodbe o nesreCah” (Belousova, 2023) ter s seznamom takih nesre¢. Pozornost regionalnim
vidikom je posledica naslednjih dejavnikov: v teh publikacijah lahko vidite ne le uspeh in pomen posa-
meznih gradiv, temvec¢ tudi obCutite odziv ob&instva na dogodke, saj so se ta gradiva prav zaradi mnen;j
in komentarjev uvrstila v nacionalni TOP. Poleg tega se v takih gradivih kazejo posebnosti strukture
predstavitve in novinarjevega jezika, ki so usmerile pozornost ob&instva. Poleg tega je treba upostevati
tudi sprotnost gradiva, dejstva, ki jih je uporabil avtor, in distribucijo gradiva zunaj drzave ali regije.

Te izkuSnje vam bodo pomagale prepoznati in oceniti zahteve po informacijah na nacionalni ravni ter
razkriti podrobnosti in posebnosti pri pripravi takSnih gradiv. Obstajajo tudi opozorila: takSna gradiva ne
bodo vedno v celoti skladna s standardi in strokovnimi zahtevami, lahko vsebujejo dolo€ene krSitve, kot
so eti€nost prikazovanja mladoletnikov ali (v vojaskih spopadih) sovrazni govor. Zato je treba pri analizi
teh gradiv upostevati sploSno sprejeta pravila in norme ravnanja novinarjev na kraju nesrece.

Uspesno novinarstvo o nesrecah se ne uresnicuje le v informativnih ali analiti¢nih Zanrih tiska ali avdiovi-
zualnih komunikacijskih medijev. Cas je najizrazitejsi dejavnik, ki omogo&a spoznati razseZnost nesrede
in objektivno oceniti njen vpliv na druzbene procese. Zato bi bilo treba na seznam primerov uspesnega
novinarstva uvrstiti tudi dokumentarne knjige ali zbirke gradiva o dogodkih, ki so bile objavljene po dolo-
¢enem Casu in povzemajo videno. Pri tem novinarji pogosto analizirajo razloge za dolo€ene ukrepe in nji-
hovo izvedljivost, podajajo skrbno opredeljeno kronologijo, pozornost posvecajo uspesnosti sanacijskih
ukrepov in dokaj objektivno karakterizirajo udelezence. V takih gradivih je mogoce naijti veliko pri¢evan;j
ocividcey, ki so ovrednotena ob upostevanju €asa, ki je pretekel od nesrece, in so dokaj objektiven odraz
teh dogodkov.

Med knjigami, ki jih je vredno prebrati, so Dave Cullen “Columbine” (2019), Adam Higginbotham “Cher-
nobyl. A History of the Disaster” (2019), Haruki Murakami “Underground” (2003), Sheri Fink “Five Days
After the Disaster” (2023). Priporo€amo tudi ogled videoprispevkov o nesrecah, ki so po svetu pridobili
veliko Stevilo ogledov. Zgoraj nastete publikacije in gradiva niso popolni z vidika razli€nih pristopov k
teoriji novinarstva, vendar so jih milijoni gledalcev prepoznali kot precej zgovorne, zato si zasluzijo Studij
za pridobivanje dodatnih izkusenj.

Ce povzamemo zgoraj navedeno, lahko opi§emo posebno podobo idealnega porogila o nesregah raz-
licnega izvora. Natan&nost in zanesljivost sta najpomembnejsi, zato je treba temeljito preveriti dejstva o
vseh informacijah iz razli¢nih virov, da bi se izognili Sirjenju laznih ali izkrivljenih podatkov. Jasno nava-
janje virov je klju¢nega pomena, zlasti pri uradnih izjavah, statisti¢nih podatkih in pricevanjih o€ividcev.
Novinarji si morajo prizadevati za objektivho poro€anje in se izogibati ustveno obarvanim ocenam in
sodbam. Bistvena sta tudi popolnost in izE&rpnost, ki zajemata vse pomembne vidike nesrece, vklju¢no z
vzroki, obsegom Skode, Stevilom Zrtev, reSevalnimi akcijami in drugimi. Klju€nega pomena je predstavi-
tev razli¢nih staliS¢, kot so mnenja strokovnjakov, pri¢evanja ocividcev in pripombe vlade. Zagotavljanje
konteksta dogodkov, razlaga vzrokov nesrece, moznih posledic in zgodovinskega ozadja prispeva k
poglobitvi in razumevanju.

Ucinkovitost in pravoCasnost zahtevata hiter odziv na dogodke, takojSnje obves¢€anje obcinstva o razvo-
ju razmer in redno posodabljanje, da so seznanjeni z najnovejSimi spremembami. Klju¢nega pomena sta
dostopnost in jasnost, pri Cemer je treba uporabljati preprost in razumljiv jezik ter se izogibati zargonu
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ali zapleteni slovnici. Vizualizacija s fotografijami, vi-

_ deoposnetki, infografikami in drugimi vizualnimi pripo-

mocki naredi informacije bolj dostopne in razumljive.

Na koncu je treba upostevati eti¢ne vidike. Klju¢nega

pomena je spoStovanje zrtev in njihovih druzin, pri

¢emer se je treba izogibati pretirani dramati¢nosti ali

NOV‘"\QQ", s e morajo zavedah senzacionalizmu. Bistveno je spoStovanje nacel za-

T L upnosti in varovanje osebnih podatkov. Novinarji se

=V J _9 v e - “ ) morajo zavedati svoje odgovornosti do druzbe in se iz-

se izogibahi Zirjenju nformactj,  ogibati Sirjenju informacij, ki bi lahko povzrogile paniko

ki bt Yahko povzrotile paniko alt ali napacno obves$canje. Upostevanje teh dejavnikov

bo novinarjem pomagalo ustvarjati kakovostna in od-

govorna porocila o naravnih nesrecah ali nesrec¢ah, ki

jih povzroci €lovek, kar bo koristilo druzbi in prispevalo
k prizadevanjem za obnovo.

napagno obveilanje.

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Novice o nesrec€ah in izrednih razmerah imajo svoje posebnosti, vendar jih na sploSno urejajo enake
norme, standardi in eti¢ni kodeksi kot celotno novinarstvo. V tem odstavku se osredotoamo na nekaj
pomembnih pristopov, s katerimi se novinarji pripravijo na pisanje o nesre€ah. Novinar mora poskrbeti
za varnost. Ta precej Sirok vidik vklju€uje varnost novinarja med pripravo gradiva, varnost njegovih likov
in tistih, ki delajo na kraju nesrece. Poleg tega se vprasanje varnosti obi¢ajno razlaga Sir8e in vklju€uje
izogibanje nepotrebnim napetostim v druzbi ter zmanjSanje tveganja panike. Vsi ti vidiki so pomembni
pri delu medijskega delavca in jih lahko sproZi Ze ena sama novica, ¢e novinar krdi pravila in smernice
za pripravo gradiva o nesrec¢ah.

Profesionalnost, ki jo tu razumemo kot pripravljenost za delo na obmocju nesrece, ki se kaze v pozna-
vanju znacilnosti najverjetnejSih nesre¢ in postopkov za ravnanje v takih nesre¢ah (pozari, naravne
nesrecCe, nesrece, ki jih povzroci ¢lovek, vojaski spopadi); posedovanje novinarskih orodij (znanje o na-
¢inu pisanja/ snemanja in profesionalnih tehnologijah ter znacilnosti uporabe profesionalnih orodij); psi-
holoska pripravljenost in odpornost; pripravljenost na prevzem odgovornosti za delo v nujnih razmerah.
Druzbena odgovornost - novinarjevo zavedanje o posledicah njegovega dela za Stevilne ljudi, tako na
podrocju izrednih razmer kot tudi v veliko SirSem kontekstu glede na mozZnosti digitalnega sveta. Druz-
bena funkcija novinarstva je najbolj izrazita v razmerah, ko so od dela novinarja odvisna Zzivljenja ljudi,
ko na podlagi objav sodrzavljani in ljudje iz drugih drzav dobijo zanesljive in popolne informacije, ki jim
omogoc¢ajo sprejemanje odlocitev in zagotavljajo temeljne Cloveske vrednote.

Novice o nesreah imajo obi€ajno veliko Stevilo ogledov in delitev, zaradi ¢esar je novinar dobro znan
in se zviSujejo ocene publikacij, vendar je veliko bolj pomembno, da lahko ljudje zaradi dela novinarja
reSijo svoje zdravje in Zivljenje, preprecijo izgube, na podlagi pravo¢asnih informacij najdejo izhod iz
teZkih razmer, verjamejo v obnovo po nesreci in najdejo priloZnosti za dejavno sodelovanje v Zivljenju
po nesredi.
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Ob koncu tega poglavja Studenti bodo imeli naslednje dosezke naslednje dosezke.
- Studenti znajo podrobno analizirati novice, ki se osredoto&ajo na nesrede.
- Studenti znajo opraviti tehnine in strukturne revizije novic o nesre¢ah.
B Studenti znajo izvesti urednigki nadzor nad novicami o nesregah.

B Studenti znajo objaviti informacije z uporabo razliénih medijskih platform in drugih virov ter vkljuéujejo
ob¢instvo v razprave o pomembnih vprasanjih.

B Studenti znajo uginkovito komunicirati z ob&instvom, da bi zagotovili oblikovanje objektivnega javnega
mnenja in krepitev druzbe.
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Samoocenjevanje

Katerih od naslednjih elementov novice NE vsebujejo?
a. Naslov in vodilni naslov

b. Pripombe Zrtev, pri¢, uradnikov in drugih virov

c. Zakljucki novinarja

d. Ozadje.

Katera je najpomembnej$a znacilnost novice o nesreci?
a. Hitrost posredovanja informacij

b. Prikaz pripomb udelezencev

c. Razmislek o dejstvih

d. Novico mora spremljati vizualni prikaz (fotografija ali
videoposnetek).

Kaksna je razlika med novico in porocilom?

a. Novica je kraj$a in je lahko bolj neposredna.

b. Novica ne zahteva osebne prisotnosti novinarja, in-
formacije so lahko

je mogoce pridobiti z digitalnimi tehnologijami.

c. Novice lahko temeljijo le na porogilih uradnih virov in
in tiskovnih predstavnikov.

d. Vse nasteto.

V katerem primeru je treba za poro€anje o nesreci dati
prednost porogilu?

a. Porocilo je bilo naro¢eno v urednistvu

b. Ta Zanr vam gre bolje od drugih.

c. Ste na kraju dogodka.

d. Vasi bralci Se ni¢esar ne vedo o nesredi, vi pa lah-
ko o njej podrobno porocate. lahko podrobno in iz€rpno
porocate.

Kaksne so zahteve glede virov informacij pri pisanju no-
vice o nesreci?

a. Novinarji naj se pogovarjajo le s tistimi, ki jih je ne-
sreCa prizadela.

b. Informacije je treba zbrati iz virov, ki so se pojavili na
kraju dogodka.

c. Informacije je treba pridobiti od virov, katerih pristoj-
nost lahko novinar ugotovi in potrdi.

d. Uporabljati je treba samo uradne vire in govorce.

[¢]

Katerega od naslednjih besedil ne bi smeli vkljugiti v do-
per naslov o nesreci?

a. Informacije o naravi nesrece ali vrsti nesrece.

pb. Datum in ¢as nesrece.

c. Novinarjev vtis o nesreci.

d. Informacije o lokaciji nesrece.

Kaksna naj bo slika v novici o nesreci?

A. Dovoljena je katerakoli slika.

pb. Novinar dolo¢i zahteve za podobe v novicah.

c. Novinarja vodijo zakoni in eti€ni kodeksi, posebno
pozornost pa namenja razsirjanju obcutljivih vsebin in
podob mladoletnikov.

d. Novinar usklajuje vizualne vsebine z organi, ki uskla-
ujejo odziv na nesreco.

Katere znacilnosti rabe jezika v novicah o nesrecah bi
moral novinar upostevati?

a. Novinarjev govor mora biti svoboden, primeren situa-
ciji in njegovim obcutkom.

b. Novinar mora uporabljati samo jezik uradnega sloga,
da bi se izognili dodatnim ocenam in pripombam.

c. Novinarjev govor mora temeljiti na poklicnih standar-
dih, novinar pa v svojem besedilu ne sme uporabljati
Custveno ocenjevalnega besedis¢a.

d. Novinar mora uporabiti komentarje in ocene, ki vsebu-
ejo znanstveno utemeljitev izrednega dogodka in tako
zagotoviti to€nost in zanesljivost poro¢anih informacij.

Kaksna je nevarnost novinarjeve €ustvenosti pri poro¢a-
hju o nesre¢ah?

a. Custvenost lahko povzrogi paniko.

b. Custvenost lahko privede do napaénih predstav.

c. Custvenost lahko spremeni dojemanje velikosti do-
godka in vpliva na objektivnost.

d. Vse nasteto.

Katere podatke mora upostevati algoritem za preverja-
hje porocila o nesreci pred objavo?

A. Natancnost lastnih imen, krajevnih imen, datumov,
tasov in drugih objektivnih dejstev

pb. Ustreznost in popolnost poro¢anja o dogodku

c. Eticni vidiki poklicnih standardov in skladnost z za-
konodajo.

d. Vse nasteto
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Klju€ za odgovore

1.c,2.c,3.c,4.c,5.¢c,6.c,7.c, 8.c,9.d, 10.c
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Uvod

Nesrece zaradi naravnih ali ¢loveskih vzrokov so do-

_ godki najvecjega javnega interesa, zato njihovo novi-

narsko pokrivanje zahteva vecjo stopnjo odgovornosti

kot pri pregledih ali novicah, ki so v mnozi¢nih medijih

in ne zahtevajo preiskovalnega, refleksivnega in po-

roCevalskega dela na kraju samem, kot je to potrebno

Ob dogodkih, kot je nesreta,  pri pokrivanju nesre¢. Ob dogodkih, kot je nesreéa,

vrednizki nadzor ne bi smel biki uredniSki nadzor ne bi smel biti le v rokah urednika

R . medija; novinar bi moral biti prvi urednik svojega dela.

le v rokah urednika medijo; | 1o e toliko bolj velja za majhne medije ali samostojne
Gmpak bt moral novinar bih prvi novinarje, saj ti pogosto nimajo urednika.

. . Urad ZdruZenih narodov za zmanjSevanje tveganja

urednik svojega dela. nesre¢ v svojem priro€niku “Katastrofe skozi objek-

tiv’ (Leoni, B., Radford, T. in Schulman, M., 2011) na

urednidki ravni priporo€a, naj imajo mediji notranjo

politiko poro€anja o nesre€ah in novinarje, specializi-

rane za to temo, kar se obi¢ajno uporablja le v velikih

medijih; naj imajo nacrt za zgodnje opozarjanje; naj

zagotovijo €as, prostor in sredstva za raziskovanje

vzrokov nesrece; in “razumejo vlogo, ki jo lahko imajo

pri spremembah politike” (str. 86).

Dobro izhodis€e za poroCanje o teh dogodkih se zaéne s pogovorom med urednikom in dopisnikom, v
katerem se razpravlja o elementih, kot so jezik, ki se bo uporabljal, zorni kot, s katerega se bo obrav-
navala tema, obseg nesrece in njen vpliv na javno mnenje, vrsta zgodb, ki jih je treba povedati, pregled
prejsSnjih nesre¢ na tem obmodju ali nesre€ s podobnimi znacilnostmi v drugih delih sveta; vsebino, ki
jo je treba pripraviti (novice, porocila in katere vrste poro€il, kronike; intervjuji; vizualizacija podatkov in
kateri koli drug izdelek); izmenjavo virov in stikov, kot so lokalni organi in ustanove, namenjene preprece-
vanju, preu€evaniju in blazenju posledic nesrec; zaveznike medijev in novinarjev na obmocju.vide timely
responses or to make events of extreme importance visible, as well as the sensationalist headline or
clickbait for digital media, which along with the desire for personal recognition of editors and reporters,
are unethical behaviors from which a journalist will not easily escape when incurring in these bad practi-
ces. Ethical and serious work in the coverage of a disaster is recognized by public opinion, but unethical
actions are also strongly repudiated by audiences.

Pogosto ta pogovor ne more potekati iz oci v o€i v pisarni, lahko pa poteka prek telefona ali video klica,
medtem ko se dopisnik pripravlja na pot na kraj dogodka ali med potovanjem.

Porocanje o nesredi je eden najvecjih poklicnih in seveda tudi osebnih izzivov novinarja. Kljub dinami¢-
nosti same resni¢nosti in pomanjkanju znanja o tem, kaksni novi dogodki se lahko zgodijo sredi poro-
¢anja, je v scenarijih, v katerih resniénost presega fikcijo, kljuéno upostevati osnove novinarske etike in
novinarsko dejstvo.

Ena od teh osnov je, da se drzite kombinacije 5W + 1H. V stiski ali negotovosti javnost pri novinarju i¢e
odgovore, da bi razumela, kaj se dogaja, in razmislila o posledicah. Ti odgovori so obiajno zapleteni,
zato je treba ohraniti merilo, da morajo vse novice jasno navajati 5W + 1H: kdo, kaj, kje, kdaj, zakaj in
kako. Zaradi njihovih pravilnih odgovorov bo novinar bliZje preverljivim dejstvom in dlje od nenatan¢nih
sporocil ali obremenjenih z vrednostnimi sodbami. Preverjanje zbranih informacij, podatkov in virov ter
spostovanje eti¢ne novinarske prakse, ki je zavezana spostovanju ¢lovecnosti Zrtev in drugih ljudi, vple-
tenih v razburkanih razmerah, kot je nesreca, ter ohranjanju zaupnosti virov, €e je to potrebno v primeru
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Preverjanje  zbranith nformacij,
podatkov in virov ter spostovanje
ehitne novinarske prakse, ki je
zavezana spostovanju Eloveenosh
zctev in drugih Vjudi, vpletenih v
razburkamih  razmerah, kot je
nesrela, ter ohranjanju zaupnoshi
virov, &e je to potrebno v primeru
nevarnosty, i varovanju njihove
wtegritete, so dejanja, o katerih
se Nt mogoce pogajatt.

nevarnosti, in varovanju njihove integritete, so deja-
nja, o katerih se ni mogoce pogajati.

Novice, katerih cilj je le ustvarjanje viralnih vsebin na
internetu in druzbenih omrezjih, namesto da bi pra-
voCasno reagirale ali poskrbele za prepoznavnost
izjemno pomembnih dogodkov, ter senzacionalisti¢ni
naslovi ali vabe za klike v primeru digitalnih medijev,
ki skupaj z Zeljo po osebni prepoznavnosti urednikov
in novinarjev predstavljajo neeti¢no ravnanje, ki se
mu novinar ne bo zlahka izognil, ¢e se bo spustil v
te slabe prakse. Eti¢no in resno delo pri poro€anju o
nesreCi javno mnenje priznava, neetiCna dejanja pa
odlo¢no zavraca tudi ob¢instvo.

9Tehnik, Universidade de Vigo, Raziskovalni center za telekomunikacijske tehnologije atlanTTic, Oddelek za telematiko, oscar-

gonzalezgrande@gmail.com
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage kljuénih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo ucenje teh pojmov olajSalo u¢enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Resnicoljubnost

Gre za navezanost vsake novinarske informacije, ki je novinarske ali poroCevalske narave, na resni¢na
dejstva, ki jih je mogoce preveriti. Gre za verodostojne informacije brez sledi manipulacije, ki so bile
etiCno pridobljene iz zivih ali dokumentarnih virov.

Preverjanje dejstev

Je novinarska praksa, ki vkljuCuje preverjanje to¢nosti in resni¢nosti informacij pred njihovo objavo. Ta
postopek pomeni, da je treba pridobljene podatke primerjati, biti previden in ne jemati kot samoumevno,
da so informacije zanesljive, tudi ¢e prihajajo iz uradnih virov. To je $e pomembnejs$e v primeru nesrece,
kar je ideja, ki se razvija v tem poglavju.

Raznolikost virov je Ze sama po sebi preverjanje, saj bo mogoce izmeriti, ali se informacije ohranjajo ali
pa se drasti¢no spreminjajo. V primeru razlik med viri jih je treba obcinstvu jasno prikazati, da jih bo lahko
primerjalo in sprejelo lastne sklepe. Druga moznost je objava na podlagi avtoritete vira. S temi praksami
bosta novinar in medij pridobila na verodostojnosti.

Primarni viri

So prvi vir neposrednih informacij ali informacij iz prve roke, do katerih se novinar zate€e, da bi zbral
podatke o nekem dogodku. Obstajajo tudi druge vrste virov, ki so lahko primarni, kot so: izvirni doku-
menti, priCevanja, rezultati raziskav ali kateri koli drugi dokazi. V novinarstvu so primarni viri temeljnega
pomena za zagotavljanje to¢nosti in verodostojnosti informacij.

Vrednostne sodbe

To so ocene, ki jih oseba oblikuje na podlagi svojih prepri¢anj, nacel ali subjektivnih meril. Gre za predsta-
vitev ideala, ki lahko z osebnega staliS¢a nasprotuje drugi ideji ali dejanju ali pa ne. V novinarstvu je za
ohranitev nepristranskosti bistveno razlikovati med objektivnimi dejstvi in vrednostnimi sodbami. Subjek-
tivna obremenitev z vrednostnimi sodbami pristransko vpliva na vsako vsebino.

Javni interes

Javni interes je skupni prostor, ki presega zasebne interese in ga je mogoce razumeti le z demokracijo.
V protidemokrati¢nih druzbah bo javni interes vedno podrejen ideologiji oblasti na oblasti. Zato je no-
vinarstvo v avtoritarnih rezimih neprijetno, preganjano ali cenzurirano, saj v teh modelih ni prostora za
svobodno misljenje in razkrivanje, vrednote, ki so nelocljivo povezane z novinarstvom.

Sposobnost razkrivanja dejstev, ki zadevajo celotno druzbo, je funkcija novinarstva, ki je nastala zaradi
skupnega pojma javnega interesa. Zlasti informacije, ki prispevajo k preglednosti druzbeno-politicnih in
gospodarskih dogodkov v drzavi, druzbenemu nadzoru, iskanju resitev in zavestnemu odlo¢anju drza-
vljanov. Druga znacilnost novinarstva je odgovornost in merila, da lahko upravici preiskavo in objavo
nekaterih obCutljivih vprasanj, ki pa so v javnem interesu in so bistvenega pomena za skupnost.
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Empatija

je sposobnost razumevanja in deljenja Custev, misli in izkuSenj druge osebe. V novinarstvu empatija
novinarjem omogoca, da se postavijo na mesto drugega, kar je nacin, da se povezejo s svojimi viri in
obc&instvom ter vzpostavijo bolj ¢lovesko komunikacijo, ki se bo odrazala v oblikovanju boljSih zgodb in
zanimivejSih vsebin za obginstvo. V primeru trenutkov, ki jih zaznamuje nesreca, pa empatija daje Zrtvi
priznanje iz razumevanja notranjega in zunanjega konflikta, ki ga zivi, ranljivosti in negotovosti, ki ji je
izpostavljena, kar je dejavnik, ki od novinarja med poro¢anjem zahteva spostovanje in socutje.
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Vsebinski pregled novic o nesre¢ah

Pregled vsebine je ena od najpomembnejsih faz kritja nesrece. Ne glede na to, ali ga opravi urednik ali
novinar sam, preden objavi svoje delo.

To je naloga, ki se ne kon¢a z objavo, saj je treba zaradi pomena, ki ga ima nesreca v vsaki druzbi, vse-
bino stalno ocenjevati, kar vkljuCuje tudi preglede po razsiritvi gradiva.

Ta blok lahko razdelimo na tri interesne toCke: slog, natan¢nost in zasebnost.

Slog

Ne glede na obliko se postopek urejanja ocenjuje tako, da se ohrani slog, ki je v skladu z dobrimi no-
vinarskimi praksami. Jasnost in jedrnatost vsebine sta klju¢ni tocki za dober rezultat. V primeru novice
morata biti naslov in vodilni del skladna in morata izrazati glavne ideje novice.

Preveriti je treba tudi pravopis, sintakso, ¢asovni okvir pripovedi, ravnanje s citiranimi viri in podatki,
povezanimi s Stevilkami, da bi se izognili zmedi ali neto¢nostim glede datumov in ¢asov.

Neutemeljene trditve in Spekulacije ne bi smele imeti mesta v novinarskem prispevku, ki je posvecen
nesreci. Temu se izognemo tako, da ne uporabljamo nenatancnih in splosnih izrazov; ne spreminjamo
besedilnih ali posrednih citatov brez posvetovanja z izvirnim virom; ne spreminjamo pomena informacij;
ne prenasamo vsebin, o katerih dvomimo in ki niso bile preverjene; ne podajamo neutemeljenih obtozb
ter ne ogrozamo zasebnosti in integritete virov (Agencia EFE, 2022).

Spanska tiskovna agencija EFE v svojem slogovnem priroéniku navaja seznam vpradanj, ki so lahko v
veliko pomoc¢, ¢e nanje odgovorite ob urejanju:

B i ideji glavnega in naslovnega besedila sovpadata in ali sta najzanimivejsi v novici?
- Ali ima naslov vse Clene, ali je razumljiv brez vodilnega stavka in ali je pravi?
- Ali je novica pravilno ¢asovno umesc¢ena (“ta torek”...)?

B Ali je razumljiv ter ima jasno in ustrezno strukturo?

- Ali odgovarja na osnovna vprasanja novic?

- Ali je jasno, kaj, kdo, kje, kdaj, kako in zakaj?

- Ali spostuje navedbe o obravnavi ob¢utljivih vprasanj ?

- Ali je pravopisno in skladenjsko pravilen?

I Ali so koli€ine, odstotki in vsote, lastna imena in njihove ponovitve pravilni?

Ali so viri dobro oznaceni in izjave podprte z narekovaji?

Ali je dovolj podlage in dokumentacije, ali obstajajo netocnosti (nekatere, Stevilne, pogojne govorice,
kakrsne bi lahko odobril...)?

- Ali obstajajo neutemeljene obtozbe ali kompromitirane omembe subjektov ali posameznikov?

B A je razlicica primerna za predvideno ob&instvo? (Agencia EFE, 2022, str. 188).
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Natanc¢nost

Ravnanje z obdutljivimi informacijami v primeru nesre€e pomeni odgovornost, ki pomeni razliko med
poro¢anjem, ki ga obginstvo ceni, in poro¢anjem, ki ga javno mnenje na splosno zavraca.

Izvor teh informacij so zivi ali dokumentarni viri, zato je treba vsak vir jasno opredeliti, zlasti v primerih,
ko lahko obstajajo razli¢ne razli¢ice in Stevilke, ki si nasprotujejo.

Na primer, v primeru smrtnih Zrtev so lahko v prvih dneh podatki o Zrtvah in povzroceni $kodi iz razli¢nih
virov razliéni in neto¢ni. V tem primeru je treba delati z razponom in doloditi vir najnizjih in najvisjih Ste-
vilk. Ce tega ni, je treba uporabiti najbolj verodostojen vir (BBC, 2019).

Angleska informativha mreza BBC v svojem uredniskem vodniku (2019) izpostavlja nevralgi¢no toc¢ko
v poro¢anju. Ce je torej novinar ali medij cenzuriran ali prisiljen, da razsirja ali zadrzuje dolo¢ene infor-
macije, povezane z nesreco, je to stanje, o katerem je treba odkrito in jasno obvestiti ob&instvo, da se
zaveda problema in tega, kako pogojuje novinarsko delo in informacije, ki jih prejme.

Ce Zelimo govoriti 0 natanénosti, moramo poleg spoétljivega jezika uporabljati tudi objektivne izraze, ki
temeljijo na dejstvih in ne vklju€ujejo vrednostnih sodb.

Zasebnost

Spostovanje zasebnosti je element, ki ga pri pregledovanju vsebine ne smemo pozabiti. Katastrofe
prinadajo zrtve, zato morajo biti tako novinarji kot mediji porok za spos$tovanje integritete in trpljenja teh
ljudi ter v nobenem primeru ne smejo spodbujati stanja ponovne viktimizacije. Ta previdnost je Se toliko
pomembnejsa, kadar govorimo o mladoletnikih in osebah v ranljivem polozaju.

Tako kot v primeru, ko je vir informacij oseba ali skupina, ki zaradi povracilnih ukrepov, upravi¢enih ali ne,
prosi novinarja, naj ne razkrije njene identitete, tako novinar kot urednis$tvo ne smeta razkriti identitete
vira.

Pred objavo fotografij in videoposnetkov o nesrecah je treba oceniti, ali lahko te podobe vplivajo na Zrtve.
Z uredniskega vidika se lahko dolo¢ene vsebine, ki so graficne narave in niso primerne za vse obginstvo,
upravicijo kot vsebine v javnem interesu. To je upravi¢eno, vendar ne sme ogrozati dostojanstva Zrtev.
Ta previdnost in preudarnost razlikujeta razkrivajoco in potrebno vsebino od senzacionalisticne vsebine.
Enako velja za uporabo skritih naprav za pridobivanje informativnega gradiva; te prakse so upravi¢ene
le zaradi javnega interesa, ki ga je mogoce dokazati (The Guardian, 2023).

V primeru, da novinar, urednik, medij ali ob¢instvo odkrije napako v razkritih informacijah in ta dejansko
obstaja, je treba odkrito prevzeti odgovornost in zahtevati opravicilo, ¢e to situacija upravicuje.

Strukturni pregled novic o nesrec¢ah

Struktura novic, ¢eprav smo v digitalni dobi z novimi pripovedmi, se od svojega nastanka ni veliko spre-
menila, kar zadeva njeno poslanstvo: pravo€asno in resnicoljubno obvescanje.

V razmerah nesrece, ko so lahko prve ure zaznamovane z izpadi telekomunikacij, odvisno od obsega
Skode, in ob eksplozivni viralnosti govoric in laznih novic na druzbenih omreZjih, je treba novice objaviti
tako;j.
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Obrnjena piramida in 5W + 1H

Obrnjena piramida je metodologija za oblikovanje novic, ki je bila sredi 20. stoletja sprejeta v slogovnem
priro¢niku tiskovne agencije Associated Press na zahtevo zdruzenih ¢asopisov: “(Sanchez, J.F., 1993).
Struktura predvideva, da mora biti osnova piramide na vrhu in mora prikazati najbolj zanimive informa-
cije z naslovom, podnaslovom, vodilni del je kratek opis ali povzetek, ki odgovarja na Sest vprasanj 5W
+ 1H (kdo?, kaj?, kje?, kdaj?, zakaj?, kako?), nato sledi jedro novice in nazadnje manjSe podrobnosti
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Slika 1: »Obrnjena piramida (novinarstvo)« po Wikipedia.org, 2025 (https://en.wikipedia.org/wiki/File:Inverted_pyra-
mid_2.svg)

Kaksen je pomen Stevila 5W + 1H? To je metoda, ki je obc¢instvu lahko razumljiva, saj ima vsako vprasa-
nje svoj razlog za nastanek. Kdo: prikazuje ljudi, skupine ali organizacije, ki so protagonisti novice; Kaj:
gre za seznanjanje s tem, kaj se je zgodilo, s samim dogodkom; Kje: oznacuje kraj, kjer so se dogodki
zgodili; Kdaj: uokvirja novico v €as ali trenutek, datum ali uro; Zakaj: razlaga vzroke dogodka; in Kako:
opisuje nacin ali proces, v katerem so se dogodki zgodili (Melvin Mencher, 2011; Herrscher R., 2009).
Ceprav je bila obrnjena piramida zasnovana za &asopise, trenutno velja za tiskane in digitalne medije.
Razlika v danasnjem Casu je poleg digitalnega preskoka in uzivanja vsebin na zaslonih tudi v zahtevi po
vecji neposrednosti in globini.

Globina, ki se iS€e v besedilu novice s hiperpovezavami na druga besedila, slike ali videoposnetke, ki
kontekstualizirajo informacije in omogocajo boljSe razumevanje novice (Ramirez Gelbes, S., 2016).

Jezik

Kot je bilo omenjeno v vsebinskem pregledu sklopa Novice o nesre€ah, mora biti jezik novice natan-
¢en in jasen. Sporoc¢anje in zagotavljanje zanimivih informacij je poklicna odgovornost, poroanje sredi
pretresa in zalosti, kot je nesre€a, pa postane javna sluzba. Zato morata jezik in ton novice ustrezati
trenutku.

BBC (2019) ugotavlja, da morajo novice vzpostaviti ravnovesje med informiranjem in soCutjem. Javni
interes in dostojanstvo prizadetih oseb morata biti v istem ravnovesju. Novinarjevo delo ne sme povzro-
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_ ¢iti dodatne Skode Zrtvi, to pa se zaéne Ze pri upora-
bljenem

jeziku in nacinu njegove uporabe. Sporocilo novice
mora odrazati previden in obCutljiv ton za Eustveno
stanje kolektiva, ki ga je prizadela nesreca.

Ti varnostni ukrepi morajo biti prisotni od prve vrsti-
T A ce besedila, to je od naslova. Objava naslova z ne-
povzrotiti dodatne zhode zrhvi, utemeljenimi informacijami je prav tako obé&utljiva kot
to pa =€ zalne  ze pri objava naslova s sporocilom, ki nima nobene zveze
upomb\jenem je,ziku w nodiny | Z vsebino novice. Slabg p.rakse,. kot so z"goraj oplls?-
ne, lahko poleg spodbujanja dezinformacij spodbujajo
neupraviceno stisko v druzbi, Eeprav bi moral biti cilj
v primeru Soka ponuditi zanesljive informacije in se
izogniti Sirjenju govoric. Toda v primeru avdiovizual-
nega jezika so tveganja in odgovornosti pri poroca-
nju o nesreci vecja. Tveganja ne izhajajo le iz fizicne
integritete poro€evalca, temvec tudi iz njegovih meril
in odgovornosti, da ne prestopi meje, ki jo je tezko
oceniti: do katere mere je primerno objaviti podobo, ki lahko prizadene dovzetnost.

Kaj lo¢i dojemanije relevantne vsebine od groteskne? Kaj je raven, ki je ne smemo preseci pri poro¢anju
o Cloveski tragediji? Na ta vprasanja je mogoce odgovoriti le tako, da smo na kraju dogodka, opazujemo,
kaj se dogaja, prisluhnemo prizadetim l[judem in njihovim zahtevam ter izmenjamo ideje z uredniStvom,
ki ima morda od dale¢ bolj osredoto€en pogled.

Primer, ki to odraza, je ruska invazija na Ukrajino od leta 2022. Natancneje, napad ruskih sil na po-
rodni$nico leta 2022. Mstyslav Cernov, Evgenij Maloletka in Vasilisa Stepanenko so dva novinarja in
novinarka mednarodne agencije Associated Press (AP), vsi trije so Ukrajinci in so bili v ¢asu napada v
tem mestu ter so bili edini mednarodni novinariji, ki so pokrili pokol.

Skupaj z novinarko Lori Hinnant sta za svoje delo prejela Pulitzerjevo nagrado, ki jo priporoamo v pre-
gled. Na podlagi te reportaze in vsega pridobljenega gradiva je bil posnet dokumentarni film “20 dni v
Mariupolu”, ki je prejel mednarodne nagrade, na primer oskarja.

V Kremlju so menili, da ¢e ne bo novic, nih¢e ne bo vedel (ICFJ, 2022). Ruska propaganda je trdila, da
njihovi napadi niso bili usmerjeni proti civilistom in Se manj proti materinstvu, vendar so slike in prie-
vanja, ki so jih ujeli ti novinarji, pokazali nasprotno. Do te mere, da so zaradi svojega dela postali ruska
vojaska tar¢a, saj so sredi kaosa in bombardiranj vsaki¢, ko so iskali obmocje s telefonskim signalom, da
bi lahko svoje gradivo poslali agenciji in svet seznanili z dogajanjem, izpostavili svoja Zivljenja.

V tem kontekstu dokumentarec prikazuje, kako Zrtve sredi uni€enja in pokola prosijo novinarje, naj vse
posnhamejo, naj $e naprej snemajo, ne glede na to, kako tezko je (Cernov, 2023). Jezik poroganja in ton
so dolocile Zrtve s svojimi zahtevami, ni¢ vec in ni¢ manj: prikazati resni¢nost trenutka, kot so ga posne-
le. Realnost, kot je mnozi¢no grobisce otrok, ki jih je ubilo rusko bombardiranje, ali zdravniki, ki skusajo
reSiti Zivljenja otrok in nosecnic.

Novinarjevo delo ne  sme

njegove uporabe.
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Slika 2: Opusto$enje v Buci, Ukrajina« avtorja rawpixel.com, 2022

Kljub pro8nji vecine Zrtev, ki so zahtevale, da se vse posname, so nekatere prosile, da se jih ne snema.
Novinarji so poskrbeli, da se te osebe niso pojavile v nobeni od njihovih vsebin. Toda tudi zunaj Ukrajine
in tudi pri urejanju posnetkov je Cernov dejal, da je bil njegov najvegji izziv najti ravnovesje. Njegov na-
men je bil objektivno prikazati izkusnje Zrtev na terenu, kar je pomenilo, da je moral prikazati travmati¢ne
in uni€ujoCe izkusnje. Vendar ni Zelel uporabiti jezika, ki bi s prikazom mocnih podob normaliziral vojno,
saj meni, da je vojna nekaj straSnega, prav tako ni Zelel prikazati lahkotne razli€ice vojne, do Zrtev pa je
zelel biti spostljiv in ob&utljiv (Francis, 2023).

Delo teh novinarjev kaze na veliko stvari, a ena od njih je, da je treba pri poro€anju o nesrec¢i nenehno
preverjati upravljanje jezika, da ne bi izgubili ravnovesja, ki visi na nitki. Iskanje ravnovesja, ki se ohranja
v zariS¢u dejstev, na terenu in nato pri urejanju.

Tehnike poro€anja

Prvi pristop k ugotavljanju, katere informacije zanimajo obc¢instvo medijev v zvezi z nesreco, je pregled
trendov iskanja v iskalniku Google Trends s filtriranjem po drzavah in, e je mogoce, po regijah ali mestih
dogodka. Ce so glavna iskanja povezana z nesre¢o, bo dober korak ponuditi informacije in odgovore o
tem, kaj obcinstvo skrbi.

Ko smo na terenu, je priporocljivo ostati miren, ustvariti jasno, natanéno in so€utno vsebino ter skrbno
izbirati besede, uporabljene v novicah, da ne bi povzro€ili panike (Potter, D. in Ricchiardi S., 2009).
Odlocilni dejavnik pri pokrivanju nesre¢ je razumevanje konteksta. Gre za scenarij, v katerem lahko
stiska in morebitni travmati¢ni dogodki spremenijo psiholoSko normalnost prizadetih ljudi, zato se mora
poroCevalec tega zavedati in delovati z empatijo (Healey, J., 2022). Z empatijo lahko novinar bolje do-
jame razmere za pridobivanje intervjujev in informacij, saj bodo Zrtve zaznale novinarjevo spostovanje
njihovega poloZaja in bodo razumele novinarjevo delo.

Pri zahtevah za intervjuje z ljudmi, ki so lahko neposredne Zrtve ali so dovzetni za nesre€o, mora biti
jasno, da se ne sme pritiskati nanje, naj dovolijo intervju, e manj jih nadlegovati s klici, sporo€ili prek
druzbenih omrezij ali elektronske poste in, e huje, ostati na njihovem domu, &e zahtevajo opustitev
njihove lastnine pred, med ali po intervjuju (BBC, 2019).

Spodbujanje stikov s prizadetimi ljudmi in voditelji skupnosti, od preglednosti novinarskega dela, ki ga
novinar opravlja, in informacij, ki jih potrebujejo, jim bo omogocilo dostop do podatkov in zgodb iz prve
roke. Ta lik kljuénega sogovornika na terenu je v etnografiji znan kot gatekeeper. Oseba, ki bo poleg
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vloge kljuénega informatorja odprla vrata v realnost, ki jo mora novinar interpretirati in razloziti. Vaja, ki

bo novinarju olajSala razumevanje konteksta, ki spremlja nesreco, in ki ga bo usmerjala k pridobivanju
dragocenih informacij v javnem interesu, je zastavljanje vrste vprasanj, ki jih predlaga Rowan Philp
(2023), pred in med poro€anjem:

Ali je katastrofa pred in po dogodku postala Se hujSa zaradi ¢lovekovega delovanja?

Ali bi lahko nesre€a povzrocila uhajanje ali strupeno onesnazenje v bliznjih krajih?

Ali se je Stevilo smrtnih Zrtev povecalo zaradi korupcije ali kronizma?

Kaj ti podatki povedo o tezavah v agencijah za obvladovanje izrednih razmer ali o razlikah pri pomoci

ob nesre¢ah?

Katere groznje javnemu zdravju bi lahko sproZzile zacetno nesre¢o?

Kdo ima koristi od nesrece?

Preverjanje virov v novicah o nesre¢ah

Pri obdelavi zbranih informacij ne smemo spregledati presenedenja in $oka, ki ju povzrodi nesreéa. Se
toliko bolj v prvih urah po nesreci. Prva porocila in pri€evanja je treba pregledati s posebno pozornostjo.
V teh prvih trenutkih je na primer Stevilo mrtvih in poSkodovanih pogosto neto¢no. Zato je priporocljivo
navesti, Ce so Stevilke zaCasne, in jih pripisati viru, po moznosti avtoritativnemu viru (BBC, 2019).

To se zgodi tudi pri prvih pricevanjih zrtev; del prievanj bo pravilnih, druga pa bodo morda polna ne-
to€nosti in pretiravanj, pri ¢emer intervjuvanci nimajo nobenih skritih namenov, preprosto ljudje sredi
takSnega stresa in trpljenja lahko dozivijo Custveno premog, kar lahko spremeni njihovo dojemanije tega,
kako so se dogodki dejansko zgodili. Uradne biltene, tudi Ce je vir verodostojen, je treba navzkrizno pre-
veriti tudi s prievaniji iz prve roke in porocili nevladnih organizacij. To velja tudi za vsebine, ki se mnozijo
prek druzabnih omrezij, pri Cemer so slike ali videoposnetki resni¢ni, drugi pa ne, zato je treba za objavo
slik ali fotografij katerega koli uporabnika te previdno preveriti (The Guardian, 2023).

Poleg Cloveskih Zrtev je v nesre€ah ena prvih Zrtev tudi natan€nost. Kilici in Sirjenje sporoCil prek druz-
benih omrezij tako medijem kot njihovim poro€evalcem so pogoste reakcije. Novinarji bi morali biti v teh
primerih skepticni, tudi Ce ljudje trdijo, da so ocividci, je treba njihova priCevanja potrditi z vprasaniji, ki
preverjajo blizino te osebe prizoris€u in same novice (Potter, D. in Ricchiardi S., 2009).

Na uredniski ravni obstaja seznam vprasanj, na katera odgovorita novinar in urednik in na podlagi kate-
rih lahko ugotovita, ali je bila vsebina preverjena in se lahko objavi. Oblikovana je bila tabela z vprasanji
iz priro¢nika Priro€nik za preverjanje (Silverman, C., 2014).
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Vsebina, ki jo ustvarijo Videoposnetki
uporabniki
Izvor: Al je to izvirna dato- Navedite avtorja/predlaga- Ali poznamo ta racun? Ali so bile
teka vsebine? telja slike. vsebine in objave lastnika racu-
na v preteklosti zanesljive?
Vir: Kdo je nalozil vsebino? Potrdite lokacijo, datum
in priblizni ¢as ko je bila Kje je ra€un registriran?
Datum: Kdaj je bila vsebi- fotografija posneta.
na ustvarjena? Kje je oseba, ki je nalozila vide-
Preverite, ali je slika oposnetek, sode¢ po zgodovini
Lokacija: Kje je bila vsebi- taksna, kot je predlagana racuna?
na ustvarjena? ali oznacgena.
Ali so opisi videoposnetkov do-
Od avtorja/poro¢evalca sledni in ve€inoma iz dolo¢ene-
pridobite dovoljenje za ga kraja?

uporabo slike.
Ali so videoposnetki zastareli?

Ce videoposnetki v raéunu upo-
rabljajo logotip, ali je ta logotip
dosleden v vseh videoposnet-
kih?

Ali se ujema z avatarjem na ra-
¢unu YouTube ali Vimeo?

Ali racun kopira videoposnetke
novi¢arskih organizacij in drugih
raCunov na YouTubu ali nalaga
samo vsebine, ki jih ustvarijo
uporabniki?

Ali je v videoprispevku uporab-
nik, ki ga je naloZzil, uporabil pre-
poznaven sleng ali narecja?

Ali so videoposnetki racuna ena-
ke kakovosti (v YouTubu pojdite
v Nastavitve in nato v Kakovost
in dolocite najboljSo kakovost, ki
je na voljo)?

Preglednica 1. Preverjanje dejstev. Lastna stvaritev. »Priro¢nik za preverjanje: dokonéne smernice za pridobivanje virov v digitalni dobi za poro¢anje v

izrednih razmerah« po Silvermanu, C., 2014
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Ceprav je v teh &asih najve&ja skrb glede preverjanja virov pri digitalnih vsebinah, pa pri pokrivanju ne-
sre€ informacij iz uradnih virov ne smemo jemati za samoumevne. Leta 2017 sta Mehiko pretresla dva
potresa, ki sta povzrocila veliko Skodo v glavhem mestu in ve¢ drugih zveznih drzavah. Ena od glavnih
televizijskih mrez Televisa je dan in pol intenzivno poro€ala in napovedala prisotnost mehiSke mornarice
v prostorih neke $ole, da bi iz rusevin resila deklico Frido Sofijo. Sola se je resniéno zrusila, prislo je tudi
do poskodb.

Televisa je porocala, da je bilo reSevanje deklice blizu, medtem ko je delo marincev napredovalo. Nato
je tiskovni predstavnik mornarice v neposrednem prenosu za vso drzavo sporocil, da nih¢e ni Ziv, da pa
z dekletom po imenu Frida Sofia ni bilo nikoli nobenega stika.

To je bil hud udarec za verodostojnost televizije Televisa, zaradi katerega so z etra odS$li novinarka Dani-
elle Dithurbide, ki je poro€ala o dogodku, ter voditelja Denise Maerker in Carlos Loret de Mola. Novinar-
ka zagotavlja, da je bil njen vir mornarica in da je admiral potrdil iskanje deklice. V globaliziranem svetu
je po potresu velikih razseznosti z veliko materialno Skodo in €loveskimi zrtvami tisto, kar postane novica
trenutka v nacionalnih medijih, novica tudi v mednarodnih medijih. Sprva sta se razsirila nacionalno
upanje in vznemirjenje, vendar so bile informacije kmalu zatem popravljene.

Resnica je, da novinar Televise in televizijski kanal nista opravila nobenega preverjanja. Nikoli se niso
potrudili, da bi poiskali pri¢evanja sosedov, raziskali o starSih ali sorodnikih Fride Sofije; zadovoljili so se
z neuradnimi informacijami iz vojaskega vira, niso bili previdni in informacij niso primerjali z drugimi viri
(Tirzo, 2017). Za vec informacij o tem, kaj se je na novinarski ravni zgodilo s Sirjenjem laZzne novice o
deklici, ujeti v rudevinah, in njenem reSevanju, glej to avdiovizualno porocilo $panskega dela kanala Al
Dzazira (AJ + Espariol, 2018).

Eti¢ni pregled novic o nesrec¢ah

Pokrivanje naravnih nesrec ali nesreg, ki jih povzroci €lovek, zahteva visoko stopnjo eti¢ne obcutljivosti,
saj gre za CloveSke tragedije, smrtne zrtve in razmere z velikim druzbenim vplivom. Novinarstvo in tisti,
ki ga opravljajo, tako novinarji kot uredniki in vodje medijev, morajo biti porok za resni¢nost razsirjenih
informacij in spoStovanje Clovecnosti Zrtev in drugih prizadetih ljudi.

Clen 19 Splogne deklaracije ¢lovekovih pravic zagovarja svobodo iskanja, sprejemanja in Sirjenja in-
formacij in idej, vendar morajo informacije na novinarski ravni, kot je razvidno iz Globalne eti¢ne listine
za novinarje Mednarodne zveze novinarjev (IFJ, 2019), temeljiti na preverljivih dejstvih, ki jih je treba
verodostojno reproducirati brez izkrivljanja ali prikrivanja bistvenih podatkov.

Novinar mora pri zbiranju informacij upostevati tudi eticne metode. Novinar mora pri zbiranju podatkov,
slik ali pricevanj uporabljati poStene metode in se izogibati invazivnim tehnikam, kot je prikrito snemanje,
razen v izjemnih primerih javnega interesa. Neeti¢no je pritiskati na kogar koli, naj pri¢a; spostovanje
zasebnosti ljudi in trenutka, ki mine zaradi nesreCe, sta nespremenljiva.

Prednost je treba dati ravnovesju med obveS€anjem javnosti in zasc¢ito prizadetih, pri ¢emer se je treba
izogibati slikam ali graficnim opisom, ki bi lahko povzro€ili ponovno viktimizacijo ali nepotrebno Skodo
(BBC, 2019).

Informacije, objavljene brez novinarske obdelave, dajejo prostor dezinformacijam in govoricam, zato ¢as
in neposrednost ne opraviCujeta teh napak. Kajti naslednji korak je lahko ustvarjanje senzacionalisti¢nih
ali alarmantnih naslovov in zapisov, kar pomeni neeti¢no ravnanje, ne glede na to, kako pravilno ali ne-
pravilno je bilo poro¢anje do tistega trenutka.

Kadar pa na vrata novinarja potrka napaka zaradi nesre€e, pomanjkanja izkusenj ali preproste ¢loveske
napake, je pravoasna odprava obveza.
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Pri poro€anju o nesrecah, kjer se lahko za¢etne informacije hitro spremenijo, morajo novinarji neto¢nosti
popraviti izrecno in pregledno. To nacelo je bistveno za ohranjanje zaupanja obcinstva, ki bo vedno ce-
nilo odgovornost in pravoasno odpravo morebitnih napak.

Pravni pregled novic o nesrec¢ah

Dobro novinarstvo med nesreCami pomaga za&¢ititi pravice ljudi in prepreciti, da bi napac¢ne informa-
cije poslabsale razmere. Pri poroCanju o katastrofalnih dogodkih je treba uravnoteZiti pravico javnosti
do informacij s pravnimi odgovornostmi, vklju¢no z natan¢nostjo, varstvom zasebnosti in skladnostjo s
predpisi. Napacne informacije lahko spodbudijo paniko, ovirajo reSevalne akcije in krsijo pravice Zrtev.
Z razmahom druzbenih medijev se je pravna odgovornost razsirila tudi na tradicionalne medije, zato je
treba poro€anje o nesrecah preuciti z vidika etike, zasebnosti in zas¢ite novinarjev.

Pravne in etiéne odgovornosti pri poro¢anju o nesrec¢ah

Novinarstvo ob nesre€ah je povezano s pomembno
pravno in eticno odgovornostjo. Pri poro€anju o ka-
tastrofalnih dogodkih je treba zagotoviti to¢nost infor-
macij, hkrati pa zascititi zasebnost Zrtev in upostevati

Napagne nformacije v izrednih

predpise o razSirjanju obcutljivih podatkov. Napacne
informacije v izrednih razmerah lahko povzrocijo druz-

razmerch  lahko  povzrotijo . e _ A
. R .7 beno paniko, ovirajo reSevalna prizadevanja in krsijo

druzbeno paniko, OvIrGyo  temeljne pravice, zato je kljuénega pomena, da mediji
resevalna prizade.vaﬂja N kré,ijo in novinarji spostujejo stroge poklicne standarde.
‘i'e.me.\jne, pravice., zato e Pravna"obv_eznost r.r_ledl!ev,v da zagotgvljajo to€ne in

o o preverljive informacije, je Se posebej pomembna v
Kjutnega pomena, da mediji i izrednih razmerah. Sirjenje napaénih ali zavajajocih
novinarjt  spodtujejo  shroge | podatkov lahko

poklicne standarde.

poveca strah in ovira prizadevanja za odzivanje. Na
primer, med tragedijo v Spanski Valencii novembra

2024 so govorice o zrtvah na parkiriS€u na Bonairu

opozorile na nevarnosti napacnih informacij v kriti¢nih

trenutkih. Ti incidenti poudarjajo potrebo po strogem

preverjanju dejstev in odgovornem poroc¢anju, saj

imajo lahko Ze manjSe neto¢nosti obsezne posledice.
Zagotavljanje zanesljivosti poro€anja o nesrecah ni le eticha odgovornost, temvec temeljna pravna zah-
teva za ohranjanje zaupanja javnosti in prepreCevanje nepotrebne Skode. Poleg zagotavljanja to¢nosti
se morajo novinarji spoprijeti tudi s pravnimi posledicami poro€anja o nesre€ah. V nekaterih pravnih
sistemih lahko obrekovanje ali Sirjenje laznih informacij, tudi nenamerno, povzroc€i tozbe ali sodne po-
stopke proti medijskim organizacijam. To novinarjem nalaga dodatno breme, da skrbno preverjajo vire,
navzkrizno preverjajo porocila in se izogibajo Spekulativnim sklepom. V pravnem smislu je lahko malo-
marnost pri poro€anju o nesrecah enako skodljiva kot namerno napaéno obvesc€anje, zato je strokovna
skrbnost bistvenega pomena.
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Drugi klju€ni dejavnik je vloga vlad in institucij pri

_ oblikovanju pravnega okvira za poro¢anje o nesre-

¢ah. Ceprav je svoboda tiska temeljna pravica, lah-

ko nekatere oblasti krize uporabijo kot opravicilo za

uvedbo omejitev medijskega poro¢anja. Zakoni o iz-

rednih razmerah ali predpisi o cenzuri lahko omejijo

.. . . moznost preglednega poroc¢anja novinarjev, pogosto

Poleg zagotavljonja totnosti se pod pretvezo ohranjanja javnega reda. Razumevanje

morajo novinariji spoprijett tudi s ravnovesja med odgovornim poro€anjem in upiranjem

neupravi¢enemu vladnemu nadzoru je bistvenega

pomena za ohranjanje eti¢nih standardov in pravice
o nesrecah, javnosti do obve&enosti.

praviaimi posledicami porocanja

Varstvo zasebnosti in odgovornost
Ravnovesje med pravico do obvescenosti in varstvom
zasebnosti posameznikov je klju¢ni izziv pri pokriva-
nju nesre¢. Novinarji pogosto obravnavajo obdutljive
podrobnosti o Zrtvah in prizadetih osebah, zato je tre-
ba skrbno razmisliti, da ne bi krSili osebnih pravic ali posameznike izpostavili dodatnim tveganjem.
Objava osebnih podatkov brez ustreznega soglasja lahko povzroci hude posledice, vkljuéno s pravnimi
posledicami za medije in Skodo za vpletene osebe. UpoStevanje eticnih praks poroc¢anja zagotavlja, da
bosta dostojanstvo in varnost prizadetih posameznikov ostala prednostna naloga.
Poleg varovanja zasebnosti je vse pomembnejsa tudi odgovornost pri Sirjenju informacij, zlasti z raz-
mahom druzbenih medijev. V nekaterih drzavah EU, vkljuéno s Spanijo, predpisi dologajo, da morajo
tradicionalni mediji in vplivnezi popraviti napacne ali neto¢ne informacije. Ta politika zeli zagotoviti, da
so informacije, ki se delijo med krizami, preverjene in zanesljive, s ¢imer se prepredi Sirjenje zavajajocih
pripovedi, ki bi lahko poslabSale Ze tako kriticne razmere. Vedno vedji vpliv ustvarjalcev digitalnih vsebin
pomeni, da se odgovornost za tocnost informacij Siri tudi onkraj poklicnih novinarjev. Tudi vplivnezi in
osebe iz druzbenih medijev imajo pomembno vlogo pri oblikovanju javnega dojemanja, zato morajo za
njih veljati podobni standardi odgovornosti.
Dodatna zapletenost se pojavi pri poro€anju o mladoletnikih in posebej ranljivih skupinah. Medtem ko
novinarstvo o nesre€ah pogosto poudarja ¢lovesko trpljenje, da bi kontekstualiziralo dogodek, je treba
biti pri prikazovanju otrok, beguncev ali starejSih v stiski zelo previden. Po eti¢nih smernicah je treba za
posnetke ali intervjuje, ki vkljuCujejo te skupine, pridobiti ne le soglasje skrbnikov (kjer je to primerno),
temvec jih tudi oblikovati tako, da se spostuje njihovo dostojanstvo in da se njihova bolecina ne izkori-
§Ca za dramaticni uCinek. Zagotavljanje varstva zasebnosti ne pomeni le izogibanja izrecni identifikaciji,
temvec tudi upostevanje psiholoSkega in Custvenega vpliva na prizadete osebe.
Poleg tega se odgovornost nanasa tudi na natan¢nost ve€predstavnostne vsebine. V digitalni dobi je
mogoce slike in videoposnetke zlahka prirediti ali jih iztrgati iz konteksta, kar vodi v Sirjenje laznih pripo-
vedi. Novinarji morajo biti pri posredovanju vizualnih vsebin Se posebej previdni in zagotoviti, da je gradi-
vo ustrezno pridobljeno, preverjeno in uporabljeno v ustreznem kontekstu. Eti€no novinarstvo zahteva,
da se odgovornost za vsebino razsiri na vse vidike poro€anja, od natan¢nosti besedila do celovitosti
podob, ki so predstavljene javnosti.
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Pravice novinarjev in pravna zas¢ita

Ceprav so novinariji dolZni zagotoviti natanéno in etiéno poro&anje o nesreéah, se pri tem soo&ajo tudi s
precejsSnjimi tveganiji. Pri pokrivanju kriznih razmer so lahko izpostavljeni pravnim groznjam, vkljuéno z
laznimi obtozbami ali pravnimi ukrepi, ki lahko privedejo do kazenskih obsodb. Bistveno je, da so dobro
obvesceni o svojih pravicah in pravni zasciti, ki jim je na voljo. Poznavanje nacionalnih in mednarodnih
zakonoyv, ki urejajo svobodo tiska in poro€anje v izrednih razmerah, novinarjem omogoca, da svoje delo
opravljajo odgovorno in hkrati varujejo svojo poklicno integriteto.

Poleg pravnih tveganj je poro¢anje na obmogcjih nesrec tudi fizi€éno nevarno, zato morajo novinarji spre-
jeti varnostne ukrepe. Okolja z visokim tveganjem zahtevajo ustrezno usposabljanje o varnostnih pro-
tokolih, da se &im bolj zmanjsa izpostavljenost nevarnostim, kot so nestabilne strukture, nevarni pogoji
ali sovrazne razmere. Zascita novinarjev je sestavni del zagotavljanja neodvisnega, preglednega in
eticnega porocanja v razmerah nesrec.

Natancnost podatkov, varstvo zasebnosti in upostevanje pravic do popravka so klju¢ni za zagotavljanje
pravno odgovornega kritja. Medijske organizacije in posamezni novinarji morajo spostovati ta nacela in
tako prispevati k eticnemu in preglednemu poro€anju. S tem pomagajo preprecevati Skodljive ucinke
napacnih informacij in hkrati sposStujejo pravice javnosti in tistih, ki so jih nesrece neposredno prizadele.

Vizualni pregled novic o nesrec¢ah

Vizualna razseznost pri poro€anju o nesrecah je kljuéna za zagotavljanje verodostojnosti slik in videopo-
snetkov ter za$¢ito zaupanja javnosti in celovitosti informacij.

B Narava vizualnih informacij v nesrecah.
Med katastrofi¢nimi dogodki postanejo slike in videoposnetki glavni viri informacij. Njihovo hitro razsirja-
nje na digitalnih platformah povecuje tveganje manipulacije ali dekontekstualizacije, kot se je zgodilo ob

potresih v Turciji in Siriji leta 2023, ko so krozile zavajajoCe vizualne informacije.

B (zzivi pri preverjanju vizualne vsebine.
Preverjanje je zaradi digitalne manipulacije in pritiska hitre objave tezavno. Uporaba prirejenih slik ali
slik preteklih dogodkov, kot da bi bili aktualni, lahko izkrivlja javno dojemanje in vpliva na sprejemanje
odlocitev.

B Orodja in tehnike za vizualno preverjanje.
Za spopadanje s temi izzivi morajo novinarji uporabljati specializirana orodja, kot so InVID, Amnesty
International’s YouTube DataViewer in Google Reverse Image Search. Ta orodja omogoc¢ajo analizo
metapodatkov, sledenje izvora slik in preverjanje njihove pristnosti.

B Usposabljanje za vizualno preverjanje.
Nujno je stalno usposabljanje za vizualno preverjanje. Programi usposabljanja o vizualnih napacnih
informacijah in orodjih za preverjanje lahko izboljSajo kakovost informacij. Sodelovanje s strokovnjaki in
izmenjava najboljSih praks krepita zmogljivosti preverjanja.

B Vpliv vizualnih dezinformacij na druzbo.
Lazne podobe lahko spremenijo javno dojemanje, povzrocijo paniko in preusmerijo vire. V izrednih raz-
merah zaradi naravnih nevarnosti vizualni mediji (slike, videoposnetki) dokumentirajo in posredujejo
morebitno tveganje, vpliv in resnost nevarnosti. Tezave se pojavijo, kadar so vizualni posnetki, ki se

D 240



s @) 11 rocvE @ @ @

razsirjajo v velikem obsegu in hitrosti, prirejeni, ponarejeni ali prihajajo z nepovezanega dogodka ali
lokacije (Dootson et al., 2021).

B Odgovornost medijev pri vizualnem razsirjanju.
Mediji morajo izvajati stroge protokole preverjanja in spodbujati kulturo skepticizma do nepreverjenih
informacij. Preglednost postopka preverjanja in pripravljenost za popravljanje napak sta klju¢nega po-
mena za ohranjanje zaupanja javnosti.

B Sodelovanje z digitalnimi platformami in ob€instvi.
Digitalne platforme in obcinstvo imajo kljuéno viogo v boju proti dezinformacijam. Platforme lahko za-
gotovijo orodja za preverjanje, obcinstvo pa lahko pomaga pri poro€anju o sumljivih vsebinah. Za od-
krivanje zavajajocih informacij sta bistvenega pomena medijsko izobrazevanije in kriti€éno razmisljanje.

B Studije primerov in pridobljene izkusnje.
Analiza preteklih dogodkov, kot je bil orkan Katrina leta 2005, kaze, kako so vizualne dezinformacije
vplivale na zaznavanje javnosti in odziv vlade. Ti primeri poudarjajo potrebo po strozZjih protokolih pre-
verjanja ter sodelovanju med mediji, organi in digitalnimi platformami.

B Prihodnji izzivi in tehnolo$ki razvoj.
Napredek na podrocju umetne inteligence in manipulacije slik, kot so globoki ponaredki, oteZuje prever-
janje vizualnih vsebin. Novinarji morajo biti na teko€em z najnovejSimi orodji in metodologijami, da se
lahko spopadejo s temi novimi izzivi. Vizualni pregled je bistveni del novinarstva o nesre€ah. lzvajanje
dobrih praks preverjanja, stalno usposabljanje ter sodelovanje z digitalnimi platformami in ob&instvom
so kljuéni za boj proti vizualnim dezinformacijam in zagotavljanje verodostojnega novinarstva v kriticnih
Casih.

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

Novinarstvo ob nesre¢ah zahteva visoko raven uredni$ke odgovornosti, saj poro¢anje o katastrofalnih
dogodkih terja natanénost, eti¢no obcutljivost in zavezanost resnicoljubnosti. Novinarji morajo uravno-
teZiti nujnost poro€anja s potrebo po skrbnem preverjanju dejstev ter zagotoviti, da njihovo poro€anje
ne prispeva k dezinformacijam ali javni paniki. Uredniski nadzor ima kljuéno vlogo pri ohranjanju visokih
novinarskih standardov, pri Eemer smernice poudarjajo dosledno uporabo metodologije SW + 1H, eti¢no
zbiranje informacij in izogibanje senzacionalisti¢ni vsebini. Verodostojnost novinarja in njegove medijske
hiSe temelji na preverjanju virov, zagotavljanju nepristranskosti ter ohranjanju empatije do Zrtev.

Drug pomemben vidik poro€anja o nesrec€ah je pregled vsebine, ki zajema slog, natanénost in varovanje
zasebnosti. Odgovornost novinarjev presega trenutek objave, saj zahteva stalno vrednotenje porodil,
popravljanje netoCnosti in prepreCevanje eti¢nih krsitev. Poudarjen je tudi pomen jezika pri poro€anju
0 nesre€ah, saj mora biti natan€en in obCutljiv za okoliS¢ine Zrtev. Poleg tega je klju¢no preverjanje
multimedijskih vsebin, saj so slike in videoposnetki mo&na orodja, ki lahko bodisi odgovorno obves¢ajo
javnost bodisi Sirijo $kodljive dezinformacije. Novinarji morajo biti pri uporabi vizualnih gradiv posebej
previdni, da odrazajo resni¢nost, ne da bi izkoriS¢ali Clovesko trpljenje.

Besedilo nazadnje izpostavlja eti¢ne in pravne izzive pri poro€anju o nesre€ah, zlasti tveganja dezin-
formacij, krsitev zasebnosti in nezadostnega preverjanja virov. Primeri, kot je lazno poro¢anje o »Fri-
di Sofii« med potresom v Mehiki leta 2017, ponazarjajo posledice pomanjkljivega preverjanja dejstev.
Vloga druzbenih omreZij v sodobnem novinarstvu je dodatno razSirila pravne in eticne odgovornosti,
zaradi ¢esar se morajo novinarji stalno izobraZevati o tehnikah preverjanja in digitalni forenziki. V tem
razvijajocem se okolju je ohranjanje profesionalne integritete in eti¢nih standardov kljuéno za ohranjanje

zaupanja javnosti v novinarstvo ob nesre¢ah.
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Ob koncu tega poglavja Studenti realizirajo naslednje dosezke.

- Studenti pridobijo uredni$ke spretnosti, ki se uporabljajo pri pregledu in nadzoru novic o nesreéah.
- Studenti znajo opraviti uredniki pregled novic o nesrecah.
B Studenti znajo podrobno analizirati novice o nesreéah.

B Studenti znajo opraviti tehniéni in strukturni pregled novic o nesreéah.
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Samoocenjevanje

Katero uredniSko metodo ZN priporo¢ajo za zagotavlja-
nje natancnosti pri poro¢anju o nesre¢ah?

a) lzkljuéni nadzor urednika

b) lzvajanje nacértov zgodnjega opozarjanja

c) Uporaba kratkih naslovov

d) Prenos pooblastil na nespecializirane novinarje

Katero od naslednjih vprasanj ni del naloge 5W + 1H?
a) Kdo

b) Zakaj
c) Kaj
d) Cigav

Cemu se je treba v skladu z dobrimi urednigkimi praksa-
mi izogibati pri poro¢anju o nesre¢ah?

a) Preverjanje vec€ virov

b) izpustitev preverjenih podatkov

c) Empatija do zZrtev

d) Predhodna priprava

Kaj je treba storiti, ko prejmemo neuradne informacije iz
vladnih virov ali vej oblasti?

a) takoj$nja objava

b) Informacije organov so vedno resni¢ne.

c) Neuradnih izjav ni mogoce preveriti.

d) navzkrizno preverjanje informacij z drugimi viri

Na kaj se mora osredotoditi jezik, ki se uporablja pri
pokrivanju nesre¢?

a) senzacionalisti¢ni in neposredni

b) Jasno in so¢utno

c) Tehni¢no in podrobno

d) nevtralen in nepristranski

D >500

|E| aj je v skladu s poglaviem znacilno za primarni vir v
ovinarstvu?
) Osebna mnenja novinarja
) osebe ali dokumenti, ki so neposredno povezani z
ejstvi
) Viralne novice v druzabnih omrezjih
) Informacije, objavljene v drugih medijih.

aj naj stori novinar, ¢e med poro€anjem o nesreCi
dkrije napake v razkritih informacijah?
) Ignoriranje napak
) njihovo pregledno popravljanje.
) zmanj$ati njihov pomen
) Skrivanje virov napak

akSen je namen preverjanja vizualne vsebine pred ob-
avo?
) Povecanije hitrosti objave
) zagotavljanje verodostojnosti informacij.
) IzboljSanje estetike izdelka
) izogibanje konfliktom z oblastmi.

|E| aj je pomembnejSe med pokrivanjem nesre€e na te-
enu?
) Prednost dajte neposrednosti pred natanénostjo
) Izogibanje neposrednim intervjujem
) uporaba senzacionalisti¢nih tehnik
) ni€ od nastetega

=
o

atera moznost je pravilna z etinega vidika v primeru
esrece?

) razkritje identitete virov

) objava brez preverjanja informacij.

) nerazkrivanje identitete virov

) pritiskanje na potencialne intervjuvance
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Klju€ za odgovore

1.b,2d,3.b,4.d,6.b,7.b,8b,9.d, 10.c

Reference

AJ+ Espaiiol. (2018, September 19). El mito de Frida Sofia | AJ + Espafiol [Video]. YouTube. https://
www.youtube.com/watch?v=mNjNH7nNY5A

Agencia EFE. (2022). Libro de estilo urgente. https://recursos.efe.com/objetos_app/libroestilo/libroDe-
|[EstiloUrgente.pdf

British Broadcasting Corporation (BBC). (2023). BBC editorial guidelines. https://downloads.bbc.
co.uk/guidelines/editorialguidelines/pdfs/bbc-editorial-guidelines-whole-document.pdf

Chernov, M. (2022, March 15). Pregnant woman, baby die after Russian bombing in Mariupol | AP
News. AP News. https://apnews.com/article/russia-ukraine-war-maternity-hospital-pregnant-wom-
an-dead-c0f2f859296f9f02be24fc9edfca1085

Chernov, Mstyslav. (2023). 20 Days in Mariupol. https://20daysinmariupol.com

Dootson, P., Thomson, T. J., Angus, D., Miller, S., Hurcombe, E., & Smith, A. (2021). Managing problem-
atic visual media in natural hazard emergencies. International Journal of Disaster Risk Reduction, 59,
102249. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102249

Fortin, J., Graff, A., Moses, C., Medina, J., Saul, S., Dwyer, M., Fahy, C., Selig, K., Morales, C., Nostrant,
R., & Russell, J. (2025, January 26). California Wildfires: Winds are subsiding. The next worry: Rain
on burned ground. The New York Times. https://www.nytimes.com/live/2025/01/21/us/los-angeles-wild-
fires-california

Francis, Meredith. (2023, November 20). “To Not Document It Is Impossible”: A Q&A with Mstyslav
Chernoyv, the Director of ‘20 Days in Mariupol.’ (2024, March 11). WTTW Chicago. https://www.wttw.com/
playlist/2023/11/20/g-and-a-mstyslav-chernov-20-days-in-mariupol

Friggeri, A., Adamic, L.A., & Eckles, D. (2014). Rumor Cascades. Proceedings of the Eighth Internation-
al Conference on Weblogs and Social Media, ICWSM 2014, 101-110.

Gonzalez Seara, L. (1968). Juicios de valor, ideologias y ciencia social. Revista de estudios politicos,
159 (160), 5-36.

Herrscher, R. (2012) Periodismo narrativo: como contar la realidad con las armas de la literatura. Bar-
celona: Universitat Autbnoma de Barcelona.

International Center for Journalists (ICFJ). (2022, November 11). A trio of Ukrainian journalists exposed
vivid images of Russia’s siege of Mariupol [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-
91j6rQBcF1U

International Federation of Journalists. (IFJ) . (2019). GLOBAL CHARTER OF ETHICS FOR JOUR-
NALISTS . https://www.ifj.org/fileadmin/user_upload/Global_Charter_of_Ethics_EN.pdf

Ireton, C., & Posetti, J. (Eds.). (2018). Journalism, ‘Fake News’ and Disinformation: A Handbook for
Journalism Education and Training. UNESCO.

Karlamangla, S., Jiménez, J., Zhuang, Y., Selig, K., & Nostrant, R. (2025, January 28). What we know
about the Los Angeles wildfires. The New York Times. https://www.nytimes.com/2025/01/08/us/wild-
fires-los-angeles-california.html

Leoni, Brigitte, Radford, Tim, Schulman, Mark. (2011). Disaster through a different lens: behind every
effect, there is a cause. United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR). https://www.pre-
ventionweb.net/files/20108_mediabook.pdf

Lépez Calera, N. M. (2010). El interés publico: Entre la ideologia y el derecho. Anales de la Céatedra
Francisco Suarez, 44, 123—148.

o 5 Gl



(X ) . 11 POGLAVJE .—

Melvin Mencher’s News reporting and writing Mencher, Melivin [ SRG] : Free download, borrow,
and streaming : Internet Archive. (2018, January 19). Internet Archive. https://archive.org/details/Melvin-
MenchersNewsReportingAndWritingMencherMelivinSRG

Méndez-Muros, S., Alonso-Gonzalez, M., & Pérez-Curiel, C. (2024). Disinformation and Fact-Check-
ing in the Face of Natural Disasters: A Case Study on Turkey—Syria Earthquakes. Societies, 14(4), 43.
https://doi.org/10.3390/s0c14040043

Philp, Rowan. (2023, February 20). 10 Investigative Questions to Ask after a Natural Disaster. Global In-
vestigative Journalism Network. https://gijn.org/resource/10-investigative-questions-to-ask-after-a-nat-
ural-disaster/

Potter, Deborah, Ricchiardi, Sherry. (2013). International Center For Journalists (ICFJ). Disaster cover-
age guide. https://www.newslab.org/wp-content/uploads/2013/11/Disaster-Coverage-Guide.pdf
Ramirez Gelbes, Silvia. (2016). Sobre viejas y nuevas piramides: la superestructura informativa en los
diarios online. Universidad de San Andrés and Universidad de Buenos Aires.

Rannard, B. G. (2017, September 21). Mexico earthquake: Trapped girl “Frida Sofia” grips nation. BBC.
https://www.bbc.com/news/blogs-trending-41346787

Rannard, B. G.. (2017, September 22). Mexico earthquake: Girl who captivated the nation never exist-
ed. BBC. https://www.bbc.com/news/world-latin-america-41359331

Sanchez, J. F. (1993). La piramide invertida: Caida de un mito. Cuadernos de informacién, 8, 5-36
Silverman, C. (2014). Verification handbook : an ultimate guideline on digital age sourcing for emergen-
cy coverage. European Journalism Centre. http://verificationhandbook.com

The Guardian. (2023). Editorial code of practice and guidance 2023. https://uploads.guim.
€0.uk/2023/07/27/GNM_editorial_code_of_practice_and_guidance_2023.pdf

Tirzo, Jorge. (2017, December 11). 3 lecciones periodisticas que nos dejé el temblor #19S. Fundacion
Gabo. https://fundaciongabo.org/es/etica-periodistica/blogs/3-lecciones-periodisticas-que-nos-dejo-el-
temblor-19s

UNESCO. (2022). Safety of journalists covering trauma and distress ‘Do no harm’. https://www.ifj.org/
fileadmin/user_upload/Global_Charter_of Ethics EN.pdf

United Nations. (1948.). Universal Declaration of Human Rights | United Nations. https://www.un.org/en/
about-us/universal-declaration-of-human-rights

Vosoughi, S., Roy, D., &Aral, S. (2018). The Spread of True and False News Online. Science, 359(6380),
1146-1151.

D -2 0






UREJANJE NOVIC O NESRECAH
Abdulkadir GOLCU?2




(T 12. POGLAVJE

UREJANJE NOVIC O NESRECAH

Uvod

Kljucni koncepti

Naslovi in podnaslovi novic o nesrecah
Besedilna koherenca v novicah o nesrecah
Tehnike porocanja o nesrecah

Vizualna usklajenost novic o nesrecah
Umetna inteligenca in redakcija

Povzetek poglavja in Studijski rezultati
Samoocenjevanje

Reference

® 25 Gl






s @) 2roclavE @ @ @

Uvod

Enaindvajseto stoletje se imenuje “informacijska doba” ali “digitalna doba”. V tem stoletju so bile infor-
macije in tehnologija dane v sluzbo ljudem in so imele vplivno vlogo pri urejanju sveta. Te razmere ljudi
nenehno bombardirajo z informacijami. Neprekinjen in intenziven pretok informacij je pomembno vplival
na medijske organizacije in podrocje novinarstva. Dejansko se je novinarstvo, ki je sprva delovalo kot
produkcija in distribucija novic, z razvojem komunikacijskih tehnologij in s tem, ko so potro$niki novic
hkrati postali tudi producenti novic, preoblikovalo v obliko prepisovanja novic, ¢is¢enja novic od nepo-
trebnih informacij, reorganizacije novic in zagotavljanja eti¢nih pravil v novicah. Te razmere so izposta-
vile pomen uredniSkega procesa, ki je proces prepisovanja novic, reorganizacije novic, upostevanja
novinarske etike ter nadzora dolzine in vsebine novic v novinarskih dejavnostih.

V tem poglavju je poudarjen pomen in nujnost uredniSkega postopka pri novicah o nesrecah, ki so
poro¢anje o naravnih in ¢loveskih nesrecah, ki so se zgodile in se lahko zgodijo v vseh zgodovinskih
obdobijih, tako v svetu kot v nasi drzavi. V $tudiji so bili pojasnjeni razliéni pojmi, povezani z novicami in
novicami, obravnavana je bila uporaba naslovov in naslovnic v novicah o nesrecah, besedilna usklaje-
nost v novicah o nesrecah, tehnike pisanja novic o nesrecah, vizualna usklajenost v novicah o nesrec¢ah
in novicah, napisanih z umetno inteligenco, ter pomen urejanja v novicah o nesre¢ah. V poglavju so
podane informacije o nujnosti urejanja medijskih vsebin, zlasti novic o nesrec¢ah, in o nalogah urednikov
pri novicah.

2Prof. Dr., Univerza Selcuk, Fakulteta za komunikacije, kadirgolcu@selcuk.edu.tr
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo u€enje teh pojmov olajSalo u€enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Novice:

Za novico se Steje trenutni dogodek ali razprava, ki zadeva Zivljenje ljudi, ali nova informacija o obstoje-
¢em dogodku, ki je urejena v skladu z novinarskimi pravili in objavljena v javnosti. Ne glede na medijsko
orodje, za katero je novica pripravljena, mora temeljiti na to€nih informacijah, biti aktualna ter napisana
v natan¢nem in preprostem jeziku. Besedila novic morajo biti napisana v natanénem in nepristranskem
slogu, v obliki kratkih in preprostih besedil, ki vsebujejo nove informacije (Anadolu Ajansi, 2018, str. 26).
Razlog za poudarek na preprostosti pri pisanju novic je, da bralci, poslusalci in gledalci vseh stopen;j
izobrazbe zlahka razumejo in sklepajo, ko berejo, poslusajo in gledajo novice (Tokgdz, 2017, s. 158).
Poleg tega je treba biti pozoren na to, da se v novicah izpostavi posebna situacija, ki zadeva ali bo zade-
vala sploSno javnost, ter da se vzbudita radovednost in zanimanje. Natanénost, resni¢nost, objektivnost,
smiselnost, natan¢nost, hitrost, doslednost in verodostojnost so lastnosti, ki jih morajo imeti novice.

Naslovi novic

Naslovi novic, ki so osnovno merilo in bistvo novice, so kratki in zanimivi stavki, ki bralcem nakazujejo,
o ¢em bodo obves&eni, in povzemajo novico. Naslovi novic morajo biti preprosti, razumljivi in vsebovati
ustvarjalnost, ki v bralcu vzbuja radovednost za branje novice. Naslovi novic se delijo na naslov, glavni
naslov, podnaslov in podnaslove. Naslovi, uporabljeni v novicah, morajo vsekakor izrazati sodbo (Yu-
ksel, 2018; Hossain, , Arafat in Hossain, 2021).

Vizualije v novicah

Vizualni prikazi novic se uporabljajo, da bralcu prikazejo dogodek, temo in osebe v zgodbi novice. Glav-
na funkcija vizualnih elementov, ki se uporabljajo v novicah, je podpirati besedilo novice. Kot vizualni
elementi novic se uporabljajo fotografije, karikature, tabele, grafike, infografike, logotipi in ilustracije.
Vizuali v novicah so elementi, ki v besedilih novic opredeljujejo novico, podpirajo in krepijo pripoved ter
bralcu, posluSalcu in gledalcu olajSajo razumevanje teme (YUksel, 2018, str. 96). Fotografije v novicah, ki
so vrata novic, imajo pri Sirjenju sporocila mo¢nejSo funkcijo kot besede. Ker imajo fotografije univerzalni
jezik, se poveca tudi pomen vizualnih podob v novicah (Oparaugo, 2021, s. 97).

Besedilna kohezija

Pisanje novinarskih besedil v skladu s slovniénimi pravili, kot so raba ¢asa, predmetno-glagolski do-
govor, pripovedne oblike, zgradba in vrstni red stavkov, pripovedni tok in logi¢na povezanost teme,
razlozene v novinarskem besedilu, vkljuuje besedilno kohezijo. Tema, ki je bralcu posredovana v no-
vicarskem besedilu, mora biti zapisana pomensko in logi¢no celovito. Pisanje novinarskega besedila
ob upostevanju pravil pisanja novic in novinarskih vrednot ustvarja kohezijo v novinarskih besedilih.
Podobno mora obstajati kohezija med naslovi novic, spotom, uvodom in besedilom novice (Turkben,

2018; Dahl in Flgttum, 2017)..
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Stil v novicah

Pri pisanju novic se prisotnost in uporaba jezikovnih pravil, osnovnih nacel in zahtev novinarstva sku-
paj ocenjuje kot slog novice. Slog novice vklju€uje preprostost, natan¢nost, Zivahnost, neposrednost,
izvirnost, jasnost, osredoto€enost na bistvo, natan¢nost in osredotoenost na temo. Pri pisanju novic
na slog novice vplivajo dobra in pravilna raba turs¢ine (glagoli, pridevniki, predikati, prislovi, slovniéna
pravila ...), besedni red in izrazanje (Tokg6z, 2017, str. 309).

Urejanje (editing)

Postopek popravljanja pravopisnih, slogovnih in slovniénih napak v pisnih besedilih, kot so novice, knji-
ge, revije itd., ter njihovo poenostavitev, razumevanje in strokovnost se imenuje urejanje. Ljudje, ki
opravljajo ta postopek, se imenujejo uredniki. Uredniki berejo besedila, popravljajo slovni¢na pravila
in pravopisne napake ter odpravljajo nedoslednosti v besedilu. Uredniki na splo$no izvajajo postopek
zagotavljanja teko€nosti in popravljanja pomenskih napak v pisnih besedilih. Urejanja in lektoriranja ne
smemo zamenjevati. Uredniki namre€ preverjajo le pravopisna pravila in pomensko preto¢nost besedil
in ne vnasajo vecjih sprememb v vsebino besedila. VV postopku lektoriranja pa lahko lektorji izvajajo ope-
racije, kot so dodajanje, odstranjevanje in rekonstruiranje vsebine besedila (Atam, 2024).

Redigiranje (redaction)

Postopek ponovnega pisanja pisnega novinarskega besedila brez spreminjanja njegove prvotne oblike
in popravljanja z novim razumevanjem in slogom se imenuje redakcija. Namen redakcije, ki je zdruze-
vanje in ponovno pisanje novic o isti temi, prevzetih iz razli¢nih virov, je narediti novico preprostejSo in
razumljivejSo za ciljno obcinstvo, ne da bi pri tem spremenili bistvo prej napisane novice ali spremenili
njeno vsebino (MEBa, 2013, str. 3). Redigiranje se izvaja za pisanje novih novic iz razli¢nih virov in
razprSenih informacij, za ponovno urejanje napisanih novic, za ustvarjanje novega besedila novice z
zdruzevanjem razli¢nih novic. Postopek redakcije, ki ga poznamo kot ponovno pisanje ¢lanka ali novice,
se je pojavil kot posledica tekmovanja ¢asopisov med seboj v hitrosti pred drugo svetovno vojno. Da
bi novinarji na terenu lahko prisli v novi€arski center in ne bi izgubljali €asa s spreminjanjem informacij
o dogodku v novice, so informacije v center poSiljali po telefonu, uredniki v centru pa so te informacije
spremenili v novice. Proces redakcije je zelo pomemben proces, kot so upostevanje elementov, pove-
zanih z novico, izlo€anje nepotrebnih informacij in podatkov, ki bi bralca, poslusalca ali gledalca motili
in povzroCili zmanjSanje pomembnosti teme, ter hitro pisanje in podajanje novice. Postopek urejanja
torej ni samo prepisovanje novice. Gre za zelo pomembno, zahtevno in strokovno uporabo, ki vklju€uje
Stevilne procese (Narmanhoglu, 2019).

Redaktor

Oseba, ki na razlicne nacine popravi vsebino napisanega novinarskega besedila in ga pripravi za obja-
vo, se imenuje urednik (Yuksel, 2018, str. 52). Redaktorji ne le prepisujejo in popravljajo novice. Hkrati
imajo redaktorji pomembne naloge, kot so urejanje novic, preverjanje celovitosti novic, prilagajanje dolzi-
ne novic, zagotavljanje retrospektivnega spremljanja informacij v novicah, popravljanje narativnih napak
in nepravilnih izrazov, zagotavljanje skladnosti slike in besedila v novicah, odkrivanje in odstranjevanje
oglaSevalskih vsebin iz novic, popravljanje semanti¢nih napak ter spremljanje in zagotavljanje upoSteva-
nja eticnih nacel v novicah. Zato se redovalci imenujejo neimenovani junaki novic, ki poskrbijo, da novica
dozori in je pripravljena za objavo (Narmanlioglu, 2019).
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Naslovi in podnaslovi novic o nesre¢ah

Pri branju novic s strani bralcev je veliko sestavin no-
_ vic. Med temi sestavinami najprej pomislimo na na-
slove novic, ki veljajo za izlozbo novice. Naslovi in
naslovi so namre¢ glavni elementi novic v ¢asopisih,
revijah in spletnih platformah. Dejansko se besedila
novic vrednotijo kot povzetek dogodkov, ki so se zgo-
naslovnicah novic, so dvakrat  dili v druzbi, naslovi in naslovi novic pa kot povzetek
pomembne,jéa v obdobjih, ko se nov!c (Narvn.wanllgglu,. 2019, str. 3). Nasjpvi in nasloyi
. . ; . novic so ucinkoviti pri sprejemanju odlocitve za branje
vpostevajo vse vrste informacy  poyic. Zato morajo biti med besedami, uporabljenimi
in vsebin, tako druzbeno kakor = med naslovom novice in besedilom novice, osebo in
dogodkom, na katerega se nana$a, skladne.
. . Na primer, naslov novice, ki jo je po potresu 6. febru-
naravnih nesrec. arja objavil lokalni asopis Hatay, Antakya, Ozyurt:
“‘Rdeci polmesec se je vrnil v zimo!”, bralcu pusca
vpra$aj. Uvod in besedilo novice namre¢ obravnavata
pomo¢ RdeCega polmeseca po potresu 6. februarja
2023 in poudarjata, da se bo status pomoc¢i spremi-
njal glede na vremenske razmere. V tem primeru ima
novica morda zanimivo kakovost, vendar je prisotna
negotovost. V takih primerih so uredniki u€inkoviti v vseh fazah novice, od njenega naslova do vsebine.
Zelo pomembni so tudi izrazi, uporabljeni v naslovih novic. Ker naslovi novic kot predstavitev novice
pritegnejo pozornost bralcev in so bolj zapomnljivi. I1zrazi, uporabljeni v naslovih novic, namre¢ ne smejo
biti take narave, da bi obtozevali ali odtujevali osebo, regijo ali situacijo v novici. Posebno pozornost je
treba nameniti uporabi izraza “Zrtev” v naslovih novic, ki se uporabljajo v novicah o nesre¢ah. V obdobjih,
ko so ljudje bolj obd&utljivi, na primer v €asu nesrec, se je treba izogibati manipulativnim, diskriminator-
nim/polarizirajo€im naslovom v medijih, ki povzro€ajo manipulacijo. Zaradi takSnih situacij v novicah se
namre¢ lahko izgubi realnost velikosti nesrece in dozivetega procesa. Opozorila, poudarjena na naslov-
nicah novic, so dvakrat pomembnejSa v obdobjih, ko se upostevajo vse vrste informacij in vsebin, tako
druzbeno kakor individualno, na primer v ¢asu naravnih nesrec¢. Zato je treba dolo€anju in potrjevanju
novic in naslovov v medijih v tem obdobju nameniti ve€ pozornosti. Pri tem je treba pri urejanju naslovov
novic upostevati tako osnovna novinarska pravila kot tudi pozornost do obg&utljivosti postopka.

Opozorila,  poudarjena  na

wndividualno, na primer v Easu

Besedilna koherenca v novicah o nesrec¢ah

Ze prej je bilo povedano, da postopek urejanja novic ni omejen na popravljanje pravopisnih in logilnih
napak. Kot oblikovalci pisnih novic uredniki opravijo dolo¢ene prilagoditve glede uporabe besed in iz-
razov v novicah, dogodkov, oseb in institucij, na katere se nana$ajo. Hkrati je zelo pomembno tudi to,
kako je dogodek ali oseba v novici opisana v besedilu novice. Zlasti pri novinarskih zanrih, kot so novice
o nesrecah, kjer je osebna in druzbena obcutljivost precej velika, je treba izraze in besede, uporabljene
v novicah, skrbno izbirati.

Opisi, uporabljeni v novicah o razli¢nih naravnih nesre¢ah, kot so poplave, potresi, pozari, cunamiji, apo-
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kalipsa in zrtve, lahko naredijo novice bolj priviacne

_ ali Gustveno impresivne. Lahko pa tudi povzrocijo, da

se novice dojemajo kot odtujenost do ljudi, regije ali

situacije. Pri uporabi besed, pridevnikov in prislovov,

ki so ucinkoviti v Custvenem svetu ljudi pri osmisljanju

nesrece, je treba biti previden. Zato morajo uredniki

R . ) ) med postopkom urejanja paziti, da uporabljajo ustre-

so novice o nesretah, kjer je  zne besede v okviru pripovedi, ki jo Zeli novica posre-

osebna n druzbena obeutljivost EO\Ilati (TOkgé_Zk, 201;)- o e it

. . T . . aloge urednikov vklju€ujejo popravljanje pripovedni

prece) velika, Je treba izraze n napak, ki motijo ¢asovno celovitost novinarskih bese-

besede, UPOfO«b\jeﬂe v novicah, dil, ter spremljanje uporabe tujih besed in nepravilnih

skrbno izbirati. izrazov. Uporaba besed, ki so v skladu s pravopisnimi

pravili, razumljive in preproste, namre¢ bralcem, pos-

luSalcem ali gledalcem olaj$a razumevanje novic. Na

tej toCki morajo biti besedila novic vsekakor delezna

urejanja v smislu pripovednih napak, da bi dosegli po-

mensko skladnost. Ta polozaj je Se toliko pomembnej-

§i pri novicah o nesre€ah. Podajanje besedil novic,

polnih nepravilne rabe besed in pravopisnih napak, ki

so uSle pozornosti novinarjev, ki Zelijo zagotoviti najhitrej$e in najbolj aktualne novice, ne da bi Sli skozi

urejanje, otezuje verodostojnost in razumljivost za ciljno obc&instvo. Poleg tega to povzrodi, da institucija

in novinar, ki piSeta novice, ogrozita svoj ugled. Zato je urejanje besedil novic pomembno tako z vidika
besedilne usklajenosti novic kot z vidika preprecevanja krSitev eti¢nih pravil (Narmanloglu, 2019).

Na primer, ¢e se med procesom nesrece ne ohrani nepristranskost, lahko povzro¢i paniko in kaos med

procesom nesreCe. Uporaba senzacionalisti¢nih, manipulativnih in pretiranih izrazov v besedilih novic

lahko s pretiravanjem glede velikosti nesreCe povzroCi nepotrebno paniko in tesnobo. Podobno lahko

podcenjevanje obsega in posledic nesrece pri drzavljanih ustvari napacno predstavo. Zaradi tega lahko

drzavljani, ki dozivijo nesrec€o, obcutijo negativna Custva, ker jih ne jemljejo resno, in v prihodnosti ne

sprejmejo potrebnih previdnostnih ukrepov v zvezi z nesre€o. Zato bi morali uredniki med urejanjem

novic upostevati vse te spremenljivke.

Z\asti pri novinarskih zanrih, kot

Tehnike poro¢anja o nesrec¢ah

Pri komunikacijskih orodjih, kot so €asopisi, revije, televizija, radio itd., je prav tako pomembno, kako
se bo porocalo, kot kaj bo novica. Vsako novinarsko besedilo ima namre¢ svojo edinstveno novinarsko
strukturo, pripovedni slog in tehniko. Tehnika in jezik pisanja novice sta povezana tako s poro¢evalCevo
tehniko pisanja in obvladovanjem jezika pisanja novice kot s samim dogodkom. Pisna struktura novi-
ce se ustvari v novinarjevi glavi med zbiranjem novinarskih informacij. Najpomembnejsi razlog, zakaj
novinar v mislih ne more ustvariti strukture v zvezi z novico, je povezan z neupoStevanjem dnevnega
reda. Novinar, ki nenehno sledi dnevnemu redu in dogajanju, ki se odvija, lahko strukturo novice ustvari
precej enostavno in hitro. Novinar, ki ne sledi dnevnemu redu, pa se ne more odlo¢iti, katero temo je
treba izpostaviti v novici, in ima tezave pri oblikovanju novice. Zato morajo tako novinarji kot uredniki za
pravilno strukturo novice slediti dnevnemu redu. Besedila novic morajo imeti objektivno, razumljivo in
tekoco strukturo (Tokgdz, 2017).

Najstarej$a in najpogosteje uporabljena tehnika pri urejanju novic je pravilo obrnjene piramide. To pravilo
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je namre€ najbolj prakti€na in uporabna tehnika pisanja za €asopise, revije, internet ali agencije, ki za
te publikacije pripravljajo novice na podlagi branja ali pisanja. Pri tej tehniki so informacije o novici hie-
rarhi¢no razvrs€ene od najpomembnejSih do najmanj pomembnih glede na njihovo sporocilno vrednost.
V tej tehniki, kjer je novica napisana s tehniko uvodnega povzetka, so najpomembnejsSe informacije
predstavljene v uvodu novice v obliki povzetka. Informacije, ki veljajo za manj pomembne, so navedene
v naslednjih odstavkih. Novice, napisane s pravilom obrnjene piramide, imajo v uvodu 5W (kaj, kje, kdaj,
zakaj, kako) in 1H (kdo). Novice, ki vsebujejo odgovore na 5Ws in 1H v uvodu novice, veljajo za uspesno
urejanje novic (Anadolu Ajansi, 2018).

Druga tehnika pisanja novic je tehnika Stirikotnika (kvadrata). Tehnika $tirikotnika (kvadrata), ki je bolj
zazelena v primerih, ko se razpravlja o temi kot o dogodku, se uporablja v primerih, ko so informacije, o
katerih je treba porocati, enako pomembne. Pri tehniki Eetverokotnika (kvadrata) so podrobnosti novice
vklju€ene v glavno besedilo novice v enakovrednih odstavkih v obliki Eetverokotnih blokov drug nad dru-
gim. Namen te tehnike, ki se uporablja za umestitev novice v smiselni okvir, je, da bralec teZko razume
celotno novico, ne da bi jo prebral v celoti, saj so informacije enako pomembne. Pri tehniki ¢etverokotni-
ka (kvadrata) so med odstavke postavljeni “podnaslovi’, prehodni stavki pa so napisani tako, da povezu-
jejo teme med odstavki. Ta tehnika se na primer uporablja pri pisanju novic, ki predstavljajo zgodovinske
kraje ali opisujejo sreanja in simpozije, organizirane na razli¢ne teme (YUksel, 2018).

Ceprav so tehnike pisanja novic vkljuéene v novinarsko urejanje novic, uredniki novic opravijo tudi
kon&no preverjanje novic. Novinarji lahko pri urejanju novic naredijo napake zaradi svojih vzgibov, kot
sta spremljanje dogodka in hitrejSa objava novice. V takih primerih urednik skupaj s pisanjem novice po-
novno opravi urejanje novice in jo pripravi za objavo. Odgovornost urednika se poveca zlasti pri novicah,
ki se razvijejo nenadoma in imajo velik druzbeni vpliv, kot so katastrofe, nesre¢e, napadi, eksplozije. Pri
pisanju novice lahko pride do razli¢nih napak zaradi spremenljivk, kot so temperatura dogodka, pri¢ako-
vanja medija in hitrost. Poleg pravopisnih in interpunkcijskih napak mora urednik preveriti tudi predsta-
vitev drzavljanov, ki jih je dogodek prizadel, v novici. Urednik bi moral uporabiti svojo usposobljenost
in ozavescenost v toCkah, kot sta ¢rkovanje imena in priimka osebe v novici ter izklju€itev imen oseb,
mlajSih od 18 let, iz novice.

Vizualna usklajenost novic o nesrec¢ah

Vizualni elementi v novicah, zlasti fotografije, so pomembno orodje novinarjev za posredovanje resnice.
Vizualni posnetki novic so dopolnilni deli besedila novic, ki posredujejo informacije, ki jih ni mogoce
razloziti z besedami ali pisanjem. Medtem ko imajo fotografije pomembno mesto v €asopisih, so vizu-
alni elementi na televiziji obravnavani kot same novice. Fotografije namre¢ povecujejo resni¢nost in
natan¢nost novice ter zagotavljajo, da bralci ali gledalci zaupajo informacijam, navedenim v novicah.
Fotografije, ki so sredstvo za zapisovanje informacij, omogocajo lazje dojemanje novic kot pisno bese-
dilo. Glavni namen novinarskih fotografij, ki so prie dogodka in dokumenti novice, je bralcu posredovati
vizualne informacije. Zato ima pri novicarskih fotografijah vsebina prednost pred estetiko in tehniko.
Dobra noviCarska fotografija namre¢ vizualno predstavi informacije, ki jih mora bralec vedeti o novici
(Alemdar in Uzun, 2019). Zato morajo biti vizualne fotografije, uporabljene v novicah, naslovi vizualnih
fotografij in podnapisi fotografij skladni z besedilom novice. Ta usklajenost je u€inkovita pri zagotavljanju
razumljivosti novice.

Pri novicah v vizualnem, zvo¢nem in pisnem tisku je vizualnost pomembna kot element, ki podpira
novico in povecuje njeno razumljivost. Z razvojem tehnologij se kot vizualno gradivo v novicah poleg
fotografij uporabljajo tudi vizualni elementi, kot so Stevilke, tabele, grafike in infografike (Narmanliog-
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lu, 2019). Po mnenju umetnostnega zgodovinarja
_ Felixa Hoffmanna lahko ucinkovita fotografija novice
spremeni nacin razmisljanja in razumevanja bralcey,
poslu$alcev ali gledalcev. Novi¢arske fotografije so
najmocnejsi izdelki, ki lahko odrazajo in uteleSajo ¢lo-
veske razseznosti nesre€, Se posebej tekom nesrec.
Novicarske fotogratije s0 | Véasih nas namre¢ novinarska fotografija, posneta o
ki \lahko dogodku nekje na svetu, prisili, da delimo bolecino ali
) sreC¢o geografije in njenih prebivalcey, ki jih sploh ne
odrazajo n utelesajo &loveike | poznamo. Novinarske fotografiie omogoajo bralcem
rozseinostt nesrel, e pOse,be,j in gledalcem, da soCustvuijejo s tistimi, ki so jih dogod-
ki prizadeli. Vrednost novinarskih fotografij dolocajo
merila vpliva, blizine, pravo¢asnosti, konflikta, izje-
mnosti, slave in Custev (Anadolu Ajansi, 2018).
Zelo pomembno je tudi popraviti vizualno gradivo, ki
dopolnjuje besedila novic. Ko lektor lektorira novico,
mora upostevati tudi vizualna gradiva, ki so del no-
vice. Med nalogami korektorjev je, da preverijo skla-
dnost oseb ali krajev, omenjenih v novici, z vizualnim
gradivom, da preverijo, ali so dogodki ali situacije,
obravnavani v novici, vklju€eni v vizualno gradivo, in da preverijo, ali je vizualno gradivo v skladu z eti¢-
nimi naceli (Narmanlioglu, 2019).
Vizualno gradivo, uporabljeno v novicah, dopolnjuje novice in povecuje njihovo razumljivost. Da bi po-
vecali u€inek novic, pa je treba pozornost nameniti krSitvam novinarske etike in zlasti otrokovih pravic
na fotografijah v novicah. Da bi zagotovili vecje branje novic, se v vsebini vizualnega gradiva, uporab-
lienega v novicah o nesre¢ah, uporabljajo zlasti podobe drzavljanov, ki se dvigajo iz rusevin, kot so, ter
Zalostne, zmedene in presenetljive podobe otrok. Vendar pa ob pogledu na novice vidimo, da se kaze
neeti¢no objavljanje, kjer so etitne vrednote in nacela postavljeni v ozadje. V novicah o nesre€ah so
poudarjene vsebine, ki so usmerjene v Custva drzavljanov. V teh novicah se uporabljajo diskurzi, kot so
“groza, panika, tesnoba in upanje, ¢udez, rekord”. Casopisi in televizijski kanali, ki na podlagi besedila
novice oblikujejo tudi vizualno podobo novice, v tem smislu kaZejo primer novinarstva, ki je dale¢ od
objektivnosti (Basmaci, 2023).

najmoenejst  izdelkt,

tekom nesret.

Umetna inteligenca in redakcija

Umetna inteligenca (Ul) je sposobnost racunalnika ali stroja, ki deluje s pomocjo racunalnika, da mo-
delira ¢lovesko inteligenco ter da z upoStevanjem preteklih izkuSenj kot ¢lovek izpelje pomen, utemelji,
posploSuje in se uci. RacunalniSki sistemi, ki lahko opravljajo naloge, za katere je potrebna Cloveska
inteligenca, kot so vizualno zaznavanje, prepoznavanje, govor, odlo¢anje in prevajanje med jeziki, se
imenujejo umetna inteligenca. Dogovorjena tocka o umetni inteligenci je, da gre za racunalniski sistem,
ki ima sposobnost u€enja kot ¢loveski mozgani. Logika umetne inteligence je zamisel, da bi stroje spre-
menili v strukture, ki se ucijo, odlo¢ajo in predvidevajo kot ljudje. Umetna inteligenca je bila razvita za
posnemanije funkcij ¢loveskih mozganov in njihovo modeliranje na strojih (Yilmaz, 2011).

Z uvedbo tehnologije umetne inteligence v nasa zivljenja je ta vplivala na podrocje medijev in Stevilna
druga podro¢ja. Umetna inteligenca velja za eno od pomembnih tehnologij, ki zagotavlja okolje za ve-
like spremembe v produkciji in distribuciji medijskih vsebin ter oblikuje prihodnost medijske industrije.
Umetna inteligenca se aktivno uporablja na podroc¢ju medijev, ker zagotavlja prednosti v smislu hitrosti,
ucinkovitosti in stroSkov pri zbiranju, organizaciji, ustvarjanju, distribuciji, razSirjanju in porabi informacij.
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Umetna inteligenca se uporablja na podrogjih, kot so produkcija novic, produkcija vsebin, upravljanje in
urejanje, analiza podatkov in vedenje obc&instva v medijih. Uporaba umetne inteligence v medijih prinasa
prednosti, kot so povecanje hitrosti in raznolikosti produkcije vsebin, ponudba personaliziranih vsebin,
zmanjSanje stroSkov produkcije vsebin in zmanjSanje potrebe po delovni sili v medijskih organizaci-
jah. Vendar pa ima uporaba umetne inteligence v medijih, tako kot v vsakem primeru, tudi slabosti. Z
zmanjSanjem ¢loveskega posredovanja pri produkciji vsebin s pomoc¢jo umetne inteligence se pojavljajo
pomisleki glede nepristranskosti in preglednosti proizvedenih vsebin. Poleg tega se sreCujemo s teza-
vami, kot sta lazna in manipulativha narava vsebin, proizvedenih s tehnologijo deepfake. Pri tehnologiji
deepfake se namre€ glasovi, obrazi in gibi ljudi s pomocjo tehnologije umetne inteligence uporabljajo na
nacin, ki najbolj ustreza resni¢nosti. V taksni tvorbi ima lahko poro€anje o ne¢em, €esar zadevna oseba
v resnici nikoli ne bi izrekla, negativhe posledice za zadevno osebo, z zavajanjem javnosti pa lahko
povzroci tudi velik druzbeni vpliv in kaos (Era Medya, 2024). To je mogoce prepreciti tako, da strokovni
uredniki in uredniki v medijih opravijo kon¢ne preglede in ureditve napisanih ali ustvarjenih vsebin.
Novinarska Sola Univerze Columbia je izvedla Studijo o “umetni inteligenci v novicah in kako bo umetna
inteligenca preoblikovala novinarstvo”, v kateri je pridobila mnenja 134 novinarjev ter 36 strokovnjakov s
podrocja industrije, politike, znanosti in tehnologije iz 35 novinarskih organizacij. Glede na porocilo Tow,
ki vklju€uje rezultate raziskave, so medijske organizacije navedle, da umetno inteligenco uporabljajo, ker
zmanijSuje strosSke in povecuje ucinkovitost vsebin zaradi trznih pritiskov, ki izhajajo iz finan¢nih tezav
sektorja, za konkurenco, osredoto¢eno na digitalizacijo. Vendar pa porocilo ugotavlja tudi, da umetna
inteligenca povzroCa tezave, kot so nezanesljivost njenih rezultatov, eticna Skoda in Skoda za ugled
zaradi napacnih rezultatov ter vpliva na poklicne norme, odpornost novinarskih delavcev in preference
obcinstva. Hkrati imajo novi¢arske organizacije koristi od izdelkov in tehnologij umetne inteligence veli-
kih tehnoloskih podjetij, kot so Google, Amazon in Microsoft. Ta polozaj povzro€a razliko med uporabo
tehnologije umetne inteligence s strani velikih in dobro zaloZenih novi€arskih organizacij ter uporabo te
tehnologije s strani manjsih novi€arskih organizacij. Visoki stro$ki silijo vecino novi€arskih organizacij k
uporabi drugih platform z nizjimi stroski. Po drugi strani pa zapletenost tehnologije umetne inteligence
pomeni tveganje, da bodo novi€arske organizacije ostale odvisne od tehnoloskih podjetij, saj se pove-
¢uje njihov nadzor nad novi€arskimi organizacijami. Poleg tega pomanjkanje preglednosti tehnologij
umetne inteligence in omejevanje pristojnosti novinarjev nad vsebinami vzbujajo pomisleke glede pri-
stranskosti in napak v novinarskem delu, avtorskih pravic in razli¢nih oblik Skode (Columbia Journalism
School, 2024).

Poudarjamo, da sta aplikaciji GhatGPT in Deepfake, ki spadata med tehnologije umetne inteligence,
poskrbeli za velike spremembe v medijskem sektorju. Vendar je treba vedeti, da te tehnologije prinasajo
tudi tezave z zanesljivostjo in eti€nostjo informacij, ki so temeljne vrednote novinarstva. Vsebine, ustvar-
jene s klepetalnikom GhatGPT, ki ima sposobnost obdelave naravnega jezika, in aplikacijo Deepfake, ki
ustvarja lazno podobo, ki je najblizja resni€nosti, lahko povzroc€ijo nezaupanje v vsebine, dezinformacije
in manipulacije v medijskem sektorju. Ker je vpra$ljivo, ali ta orodja uporabljajo to¢ne in zanesljive infor-
macije, ter prinasajo tveganje zavajanja ciljnega obcinstva. V novicah, ki jih umetna inteligenca ustvarja
za nove medije, se pojavljajo naslovi s provokativnimi, senzacionalnimi, intrigantnimi in pretiranimi izrazi,
da se poveca stopnja klikov. Znano je, da tehnologije umetne inteligence to po¢nejo, da bi bralce ali
gledalce pritegnile h klikanju (Kirak in Ozkogak, 2023).

Uporaba tehnologij umetne inteligence na podrocju novinarstva ima na splosno negativne posledice,
kot so odvzemanje dolznosti novinarjem in njihovo nedelovanje, povecanje proizvodnje laznih in de-
zinformacijskih novic, krSenje novinarske etike in povecanje eti¢nih tezav, saj sili ljudi k pristranskemu
razmisljanju (Gul, 2024). Poleg tega umetna inteligenca negativno vpliva na ljudi, saj postanejo odvisni
od tehnolo$kih velikanov in zato gojijo doloCene ideologije, zaradi ustvarjenih vsebin povzro€ajo krsitve
avtorskih pravic in manipulativne informacije. Tudi to negativno delovanje je mogoce prepreciti z uredniki
ali redovalci.

Microsoft je na primer novice za novi€arsko spletiS5¢e MSN pisal s pomocjo aplikacije umetne inteligen-
ce. Vendar pa je ta aplikacija pri pisanju novic iz interneta za¢ela samodejno €rpati lazne novice. Ugoto-
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vljeno je bilo, da te lazne vsebine, ki so bile prenesene na spletno mesto, govorijo o izjemno fantasti¢nih
temah in da se uporabljajo podobe mitskih bitij. Tudi tokrat je bila na spletnem mestu MSN objavljena
laZna novica o zasebnem Zivljenju Elona Muska, ki je bila kmalu zatem odstranjena s spletnega mesta.
Podobno je bilo razkrito, da tehnoloSko spletiS¢ée CNET pri pisanju novic skrivaj uporablja umetno inte-
ligenco in da so natisnjene gospodarske novice polne laznih informacij. CNET je priznal, da pri pisanju
novic uporablja umetno inteligenco, in znano je, da je organizacija zaradi laznih novic izgubila ugled
(NewslabTurkey, 2025).

Tehnologija umetne inteligence se uporablja tudi pri poro€anju o dogodkih, ki mo€no vplivajo na druzbo,
kot so nesreCe. Vsebina novic o nesredi, ki jo napiSe umetna inteligenca, lahko ustvari novico tako,
da na internetu zbere vse vrste informacij o nesreci. Z uporabo te tehnologije za ustvarjanje podobe,
ki dopolnjuje besedilo novice, namesto resni¢nih podob, povezanih z nesreco, ki resni¢no obstaja in
vpliva na druzbo, lahko uporaba podob in vsebin, ki jih ustvari umetna inteligenca, negativno vpliva na
pogled javnosti na dogodek in psihologijo tistih, ki jih je nesre€a prizadela. Poleg tega uporaba obsto-
jecih informacij umetne inteligence za pisanje novic povzroci, da v vsebini novic niso predvidena tve-
ganja nesrece. Dejstvo, da hitrost napredka in ucinkovitost tehnologije nista enaka v vseh novicarskih
organizacijah, zlasti lokalnih, lahko ponovno predstavlja oviro pri zagotavljanju aktualnih in natan&nih
informacij o nesreci.

Ceprav se zdi, da so tehnologije umetne inteligence prevzele naloge medijskih delavcev in jih onespo-
sobile, so ¢loveski mozgani, strokovno znanje in sposobnost razmisljanja Se vedno potrebni za preverja-
nje, ali je vsebina, ki jo pripravljajo te tehnologije, to¢na in zanesljiva, za preverjanje skladnosti vsebine v
novicah z eti€nimi pravili, za uporabo avtorsko za&¢itenih slik ter za prepre€evanje laznih in zavajajocih
informacij. Zato je poudarjeno, da morajo medijske vsebine preverjati uredniki in lektorji.

Povzetek poglavja in Studijski rezultati

V tem poglavju so pomembnost novic, ki se ocenjujejo kot povzetek dogajanja v zivljenju ljudi, in se-
stavine, kot so naslovi, vizualni elementi, tehnike pisanja, besedilna usklajenost in slog, ki sestavljajo
novice, obravnavane zlasti v kontekstu novic o nesre¢ah. Obdobja nesre¢ so obdobja, ko so ljudje naj-
bolj ranljivi, pani¢ni in zaskrbljeni ter najbolj potrebujejo novice. Medijske organizacije so odgovorne za
posredovanje dogajanja v zvezi z nesre¢ami javnosti, zlasti v svojih novicah, in sicer iz najhitrejsih in naj-
zanesljivejSih virov. Vendar morajo pri izpolnjevanju teh odgovornosti upostevati eti¢na pravila in nacela,
zlasti novinarske vrednote, ter se izogibati napakam, kot so odtujitev ljudi, ki jih je nesreca prizadela, s
tem da jih prikazujejo kot Zzrtve, nemocne ali obubozane, ali zatekanje k senzacionalizmu, pretiravanju in
zaostrovanju. Informacije, ki jih Zelijo posredovati v novinarskih besedilih, zlasti v novinarskih naslovih,
naj zagotovijo iz jasnih, preprostih, preglednih, razumljivih in zanesljivih virov. Podobno je z vidika ucinka
novice pomembno zagotavljanje skladnosti med besedilom novice in vizualno podobo novice. Novi¢ar-
ske fotografije, ki veljajo za dokaz novic, so lahko moc¢nejSe od novi¢arskih besedil v smislu konkreti-
zacije razseznosti nesrecCe, ki jo dozivljajo bralci, in empatije do ljudi, ki jih je nesreca prizadela. Zaradi
tega imajo vizualni posnetki novic dopolnilno kakovost k novicam. Tako kot pri drugih elementih novic je
treba biti pozoren na situacije, ki bodo pri novicarskih vizualnih prikazih povzrocale pravne tezave, kot
so vrednost in etika novic, Clovekove pravice in avtorske pravice. Tudi v zadnjem Casu se v medijskih
organizacijah pojavljajo prednosti in slabosti zaradi uporabe tehnologij umetne inteligence (ChatGPT,
Deepfake itd.) pri pisanju novic, ki so prizadele ves svet. Poleg skrajSanja ¢asa in stroSkov pisanja novic
imajo te tehnologije tudi negativne posledice, kot je pisanje novic z uporabo laznih in ponarejenih infor-
macij ter njihovo serviranje. Lazne in napacne informacije, ki jih najdemo v novicah, negativno vplivajo
tako na zanesljivost kot na ugled medijske organizacije in lahko povzrocijo kaos v druzbi.

Zgoraj poudarjene tocke razkrivajo pomen in nujnost uredniskega postopka pri pisanju novic. Postopek
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urejanja pri pisanju novic namre¢ ni le popravljanje pravopisnih napak v novicah. Urejanje zajema po-
memben proces, kot so urejanje pomenskega toka vsebine novice, povecanje razumljivosti in berljivosti
novice, odstranjevanje nepotrebnih informacij in besed. Poleg tega so preverjanje to¢nosti informacij
Vv novici, zagotavljanje vizualne in besedilne skladnosti ter odstranjevanje eti¢nih krsitev in elementov,
zascitenih z avtorskimi pravicami, Se drugi pomembni procesi pri urejanju. Zato morajo biti uredniki, ki
opravljajo urejanje novic, ljudje, ki Ze vec let delajo na tem podrocju, ki poznajo tako pisanje novic kot
pravne postopke, ki se raziskujejo in obnavljajo. Za preprecevanje dezinformacij in laznih novic na po-
drocju novinarstva v danasnjem svetu, ki je opremljen s tehnologijo in v katerem dozZivljamo neomejen
pretok informacij, je vsekakor priporocljivo, da imajo medijske organizacije izkuSene urednike in procese
urejanja.

Ob koncu tega poglavja bodo Studenti zmogli realizirati naslednje dosezke.

N Studenti znajo oceniti besedila, pripravljena za novice o nesre¢ah.

[— Studenti znajo izbrati vizualne elemente glede na temo novice.

[— Studenti znajo prepoznati slovniéne popravke.

B Studenti pridobijo znanje o urejanju in lektoriranju.

B stdenti razumejo pomen lektoriranja pri novicah o nesre¢ah.

B Studenti se zavedajo besed in vizualnih elementoyv, ki se uporabljajo v novicah o nesrecah.

B Studenti razumejo prednosti in slabosti uporabe tehnologij umetne inteligence v medijskih organizacijah.
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Samoocenjevanje

Kaj od nastetega ne moremo trditi za postopek ureja-
nja?

a) Rekonstrukcija napisane novice

b) ustvarjanje nove novice z zdruzevanjem informacij iz
razli¢nih virov.

¢) pisanje nove novice na podlagi razprSenih informacij.
d) Pridrzanje enega samega vira in dogodka

Katera od naslednjih funkcij ni ena od funkcij vizualnih
novic?

a) preprecuje, da bi se bralec dolgocasil

b) podpira besedilo novice

c) olajsuje razumljivost novice

d) Poveca vpliv sporocila, ki ga prinasa novica.

Katera od naslednjih trditev o postopku urejanja je na-
pacna?

a) Ociscenje besedila novice od nepotrebnih informacij
in podatkov

b) Pospesevanje razsirjanja novic

c) popravljanje pravopisnih napak v novicah

d) Preoblikovanje novic

Katera od naslednjih nalog ni med nalogami urednikov,
ki lektorirajo in nadzorujejo novice?

a) iskanje teme novice in zbiranje informacij

b) Zagotavljanje zdruzljivosti slike in besedila v novicah,
c) odkrivanje in odstranjevanje oglasevalske vsebine iz
novic,

d) nadzor in zagotavljanje spostovanja eti¢nih nacel v
novicah

Katero od naslednjih dejstev je treba upoStevati v novi-
cah v medijih v ¢asu naravnih nesre¢?

a) novice morajo biti Sustveno priviaéne

b) uporaba besed in slik, ki bodo najbolj nazorno opisale
nesreco.

c) posredovanje vseh vrst pridobljenih informacij bral-
cem/gledalcem, ne da bi jih preverili.

d) posredovanje novic brez odtujenosti ali manipulacije
z ljudmi, ki jih je nesreca prizadela.
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Katera od naslednjih moznosti ni ena od prednosti po-
stopka urejanja novic o nesre¢ah za sprejemnike novic
in novicarsko institucijo?

a) preprecevanije Sirjenja laznih ali laznih novic

b) za&¢ita in pove€anje zanesljivosti institucije pri preje-
manju informacij

c¢) zaradi pozne objave novice med bralci

d) preprecevanije krsitev etinih pravil

Kateri od naslednjih razlogov ni eden od razlogov za
uporabo vizualnih prikazov v novicah o nesrec¢ah?

a) odrazati in uteleSati loveske razseznosti nesrece

b) zagotoviti so€utje z ljudmi, ki jih je prizadela nesreca.
¢) povecanije berljivosti novic o nesre¢ah

d) podrobno predstaviti razseznosti vpliva nesrece z vi-
zualnimi elementi.

Katera od naslednjih trditev ne spada med tocke, ki jih je
treba upostevati pri uporabi vizualnih prikazov v novicah
o nesre¢ah?

a) posvecanje pozornosti estetskim vidikom namesto
novinarskim konvencijam

b) Zas¢ita €lovekovih pravic in novinarskih vrednot

c) Zagotovitev, da vizualizacija ne bo negativno vplivala
na subjekt ali bralce.

d) varovanje eti¢nih vrednot in nacel.

Katera od naslednjih moznosti ni med prednostmi, ki jih
tehnologije umetne inteligence zagotavljajo medijskim
organizacijam in novinarstvu?

a) Zagotovil je hitrost in raznolikost pri pripravi novic.

b) Povecala je produkcijo vsebin in zmanjSala stroSke
zaposlenih.

c) Zagotovila je analizo podatkov in vedenja ob¢instva.
d) Medijske organizacije in novinarstvo so postali odvis-
ni od tehnologije.

Katera od naslednjih situacij ni ena od tistih, v katerih
tehnologije umetne inteligence GhatGPT in Deepfake
zahtevajo urejanje pri pripravi novic o nesrecah

a) preverjanje skladnosti vsebine novic o nesrecah z
etiénimi pravili

b) Preprecevanje uporabe avtorsko zas¢itenih vizualnih
vsebin

c) najhitrejSe obves¢anje o razvoju dogodkov v zvezi z
nesre¢o

d) preprecevanje Sirjenja napacnih in zavajajocih infor-
macij.
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Klju€ za odgovore
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Uvod

Boj proti dezinformacijam v ¢asu nesre¢ je eden naj-
— pomembnejSih dejavnikov kriznega upravljanja. Na-
ravne nesreCe druzbo izpostavijo velikemu pretoku
informacij, hkrati pa povecajo hitrost Sirjenja napacnih
ali zavajajocih informacij. To ovira krizno upravljanje,
saj javnost tezko pride do resni¢nih informacij. V ¢asu
nesre¢ so druzbeni mediji eno najhitrejSih in najucin-
. . Y kovitejsih orodij za izmenjavo informacij. Vendar so ti
eticnith pravil olajiuje dostop | yanaii tudi platforme, kjer se dezinformacije najbolj $i-
javnoshi d o zanesljivih  rijo. Napacgne informacije se namerno ali nenamerno
hitro Sirijo in imajo prednost pred uradnimi izjavami.
Na primer, na obmogjih nesre¢ lahko nepotrjene infor-
macije, kot so, da “ekipe za pomo¢ Se niso prispele” ali
da “se pri¢akuje nov val nesrece”, povzrocijo strah in
kaos v javnosti. Zato je kljuéna odgovornost, da potrdi-
mo to¢nost informacij, ki se Sirijo v druzbenih medijih.
Dezinformacije namre€ v teh €asih povzro€ajo paniko
in negotovost v javnosti, ovirajo prizadevanja za iska-
nje in reSevanje ter preprecujejo ucinkovit odziv javnih
organov.
V/ tem okviru imajo novinarji in mediji veliko odgovornost pri posredovanju to¢nih in potrjenih informacij v
€asu nesre€. V primeru nesre€e na nacionalni, regionalni in svetovni ravni morajo novinarji skrbno oce-
niti svoje vire novic, se izogibati Spekulativnim informacijam in pripravljati vsebine, ki bodo ozavescale
javnost. lzvajati bi morali tudi dejavnosti ozaves$¢anja, ki obravnavajo, kako se dezinformacije Sirijo v
Casu krize in kak$ne ucinke imajo tak§ne napacne informacije na javnost. Delovanje novinarjev v okviru
eti¢nih pravil olajSuje dostop javnosti do zanesljivih informacij v ¢asu nesre¢. Boj proti dezinformacijam
v €asu nesrec je eden od temeljev ucinkovitega kriznega upravljanja. Zavestna uporaba druzbenih me-
dijev, hitra in pregledna komunikacija javnih organov, odgovorno ravnanje novinarjev in povecevanje
digitalne pismenosti javnosti zmanjSujejo ucinke dezinformacij.

Delovanje novinarjev v okviry

nformnacyj v Lasu nesrel.
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Kljuéni koncepti

Za boljSe razumevanje teme, ki bo obravnavana v okviru tega poglavja, so podane razlage klju¢nih poj-
mov, navedenih v nadaljevanju. S spoznavanjem teh pojmov boste lazje razumeli podrobnosti teme, ki
jo obravnava to poglavje. Poleg tega bo ucenje teh pojmov olaj$alo u¢enje dosezkov poglavja, pa tudi
razumevanje pomena koncepta empatije v procesih nesrec.

Dezinformacije
Lazne in zavajajoce informacije, ki se namerno ustvarjajo ali Sirijo v €asu nesre¢, ogrozajo varnost jav-
nosti in otezujejo krizno upravljanje.

Krizno komuniciranje
Komunikacijske strategije in metode, razvite za zagotavljanje hitrega in zanesljivega Sirjenja resni¢nih
informacij ob nesrecah.

Druzbeni mediji
Digitalne platforme, ki pospesujejo Sirjenje informacij v asu nesre¢, vendar tudi omogocajo hitro Sirjenje
dezinformacij.

Algoritem

Samodejni sistemi, ki analizirajo razli¢ne dejavnike in dolo¢ajo vsebino, s katero se srecujejo uporabniki.
Ti algoritmi doloCajo, katera vsebina bo prikazana vec¢jemu Stevilu ljudi, tako da ocenjujejo razmerja
interakcij, vSeckov, komentarjev in delitev.

Medijska pismenost
Postopki ozave$€anja zagotavljajo, da posamezniki prepoznajo resni¢ne informacije, razlikujejo dezin-
formacije in se v ¢asu nesre¢ obrnejo na zanesljive vire.

Odziv drzave in institucij
Javni organi in mediji si prizadevajo za preverjanje in mehanizme obvescanja, da bi prepredili dezinfor-
macije v ¢asu nesrec.
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Kaj so dezinformacije?

Za lazne informacije, neresni¢ne informacije ali polresnice se uporabljajo Stevilni pojmi. Med njimi so
“dezinformacije”, “lazne novice”, “zavajajo€e novice”, “digitalne dezinformacije”, “govorice” itd. Za opre-
delitev dezinformacij, ki so glavna tema tega poglavja, lahko kot “dezinformacijo” opredelimo vsako
napacno, nepravilno ali zavajajo€o informacijo, ki je zasnovana, predstavljena in uvedena z namenom
namernega povzrocanja Skode ali pridobivanja koristi (Kapantai et al., 2021). V porodilu, ki ga je pripravil
Direktorat Republike Turkiye za komunikacije Centra za boj proti dezinformacijam, so dezinformacije
opredeljene kot “krovni pojem”, pri katerem se namerno uporabljajo napacne novice in informacije.
(Vodnik za prepre€evanje dezinformacij, 2023). Danes z razvojem tehnologije lahko vsaka napacna
informacija, ne glede na to, ali je namerna ali ne, postane orodje za dezinformiranje. Neizogibno je, da
neurejene informacije, ki se delijo v razlicnih medijskih kanalih, neposredno ali posredno dosezejo veliko
obcinstvo (Bostanci in Aksut, 2023: str. 61). Wardle in Derakhshan, ki obravnavata neurejene informaci-
je, ki se pojavijo zaradi dezinformacijskih prizadevanj, uporabljata pojem “informacijski nered” za stanje
napacnih in zavajajocih informacij, ta pojem opredeljujeta v treh razliénih vrstah in jih razlikujeta glede
na razseznosti Skode in neto¢nosti (Wardle in Derakhshan, 2017, str. 5).

NERESNICNOST Z NAMENOM SKODOVATI

Napacne informacije Malinformacije

(misinformation) Dezinformacije (malinformation)

Nenamerne napake, kot so neto¢- (disinformation) Namerna objava zasebnih in-

ni podpisi fotografij, datumi, sta- Fabricirana ali namerno pri- formacij zaradi osebnega ali

tisti¢ni podatki, prevodi ali ko se rejena avdio/vizualna vsebina. poslovnega in ne javnega inte-

satira jemlje resno. Namerno ustvarjene teorije za- resa, na primer pornografija iz

rote ali govorice mascevanja. Namerna spremem-
ba konteksta, datuma ali ¢asa

resni¢ne

Vir: (Wardle in Derakhshan, 2017)
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Sirjenje dezinformacij v primeru nesreé

Katastrofe so nenadni in unicujoCi dogodki, ki mo¢no prizadenejo ¢loveSko druzbo. Potresi, poplave,
pozari in druge naravne nesrece lahko povzrocijo smrtne zrtve, poSkodbe in obsezno materialno $kodo.
Dostop do resni¢nih informacij med takimi dogodki je bistvenega pomena. Vendar pa je v ¢asu nesre¢
Sirjenje dezinformacij neizogibno v kaoti€énem okolju, ki ga zaznamujejo panika, strah in negotovost. V
znanstveni literaturi Studije o Sirjenju dezinformacij ob nesre€ah podajajo nekatere predloge z navedbo
negativnih ucinkov, ki jih imajo dezinformacije na obvladovanje nesrec ter javno zdravje in varnost. Hunt
et al. (2020) na primer preucujejo uporabo strojnega ucenja v podporo ucinkovitemu spremljanju dezin-
formativnih novic v €asu nesrec€ in prizadevanja javnih institucij za zmanjSanje Sirjenja laznih informacij.
Po drugi strani Pelen in Gélgeli (2022) navajata, da imata danes vsaka pametna naprava in aplikacija
druzbenih medijev svoj mehanizem odlocanja, vendar je avtonomno prikazovanje informacij, ki se prek
teh aplikacij Sirijo na nezdrav nacin, sporno in da je parametre Sirjenja teh laznih informacij mogoce
razviti z omreznimi modeli.

Sirjenje dezinformacij med nesre¢ami je v zadnjih letih postalo vse bolj zaskrbljujoée vprasanje. Pri
Sirjenju dezinformacij imajo pomembno vlogo tradicionalni mediji, platforme druzbenih medijev in celo
medosebna komunikacija. V tak$nih razmerah uporabniki druzbenih medijev obi¢ajno v vecji meri delijo
informacije, kar ima pomembno vlogo pri obves&anju javnosti (Xie et al., 2017). Na primer, po velikih
potresih, ki so 6. februarja 2023 prizadeli 11 pokrajin v Turkiji, so se po druzbenih medijih razsirile lazne
informacije, kot so “porusil se je jez” ali “izbruhnil je vulkan”. TakSne vrste delitev so povzrocile strah in
kaos med ljudmi, ki so bili Ze tako v stanju panike (Serin in Unlii, 2024, str. 12). Ta situacija dokazuje, da
nepreverjene informacije, ki se Sirijo brez sprasevanja o viru, in namerno ustvarjene napacne informacije
v teh trenutkih povzrocajo veliko zmedo na druzbenih medijih (Kogyigit, 2023, str. 68).

Razlogov za Sirjenje dezinformacij med nesreami je ve¢. Med njimi so panika in strah, pomanjkanje in-
formacij, nezaupanje, manipulacija in propaganda. Zrtve nesreé& laZje verjamejo napaénim informacijam,
kadar so v stanju negotovosti in strahu. Poleg tega kaoti¢en pretok informacij med nesreco povzroca
informacijske vrzeli in nezaupanje. Tudi Sirjenje dezinformacij med nesreCami ima resne posledice. Laz-
ne informacije ogrozajo varnost ljudi, ovirajo prizadevanja za pomo¢, povecujejo druzbeno polarizacijo
in povzrocajo gospodarsko Skodo. Za prepre€evanije Sirjenja dezinformacij med nesreCami je potreben
vecplasten pristop. Nekateri pomembni ukrepi, ki jih je mogocCe sprejeti za zmanjSanje vpliva dezinfor-
macij in povecanje odpornosti druzbe proti nesre¢am, vklju€ujejo: zagotavljanje dostopa do tocnih infor-
macij, razvijanje medijske pismenosti, zagotavljanje odgovornosti platform druzbenih medijev, izvajanje
pravnih predpisov, vzpostavitev platform za preverjanje in spodbujanje mednarodnega sodelovanja.
Information Activities: Accurate and up-to-date information regarding disasters should be effectively
shared with the public. In this context, social media and traditional media channels can be used effecti-
vely. Access to accurate information from reliable sources during a disaster is of vital importance.

Informacijske dejavnosti: Javnost je treba ucinkovito obves¢ati o to¢nih in posodobljenih informaci-
jah o nesrecah. Pri tem se lahko ucinkovito uporabljajo druzbeni mediji in tradicionalni medijski kanali.
Dostop do to€nih informacij iz zanesljivih virov je med nesreco klju¢nega pomena.

- Medijska pismenost: Pomembno je, da posamezniki razvijejo spretnosti za kriticno vrednotenje infor-
macij in odkrivanje dezinformacij. Poleg tega morajo biti novinarji delezni usposabljanja o eti¢nih nacelih
in metodah preverjanja pri poro€anju o nesrecah.

Odgovornost platform druzbenih medijev: Platforme druzbenih medijev bi morale prevzeti dejavnejSo
vlogo pri prepre€evanju Sirjenja dezinformacij. Odkrivanje in odstranjevanje vsebin z dezinformacijami,
obvesc¢anje uporabnikov in izpostavljanje zanesljivih virov so ukrepi, ki jih lahko sprejmejo platforme.
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Pravni predpisi: Za preprecevanje in kaznovanje Sirjenja dezinformacij se lahko sprejmejo pravni pred-
pisi. Vendar je pomembno, da so ti predpisi skrbno oblikovani, da ne bi omejevali svobode izrazanja in
vodili v cenzuro.

- Platforme za preverjanje: Verifikacijske platforme, ki jih upravljajo javni organi ali zaupanja vredne
organizacije na nacionalni, regionalni in globalni ravni, se lahko uporabljajo za preverjanje to¢nosti su-
mljivih informacij.

- Mednarodno sodelovanje: Boj proti dezinformacijam v nesreCah zahteva mednarodno sodelovanje.
Drzave lahko preprecijo ¢ezmejno Sirjenje dezinformacij z izmenjavo informacij in oblikovanjem skupnih
strategij.

Ucinki dezinformacij ob nesrec¢ah

Zlasti z razvojem komunikacijskih tehnologij so krizna obdobja, kot so nesrece, Casi, ko se pretok infor-
macij poveca, kar povzroci pove€anje dezinformacijskih dejavnosti (Guide to Countering Disinformation,
2023, str. 66). Sirjenje dezinformacij med kriti¢nimi dogodki, kot so nesrege, ima lahko resne posledice
zaradi Skode, ki jo lahko povzro€i zaupanju, in nevarnosti, ki jo predstavlja za javno zdravje in varnost.
Zlasti v digitalni dobi krize vse bolj spremlja “infodemija”, zaradi €esar drzavljani in institucije za krizno
odzivanje tezko dosezejo “vzajemno situacijsko zavedanje” (Shahbazi in Bunker, 2024, str. 1). Danas$niji
¢as Wardle in Derakhshan imenujeta doba “informacijske motnje” (Chaves in Braga, 2019, str. 478). Po
Wardlu obstaja 7 vrst “izkrivljenih informacij”, ki se lahko izrazijo kot izvajalec dezinformacij (Wardle,
2018, povzeto po Heuer in Glassman, 2023, str. 1).

To so:

- zavajajoCa vsebina

- lazna povezava

- lazno ozadje

- manipulirana vsebina

- popolnoma napacna izmisljena vsebina
- lazne vsebine, ki posnemajo prave vire.
- satira

Trdijo, da je treba elemente informacijske motnje obravnavati lo€eno kot izvajalce, sporocila in tolmace
(Wardle in Derakhshan, 2017, str. 22-23). V skladu s tem se izvajalci nanasajo na osebe, ki proizva